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. INTRODUCCION

Durante muchos anos el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue nutrido
administrativa y financieramente por el Instituto Nacional de Seguros, entidad que logré
posicionar a la organizacion no solo como una de las mas respetadas en el ambito
nacional, si no como uno de los mejores Cuerpos de Bomberos de América Latina.

Con la aprobacién de la Ley niumero 8653, Ley Reguladora del Marcado de los Seguros
del 22 de julio del 2008, se realizaron modificaciones a la Ley nimero 8228, Ley del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

La mas significativa de ellas radica en la transformacion de la condicién juridica del
Cuerpo de Bomberos, al respecto la ley en sus Articulos 1 y 2 indica lo siguiente:

“Articulo 1.- Creacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos

Créase el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, en adelante "Cuerpo de
Bomberos”, como un drgano de desconcentracion maxima adscrito al Instituto Nacional de
Seguros (INS), con domicilio en San José y competencia en todo el territorio nacional,
para cumplir con las funciones y las competencias, que en forma exclusiva las leyes y los
reglamentos le otorgan.

Articulo 2.- Personeria juridica

El Cuerpo de Bomberos contara con personeria juridica instrumental que utilizara en los
actos y contratos que adopte para cumplir los acuerdos de su consejo directivo y
desempenar las funciones que la ley indica, en materia de administracion presupuestaria,
de contratacion administrativa, de recursos humanos, capacitacion, coordinacion
interinstitucional, manejo de emergencias y otras competencias técnicas especificas. Para
asegurar el cumplimiento de esos fines, el érgano desconcentrado maximo que se crea en
esta Ley, dispondra de la potestad de ejecutar su asignacion presupuestaria, sujeto al
mandato de las leyes que regulan dicho ejercicio. En adicién a la obligacion establecida
en el inciso a) del articulo 40 de esta Ley, la Junta Directiva del INS debera ordenar el giro
oportuno, al Fondo del Cuerpo de Bomberos, de las sumas de dinero que determine como
necesarias, segun justificacion técnica presupuestaria avalada por la Contraloria General
de la Republica para que el Cuerpo de Bomberos pueda brindar servicios en forma eficaz
y eficiente a la poblacion de Costa Rica. Dichos aportes se consideraran como gasto
deducible del impuesto sobre la renta que debe pagar el INS...”

Esta disposicidén crea la imperiosa necesidad de crear a lo interno de Bomberos, una
estructura que brinde las mismas condiciones de estabilidad administrativa y financiera
que el INS aportaba antes de la aprobacién de la Ley.

ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
Marco Bermuldez-Rafael Ferndndez COMISION DE CONTROL INTERNO DIRECCION GENERAL




, DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS

j» BOM BEROS MANUAL DE CONTROL INTERNO Version: 01

DE COSTA RICA Pégina 4 de 16
Cadigo: MCIB-001-2012 22 MARZO 2012

En razén de lo anterior el Benemérito Cuerpo de Bomberos ha trabajado arduamente en
crear un modelo organizacional que le permita cumplir con sus objetivos financieros,
administrativos y operativos, sin dejar de lado los procesos tendientes al desarrollo de una
gestién efectiva de un Sistema de Control Interno (SCI), asi como una rendicion de
cuentas congruente con las responsabilidades que le han sido asignadas.

Sobre el particular, Ley General de Control Interno N2 8292, en su articulo niumero 10
dispone lo siguiente:

“Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno.

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.”

En razén de la nueva realidad en la que opera el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica y en atencién a lo dispuesto en la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno
y demas normativa relacionada, se presenta el Manual de Control Interno del Cuerpo de
Bomberos, basado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por
la Contraloria General de la Republica.

El Manual de Control Interno aparte de ser una politica de Gerencia, se constituye como
una herramienta de apoyo para el Consejo Directivo en el proceso de toma de decisiones,
enfocado en alcanzar los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

II. MISION

Establecer politicas y procedimientos organizacionales que permitan controlar y dar
seguimiento a las actividades administrativas y operativas del Cuerpo de Bomberos en
cumplimiento con lo establecido en la Ley de Control Interno.

. VISION

La Comisién de Control Interno se proyecta como el érgano consultor interno de la
Direccion General, que apoya el continuo crecimiento institucional y promueve una cultura
de autocontrol en la utilizacion de los recursos necesarios para la prestacion de los
servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con la participacion de todos
y todas sus integrantes en la definicion y ejecucion de las politicas y estrategias
organizacionales, en beneficio y satisfaccion de la comunidad.
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IV. PRINCIPIOS

Para la adecuada operacion del Sistema de Control Interno de Bomberos (SCIB) y para
garantizar el acatamiento por parte de sus servidores al considerarlos como
fundamentales para el fortalecimiento de la organizacién, la Comisién de Control Interno
adopta los siguientes principios:

41. Legalidad: Todos los procedimientos y acciones ejercidas por la Comision de
Control Interno de Bomberos, deberan estar sometidas a la voluntad de las Leyes
costarricenses de su jurisdiccidén y no a la voluntad de las personas.

4.2. lgualdad: Las actividades desarrolladas por la Comision de Control Interno de
Bomberos deberan estar orientadas hacia el interés general, sin privilegios
otorgados a grupos especiales, areas, dependencias o0 personas.

4.3. Moralidad: Las operaciones de la Comision de Control Interno deben ser
realizadas acatando no solo la normativa existente, sino también los principios
éticos y morales que rigen a la organizacién y a la sociedad.

4.4. Eficacia: La Comision de Control Interno debe actuar y obtener resultados
consistentes con sus funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una
relacion directa con éstas.

4.5. Economia: Vigilar que la asignacién de los recursos sea la mas adecuada, en
funcidbn de los objetivos y metas institucionales dentro de una politica de
austeridad y mesura en los gastos e inversiones, necesarios para la obtencion de
los insumos requeridos, para la satisfaccion de las necesidades.

4.6. Celeridad: Garantizar la capacidad de respuesta éptima y oportuna en las
relaciones con las dependencias, funcionarios y entes de control.

4.7. Publicidad: Brindar el derecho a los servidores de Bomberos al acceso pleno,
oportuno, veraz y preciso de las actuaciones, resultados e informacién de la
Oficina de Control Interno de Bomberos.

4.8. Imparcialidad: Velar por que todos aquellos funcionarios que tengan relacién con
la Comisién de Control Interno de Bomberos, no se sientan afectados en sus
intereses 0 sean objeto de discriminacion.

4.9. Eficiencia: La Comisién de Control Interno de Bomberos debe lograr el mayor y
mejor desarrollo de sus metas y objetivos previstos, con la menor cantidad posible
de recursos (humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros) buscando la maxima
productividad de los recursos.
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4.10. Transparencia: Las actuaciones de la Comisién de Control Interno de Bomberos
deben ser visibles y objetivas, permitiendo el acceso, conocimiento y la posibilidad
de expresar observaciones por parte de los funcionarios del Cuerpo de Bomberos.

V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Establecer las acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control y evaluacion, que permitan un proceso de mejoramiento continuo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y que le permitan la autoproteccién necesaria para
garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente y en cumplimiento de leyes y
normas que lo regulan.

5.2. Objetivos Especificos

5.2.1. Establecer los mecanismos necesarios que faciliten la proteccién y conservacion
del patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. ElI SCIB debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que
su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su
sustraccion, desvio, desperdicio 0 menoscabo.

5.2.2. Establecer estandares de confiabilidad y oportunidad de la informacién. El SCIB
debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacién de calidad sobre
el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa
informacién se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su
gestién, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los
objetivos institucionales.

5.2.3. Procurar la eficiencia y eficacia de las operaciones. ElI SCIB debe brindar las
herramientas que le permitan al Cuerpo de Bomberos utilizar sus recursos de
manera 6ptima y a que sus actuaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales.

5.2.4. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. EI SCIB debe contribuir para que
las operaciones del Cuerpo de Bomberos estén apegadas a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico costarricense.
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VI. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
BOMBEROS

El SCIB debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

6.1. Ser aplicable. El funcionamiento del SCIB debe responder a las caracteristicas y
condiciones propias de la institucién.

6.2. Ser completo. El SCIB debe considerar la totalidad de la gestion institucional, y en
€l deben estar presentes los componentes organicos y funcionales.

6.3. Ser razonable. El SCIB debe estar disenado para lograr los objetivos del sistema
y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las necesidades de la
institucion, con los recursos que ésta posee y a un costo aceptable.

6.4. Ser integrado. Los componentes funcionales y organicos del SCIB deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion institucional.

6.5. Ser congruente. El SCIB debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demas
condiciones institucionales y estar enlazado con el bloque de legalidad.

Vil. ALCANCES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para contar con un Sistema de Control Interno, conformado por una
serie de acciones disefadas y ejecutadas por la administracion activa para proporcionar
una seguridad razonable en la consecucién de los objetivos organizacionales.

El Sistema de Control Interno tiene como componentes organicos a la Administracion
Activa y a la Auditoria Interna, igualmente comprende los siguientes componentes
funcionales: 1) ambiente de control, 2) valoracién del riesgo, 3) actividades de control,
4)sistemas de informacion y 5) seguimiento, los cuales se interrelacionan y se integran al
proceso de gestion institucional.

Los responsables por el Sistema de Control Interno deben procurar condiciones idéneas
para que los componentes organicos y funcionales del sistema operen de manera
organizada, uniforme y consistente.

7.1. Componentes Organicos

7.1.1. Administracion Activa

Desde el punto de vista funcional, es la funcion decisoria, ejecutiva, resolutoria,
directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista organico, es el
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conjunto de 6rganos de la funciébn administrativa que deciden y ejecutan,
incluyendo al jerarca.

7.1.2. Auditoria Interna

Es la actividad independiente, objetiva, asesora y que proporciona seguridad al
ente u 6rgano, puesto que se crea para agregar valor y mejorar sus operaciones.
Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las
instituciones y 6rganos. Debe proporcionar a la ciudadania una garantia razonable
de que la actuacion del jerarca y demas servidores de la institucion se realiza con
apego a sanas practicas y al marco juridico y técnico aplicable.

7.2. Responsabilidades del Jerarca y los Titulares Subordinados

La responsabilidad por el establecimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacién del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de
sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad, las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad,
el riesgo asociado y su impacto en la consecucién de los fines institucionales, incluyendo
lo relativo a la desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de apoyo.

Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

a) La definicidén de criterios que brinden una orientacion basica para la instauracion y
el funcionamiento de los componentes organicos y funcionales del SCI con las
caracteristicas requeridas.

b) El apoyo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento y el
fortalecimiento de la actividad de Auditoria Interna, incluyendo la dotacién de
recursos y las condiciones necesarias para que se desarrolle eficazmente y
agregue valor a los procesos de control, riesgo y direccion.

c) La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos
para el cumplimiento del SCI estén debidamente documentados, oficializados y
actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

d) La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que
integran el SCI.

e) La comunicacién constante y el seguimiento de los asuntos asignados a los
distintos miembros de la institucién, en relacién con el diseno, la ejecucién y el
seguimiento del SCI.

f) Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta a las
condiciones institucionales y del entorno.
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g) Una pronta atencién a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que
los distintos érganos de control y fiscalizacién emitan sobre el particular.

7.3. Responsabilidad de los Funcionarios

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo, los
funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a las
regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos
para el debido disefo, implantacién, operacién, y fortalecimiento de los distintos
componentes funcionales del SCI.

7.4. Rendicion de cuentas

El jerarca y los ftitulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y
ejecutar un proceso periédico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el disefo,
el funcionamiento, la evaluacién y el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno,
ante los diversos sujetos interesados.

Vilil. COMPONENTES FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

8.1. Ambiente de Control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales.

A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician
una actitud positiva y de apoyo al SCI y a una gestién institucional orientada a resultados
que permita una rendicion de cuentas efectiva.

8.1.1. Acciones

8.1.1.1  Medicion del clima organizacional.

8.1.1.2. Diagnosticar principales fortalezas y debilidades que afectan positiva y
negativamente el desarrollo de objetivos organizacionales.

.3. Disenar herramientas de autoevaluacién.

4. Establecer un programa de sensibilizacion y capacitacion en las diferentes
areas del Cuerpo de Bomberos.

8.1.1
8.1.1
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8.1.1.5. Junto con la Administracién aprender nuevos métodos y procedimientos y
generar un cambio para la aplicacion de nuevas y efectivas maneras de
alcanzar los fines de la organizacion.

8.1.1.6. Publicacién de mensajes sobre autocontrol, liderazgo, sentido de pertenencia,
autoestima, buscando el fortalecimiento institucional y personal.

8.1.1.7. Coordinar con las oficinas de Planificacién y Recursos Humanos, capacitacion
en temas sobre el Sistema de Control Interno, liderazgo personal y demas
temas relacionados con las funciones propias de cada oficina.

8.1.1.8. Maximizacion del buzén de quejas y sugerencias, como medio de comunicacién e
interaccion entre los servidores y usuarios.

8.2. La Valoracion del Riesgo

Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica,
establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracién del riesgo institucional, como componente funcional del Sistema de Control
Interno. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al
efecto se instaure.

8.2.1. Acciones

8.2.1.1. Capacitacién a la Direccidon General de Bomberos sobre el tratamiento de los
riesgos.

8.2.1.2. Oficializacién parte de la Direccién General de Bomberos las herramientas y
técnicas utilizadas para analizar riesgos y controles.

8.2.1.3. Capacitar a la totalidad de la organizacién sobre el riesgo y control.

8.2.1.4. La Comisién de Control Interno debe actuar como punto central de
coordinacion, monitoreo y reporte sobre riesgos.

8.2.1.5. La Comisién de Control Interno debe evaluar el proceso de tratamiento del
riesgo que la Administracién haya adoptado.

8.2.1.6. Capacitacién de la Direccién General de Bomberos en la Administraciéon de
Riesgos.

8.2.1.7. Sugerir y facilitar metodologias, suministrando formatos e instrumentos para la
Administracién de Riesgos.

8.2.1.8. Capacitar al encargado de la Comision de Control Interno de Bomberos sobre la
Administracién de Riesgos.

8.2.1.9. Participar en talleres, foros y grupos de trabajo de identificacion y analisis de
riesgos junto con la Direccién General y la Auditoria Interna.
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8.3. Actividades de Control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del Sistema de Control Interno, las actividades de
control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud
de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

8.3.1. Acciones

8.3.1.1. Capacitacién a la Direccién General de Bomberos y a la Comisién de Control
Interno sobre las actividades de control.

8.3.1.2. Disenfar participativamente las actividades de control

8.3.1.3. Capacitar a la totalidad de la organizaciéon sobre las actividades de control
adoptadas por el Cuerpo de Bomberos.

8.3.1.4. Junto con la Administracién implementar las actividades de control y generar un
cambio para la aplicacién de nuevas y efectivas maneras de alcanzar los fines
de la organizacion.

8.3.1.5. Sugerir y facilitar en conjunto con la Auditoria Interna, los instrumentos para la
elaboracion de las actividades de control.

8.3.1.6. Capacitar mediante cursos nacionales al encargado de la Comision de Control
Interno de Bomberos sobre las técnicas de elaboracién y seguimiento de
actividades de control efectivas para la organizacion.

8.3.1.7. Publicacién de mensajes sobre las actividades de control vigentes y que son de
aplicacion obligatoria para los servidores de Bomberos.

8.3.1.8. Coordinar con las oficinas de Planificacién y Recursos Humanos, capacitacion
en temas sobre las actividades de control y demas temas relacionados con las
funciones propias de cada oficina.

8.4. Sistemas de Informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la
informacién de la gestién institucional y otra de interés para la consecucién de los
objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden
instaurarse en forma manual, automatizada, o0 ambas.
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8.4.1. Acciones

8.4.1.1. Flexibilizar los sistemas de informacion de tal manera que sean susceptibles de
modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes
de la institucion.

8.4.1.2. Integrar a la organizacion y a los sistemas de informacion, los cuales deben ser
coherentes con los objetivos institucionales y, en consecuencia, con los
objetivos del Sistema de Control Interno.

8.4.1.3. Asegurar que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informaciéon que responda a las necesidades
de los distintos usuarios.

8.4.1.4. Asegurarse de que los sistemas de informacién propicien una debida gestion
documental institucional, ejerciendo el control mediante el almacenamiento y
recuperacion la informacién en la organizacion, de manera oportuna y eficiente,
de conformidad con las necesidades institucionales.

8.4.1.5. Implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y
procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los documentos
e informacion que la institucion deba conservar en virtud de su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico.

8.4.1.6. Disponer de los controles pertinentes para que los sistemas de informacion
garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacion, la
seguridad y una clara asignacién de responsabilidades y administracion de los
niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi como la garantia de
confidencialidad de la informacidén que ostente ese caracter.

8.5. Evaluacion y Seguimiento

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periédicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo
largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con
prontitud.

8.5.1. Acciones

8.5.1.1. Dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

8.5.1.2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos.

8.5.1.3. Preparacién y elaboracion de informes de evaluaciones de control interno sobre
procesos 0 areas responsables especificas.

8.5.1.4. Planificacién de las Evaluaciones y Auditorias.

8.5.1.5. Establecimiento de un cronograma donde se identifiquen las evaluaciones a
realizar.
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.6. Evaluacion de Control Interno Contable.
7. Evaluacion a los Sistemas de Informacion

IX. METOLOGIA DE IMPLEMENTACION

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de los servidores del Cuerpo de
bomberos, asi como cualificarlos desarrollando sus competencias con el fin de lograr los
objetivos propuestos.

Un eficiente sistema de control interno radica en detectar con oportunidad las
desviaciones que incidan en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos. Es
importante promover la eficiencia, eficacia, economia, celeridad, transparencia vy
valoracién de costos en las labores administrativas y operativas del Cuerpo de Bomberos,
tendientes a reducir los riesgos a que pudiera estar expuesta la organizacion,
especificamente en relacién con los recursos, aportando mayor confiabilidad y seguridad
gracias al cumplimiento de las leyes, normas y politicas vigentes.

En este sentido, la Comisién de Control Interno se convierte en un instrumento que
contribuye a asegurar que la gestién administrativa del Cuerpo de Bomberos, logre el
cumplimiento de la misién y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia. Cumple un
papel importante como asesor, evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de
Control Interno, con miras a mejorar la cultura organizacional y por ende, a contribuir con
el logro del principal objetivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos, la prevencion y
atencion de incendios.

El presente Manual de Control Interno, reline lineamientos, herramientas y métodos que
le permitirdn al Cuerpo de Bomberos poner en marcha el Sistema de Control Interno con
la finalidad de fortalecer la organizacién y contribuir al logro de sus objetivos, siempre de
acuerdo con la naturaleza de sus actividades.

9.1. Planificacion

Tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la organizacién
implementar progresivamente su Sistema de Control Interno.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de todos los niveles
organizacionales de Bomberos y se plantea la formalizacién de dicho compromiso
mediante documentos que reflejen las acciones a seguir para la implementacion.
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Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la formulacién de un Diagnéstico de la
situacion actual del Sistema de Control Interno, lo que facilitara la posterior elaboracién de
un Plan de Trabajo.

9.2. Ejecucion

Se implantara el Sistema de Control Interno en los procesos, actividades, recursos y
operaciones del Cuerpo de Bomberos, para lo cual la organizacién procede al desarrollo
del Plan de Trabajo para la implantacion del Sistema de Control Interno. En esta etapa se
sefalaran pautas y buenas practicas para la implementacion o adecuacién del Sistema de
Control Interno de acuerdo a lo senalado por la normativa dada por la Contraloria General
de la Republica. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de los componentes
sefalados en las Normas de Control Interno para el Sector Publico y se proponen
herramientas que pueden ayudar a la gestion del Cuerpo de Bomberos para su
implementacion.

El encargado de la implementacién o adecuacién del Sistema de Control Interno,
empezara tomando en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la etapa de planificacion.

La implementacion se desarrollara de manera progresiva tomando en cuenta las
siguientes fases: 1) Implementacién a nivel de la organizacion y 2) Implementacion a nivel
de procesos.

9.2.1. Implementacion a nivel de la organizacion

En esta fase se iniciara con el disefo e implementacién de aquellos controles que estan a
nivel de la organizacién en general, es decir, que afectan a todos los procesos,
actividades y unidades de la organizacion.

En esta fase del proceso de implementacion, se estableceran las politicas y normativas de
control necesarias para salvaguardar de los objetivos institucionales, bajo el marco de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Asimismo, esta fase sera previa a la implementaciéon a nivel de procesos o actividades, ya
que si no se disefian e implementan los controles adecuados que afectan al
funcionamiento organizacional, no tendra sentido querer establecer o disefiar controles
que afecten a las actividades de los procesos, ya que los mismos no garantizaran el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

De esta manera el analisis propuesto, comienza con implementar primero el Sistema de
Control Interno a nivel general para luego descender a implementar los controles que
regulan a los procesos y actividades.
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9.2.2. Implementacion a nivel de los procesos

La adecuacién a una gestién por procesos por parte de la organizacion, sera fundamental
para el desarrollo de una implementacién o mejoramiento de controles a este nivel. El
tener identificados los procesos, contribuye a que el Cuerpo de Bomberos pueda
identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las operaciones.

Para efectos de implementar el Sistema de Control Interno a nivel de procesos, sera
necesario que el Cuerpo de Bomberos cuente con la identificacion y documentacion de
Sus procesos, asi como la implementacion de las politicas y directivas necesarias para el
cumplimiento de las Normas de Control Interno a nivel organizacional.

Al implementar el Sistema de Control Interno, se debera elaborar a su vez un manual de
procedimientos, en el cual se incluiran todas las actividades y responsabilidades de los
funcionarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El manual de procedimientos es un componente del Sistema de Control Interno, el cual se
crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion.

9.3. Evaluacion

Siguiendo el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno, la fase de
evaluacién se presenta de forma alternada y posterior a la evolucion de las fases de
planificacion y ejecucién.

Este proceso de evaluacién debera ser efectuado en concordancia con las necesidades y
consideraciones que el Cuerpo de Bomberos establezca como pertinentes, las cuales
tendrdn como objetivo principal determinar con certeza que los procedimientos y
mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada. En los casos que como
producto de esta evaluacion se detecten desviaciones o incumplimientos sustanciales, se
deberan tomar las medidas que modifiquen los procedimientos para reorientar el
cumplimiento del objetivo programado.

El resultado de esta evaluacibn busca obtener informacion que aporte a la
retroalimentacion en el proceso de implementacion del SCI.
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prudenciales para la consecucion de los objetivos de cada etapa.

ACTIVIDAD Octubre Noviembre

X. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del Sistema de Control Interno del Cuerpo de Bomberos, se presenta el cronograma con los plazos

Diciembre Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Conformacién de la Comisién

Nombramiento de Comisién

5 |Definicién de Procesos

Diagnéstico

Manual de Control Interno

Revision y Aprobacion por la
Direccién General

Presentacion al Consejo

Directivo

Elaboracién de Cuestonario

Aprobacion del Cuestionario

9,7

Aplicacion de Cuestionario

11

Evaluacién de cuestionario

12

Revisién y Aprobacién del
borrador del Sistema de
Control Interno por parte de
la Direccién General

12

C - y aprob
del Sistema de Control
Interno por parte del
Consejo Directivo

13

Comunicado de apr ién a
la Organizacion

14

Implementacion del Sistema
de Control Interno

15

Capacitacién
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