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Este informe de fin de gestién contiene informacion sobre las principales actividades
desarrolladas como Jefe de la Unidad de Operaciones, durante el periodo del 01 de
agosto 2021 al 21 de agosto 2026.

Al inicio de la gestion, se realizé un analisis de lo relacionado a la Unidad de
Operaciones, entre ellas, el organigrama actual, las labores de los jefes de Batallon y el
personal de planta. Se analiz6 el mecanismo de la atencion de emergencias
(especialmente a nivel de incendios estructurales, materiales peligrosos y rescates), la
conformacion y el desempefio de las unidades operativas a cargo (MATPEL,
Emergencias Médicas y Rescate, Cavernas y Montafas, Rescate Acuatico, Forestal,
Canina y Rescate Urbano).

Con base a lo anterior, se establecié lo siguiente:

1. La Unidad de Operaciones deberia tener dos componentes mas para mejorar su
desempefio como Unidad, el componente de Planificaciéon Operativa y el de
Logistica Operativa, ambos fueron aprobados por la Direccion Operativa y
General, actualmente son parte activa de esta Unidad.

2. Se establecié un plan de trabajo general para las actividades a desarrollar por
parte de los jefes de Batalldn, el personal de los componentes de Planificacion
Operativa y Logistica Operativa, ademas del personal de planta. Este plan de
trabajo actualmente sustenta la evaluacion de cada uno de los citados.

3. A nivel de las emergencias, se establecieron dos programas nuevos y se

fortalecieron dos programas activos.

3.1 Programa para la Preparacién y Atencion de Emergencias, por sus siglas “PRAE". Este
programa consta de siete etapas que se desarrollan anualmente durante los meses de mayo
a noviembre.

3.2 Programa de Entrenamiento en Servicio y Seguridad, por sus siglas “PESS". Este programa
se desarrolla anualmente, durante los meses de julio a octubre.

3.3 Programa de Certificacion, este programa se fortalecié y se incluydé como un rubro dentro de
la Evaluacién de desempefio de Talento Humano. Se desarrolla una vez al afio.

3.4 Programa de Practica Mensual de Estacion, por sus siglas “PME”, se desarrolla durante los
meses de julio a noviembre.

4. Con relacién a las unidades operativas, se hizo variables en los lideres de todas
las unidades y se cambid la forma de respuesta y atencién de las emergencias
segun corresponde a cada unidad operativa.
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Resultados de la Gestion

1. Labor Sustantiva Institucional:

La Jefatura de Operaciones tiene como labor sustantiva dirigir, coordinar y supervisar la
respuesta operativa del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, garantizando la
atencion eficaz y oportuna de emergencias a nivel nacional mediante la administracién de
los recursos humanos, materiales y técnicos asignados, asi como el fortalecimiento continuo
de las capacidades de preparacion, respuesta y evaluacion operativa, la creacion y revision
de lineamientos estandares de operacién y procedimientos operativos, ademas de la
coordinacion durante la atencion de emergencias con otras instituciones de primera
respuesta (CNE, Cruz Roja, OlJ, Fuerza Publica, otros).
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2. Cambios en el ordenamiento juridico

Con relacion a la estructura interna de la Unidad de Operaciones, se establecieron
dos cambios relevantes, la creacion de los siguientes programas:

¢ Planeacion Operativa, a cargo del sefior Alexander Quirés Umafia.
* Logistica Operativa, a cargo del sefior Gilberth Warren Warren.

Ademas, dentro de mi gestion se realizaron cambios con relacién a la normativa
interna, propiamente en los lineamientos estandares de operacién y
procedimientos, estos cambios requirieron ajustes en los procesos operativos,
capacitacion del personal y actualizacién de documentacién técnica para asegurar
el cumplimiento normativo y la eficiencia en la prestacion del servicio.

Se actualizaron dentro de estos cinco afios, todos los procedimientos de la Unidad
de Operaciones y se revisaron y actualizaron todos los lineamientos estandares
de operacion.
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3. Autoevaluacién del Sistema de Control Interno:

Estado al inicio de la gestién (agosto 2021):

La Unidad de Operaciones contaba con controles operativos basicos, sin embargo,
existian oportunidades de mejora en la formalizacién de procedimientos y lineamientos
estandares de operacion.

Estado al final de la gestion (agosto 2026):

Durante la gestion se fortalecieron los mecanismos de planificacion y seguimiento por
medio del establecimiento de planes de trabajo, los cuales permitieron un mejor
seguimiento en los puestos relevantes de la Unidad de Operaciones, incluidos los
puestos de:

o Jefe de Operaciones

e Jefe de Planeacion Operativa
¢ Jefe de Logistica Operativa

o Jefes de Batallon

e Jefaturas de estacién.
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4. Acciones de evaluacién del sistema de control interno institucional:

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno (SCI) de la Unidad de
Operaciones y en cumplimiento de la Ley General de Control Interno N.° 8292, se
realizan las siguientes actividades:

* Revisién y actualizacién de procedimientos operativos.
* Definicion de responsables para procesos criticos.

e Creacion de registros o formularios de control.
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* Implementacion de indicadores de seguimiento, correspondientes al Plan
Anual Operativo 2027.

Ademas, se tomaron acciones para asegurar que los controles existentes
continuaran funcionando.

« Supervisién periédica del cumplimiento de procedimientos y lineamientos
estandares de operacion.

» Revision de registros operativos.
» Seguimiento al cumplimiento del PAO y PEI.
 Actualizacién de expedientes y documentacién.

Durante el dltimo afio se realizaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Unidad de Operaciones. Entre ellas destacan
la revision y actualizacion de procedimientos operativos, el seguimiento periédico
al cumplimiento de los programas institucionales (PRAE, PESS y PME), la
supervision del cumplimiento de los indicadores de gestion establecidos para las
unidades operativas, la atencion y seguimiento de recomendaciones emitidas por
érganos de control, la participacion en los procesos institucionales de
autoevaluacion del control interno y valoracion de riesgos, asi como la
implementacién de mejoras en los mecanismos de planificacion, supervision y
rendicion de cuentas de los encargados de Batallon y componentes operativos.
Estas acciones permitieron mantener actualizados los mecanismos de control,
fortalecer la gestion de riesgos y mejorar el seguimiento de los objetivos
institucionales.
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5. Principales logros alcanzados durante la gestion:

Se destacan aquellos resultados que generaron valor para la organizacion y que
contribuyeron al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual
Operativo (PAQ), programas institucionales o planes especificos de la unidad:

e Creacion e implementacion de los componentes de Planificacion Operativa y
Logistica Operativa para fortalecer la gestion de la Unidad de Operaciones.

e Disefio e implementacién del Programa de Preparacién y Atencién de
Emergencias (PRAE) a nivel institucional.

o Fortalecimiento del Programa de Certificacién e incorporacién como criterio de
evaluacion del desempefio institucional.

e Desarrollo y actualizacion de lineamientos estandares de operacion vy
procedimientos operativos que mejoraron la respuesta a emergencias.

¢ Mejoras en la capacidad de preparacion y respuesta operativa mediante planes
nacionales como el Plan de Epoca Seca y Plan de época lluviosa.
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6. Estado actual de todos los proyectos bajo su responsabilidad:
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Estado Estado al
Proyecto .. . Acciones realizadas cierre Pendiente
al inicio
2026
Se estructuraron siete etapas (identificacién
de riesgos/ Visita de riesgos / Formulacién de En
Programa PRAE No plan de accién / Capacitacion en servicio / sl Continuar
9 existia ~ Simulaciones / Entrenamiento en servicio y ) (57%) evaluacion y mejora
Simulacros) actualmente se ejecutan de forma E
anual del mes de mayo al mes de noviembre
Programa PESS No Creacion e implementacion, se ejecuta del e.e:j;. o Continuar
9 existia mes de junio al mes de octubre ) (60%) evaluacién y mejora
0
Fortalecimiento de En CHiEBligEF
Unidades En Cambio de liderazgos, revision de protocolos . ; Wi
. : ejecucion capacitacion
Operativas proceso y nuevas modalidades de respuesta (85%) P
- 0
Especializadas P
Consolidar y mejorar
o y [o] : ; Operativo la cantidad de
Logistica Operativa Siiatta Disefio, aprobacién y puesta en marcha (100%) AT
cantidad personal
Blarigscitn Se mejoro y a nivel de la estructura, queda OhsrEiG Consolidar y mejorar
Ooorstiva Existia bajo las érdenes del Jefe de Operaciones y no (2 00%) los recursos a nivel
- del Director Operativo g de personal
Disefio, aprobacion y puesta en marcha. Operativo
Planes de trabajo N‘: Se establecieron planes de trabajo para los (100%) Consolidar
e puestos relevantes de la Unidad de
Operaciones.
Este es una actividad que permite evaluary )
N : ; Operativo
o} mejorar los procesos operativos que ;
EMEPRO i : ’ Consolidar
existia desarrolla la Unidad de Operaciones, entre (40%)
otros el PRAE, PESS, Certificacion.
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7. Administracion de los recursos financieros asignados:

La unidad de Operaciones no cuenta con administracién de recursos
financieros.
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8. Sugerencias para la buena marcha de la institucion, de la unidad o del
departamento:

Al no administrar recursos econémicos en la Unidad de Operaciones, se
plantean sugerencias dentro del ambito operativo:

Continuar con la aplicacién de los programas operativos:

Preparacioén para la Atencion de Emergencias (PRAE)
Programa de Entrenamiento en Servicio y Seguridad (PESS)
Programa de Practica Mensual de estacion (PME)

Programa de Certificacion anual

Continuar con los planes de trabajo asignados a:

Jefe de Operaciones

Jefe de Planeacion Operativa
Jefe de Logistica Operativa
Jefes de Batallon

Jefaturas de estacion

Continuar con el trabajo desarrollado a nivel de las Unidades Operativas.
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9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad:

e Oportunidades de mejora

Se observa la necesidad de fortalecer el analisis de datos operativos para la toma
de decisiones estratégicas. Mejorar y actualizar el Sistema SIGAE.

Como oportunidad, se recomienda ampliar el uso de herramienta tecnologicas para
seguimiento de indicadores, gestion de recursos y analisis posterior a incidentes.

» Necesidades de recursos (personal, equipo, presupuesto)

Continuar aumentando el ingreso de personal operativo en las estaciones, con la
estrategia definida de estaciones clase “C” y luego las estaciones clase “B”.

e Alianzas o convenios

Recomiendo mantener el convenio con los bomberos de California, para que otros
bomberos puedan visitar ese Cuerpo de Bomberos y aprender, especialmente en el
tema de incendios forestales.

e Desafio

Asimismo, el incremento de emergencias asociadas a eventos climaticos extremos
representa un desafio que requiere reforzar la planificacion operativa y la capacitacion
especializada.
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10.Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica:

Durante el periodo comprendido entre el 01 de agosto 2021 y el 21 de agosto
2026 la Jefatura de Operaciones no recibié disposiciones especificas de la
Contraloria General de la Republica bajo su responsabilidad directa, por lo que
no existen acciones pendientes de cumplimiento asociadas a informes de dicho
organo contralor.

Unicamente se cumplié con los informes anuales solicitados a nivel personal.
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11. Cumplimiento y estado actual de recomendaciones durante Ia gestion:

érgano de Recomendacién Estado Evidencia
control
Se cred matriz de
Atendido seguimiento y se
implementé.

Auditoria  Implementar controles de
Interna seguimiento al programa PRAE.

Implementar controles de
Auditoria  seguimiento a los proyectos de los
Interna jefes de Batallon (actividad
operativa)

Se cre6 matriz de
Atendido seguimiento y se
implementsé.
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12. Seguimiento a actividades en desarrollo:

Valoracién y estado de las actividades o procesos bajo su responsabilidad.

1. Los programas PRAE, PESS, Certificacion y PME desde mi
evaluacién se desarrollan de forma correcta.

2. Las Unidades Operativas, se deben fortalecer y mejorar
aumentando la cantidad de recurso humano y material en cada
unidad operativa, especialmente las que poseen mayor actividad
en salidas, como la Unidad Operativa Forestal y la Unidad
Operativa de Rescate Acuatico.

3. Dentro de lo pendiente, esta el finalizar la actividad de Evaluacién
y Mejora de los procesos operativos “EMEPRO”.
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13.Inventario:

Placa de bomberos - Descripcion del activo
036867 Computadora portatil con cargador
Sin placa Monitor para computadora
036895 | Teléfono celular con cargador
S Diplees, | . Tadkl
. 02678 | Vehiculoinstitucional (V-04)
030455 Radio maévil (V-04)
028464 Radio portatil
Sin placa  Cargador radio portatil

Nota. El inventario sera trasladado en el sistema Excelsior para su custodia o
disposicion al sefior Luis Fernando Salas Sanchez, jefe inmediato.
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