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Acta de la Sesion ordinaria No. 0275 que celebra el Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, de manera mixta; virtualmente por medio de la plataforma TEAMS y
presencialmente en la Sala de Sesiones del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el
jueves 27 de noviembre del 2025, al ser las catorce horas con ocho minutos, con la siguiente

asistencia:
Directores presentes:

e Sra. Gabriela Chacdn Fernandez, Presidente. (Presencial)
e Sr. César Enrique Quirés Mora, Vicepresidente Ad Hoc. (Presencial)
e Sr. Eduardo Vilchez Hurtado, Secretario. (Presencial)

e Sr. Luis Diego Flores Zufiiga, Director. (Virtual)
Presentes de la Administracion Superior y Auditoria:

e Sr. Héctor Chaves Leon, Director General. (Presencial)

e Sr. Luis Fernando Salas Sanchez, Operativo. (Presencial) Director

e Sr. Juan Guillermo Alvarado Mesén, Director Administrativo. (Presencial)

e Sr. Allan Arturo Mosquera Vargas, Auditor Interno. (Presencial).

e Sra. Irene Castro Hernandez, Asesora de la Presidencia Ejecutiva INS. (Presencial)
e Sra. Eliany Monge Mora, Encargada de la Secretaria de Actas. (Presencial)

e Sra. Kembly Padilla Monge, Secretaria de Actas. (Presencial).

e Sra. Marianne Cordero Cordero, Asistente Direccion General. (Presencial)

Invitados:
e Sra. Wendy Maroto Solorzano, Jefe de la Unidad de Talento Humano. (Presencial)

e Sra. Alejandra Goémez Martinez, Ingeniera Industrial, Unidad de Ingenieria. (Presencial)

Ausentes con justificacién:

e Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, Vicepresidente.



GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0275
27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

TEMAS PUBLICOS
CAPITULO I: TEMAS DE PRESIDENCIA.
ARTICULO I: NOMBRAMIENTO DEL VICEPRESIDENTE AD HOC.

Sefiora Presidente: Don Jorge Sanchez no nos acompanfa, dado que se encuentra en asuntos
propios de su actividad, entonces dado que Don Jorge no esta, debemos nombrar un vicepresidente

y Don César, tal vez quisiera ver si usted acepta el cargo.
Director César: Esta bien.

Seiora Presidente: Entonces lo someto a votacion.
¢Don Luis Flores?

Director Flores: De acuerdo.

Seiiora Presidente: ;Don Eduardo?

Director Vilchez: De acuerdo.

Seiiora Presidente: Con el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el

acuerdo en firme y por unanimidad.

ACUERDO I: La sefiora Presidente somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores, se toma el siguiente acuerdo:

El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el sefior Vicepresidente Jorge Sanchez Sibaja, no asistié a la sesion ordinaria 0275

y presento la debida justificacion.

SEGUNDO: Que la sefiora Presidente Gabriela Chacén Fernandez, propone al sefior César Quirds

Mora como Vicepresidente ad hoc.
ACUERDA:

1. Elegir al Director César Quirds Mora como Vicepresidente ad hoc en la sesion ordinaria
0275 del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
ACUERDO EN FIRME.



GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0275
27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

CAPITULO Il: APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES.

ARTICULO II: APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES: ACTA DE LA SESION ORDINARIA
N°0274.

Seiiora Presidente: Vamos a iniciar con la aprobacién del acta 0274, de mi parte Dofa Irene envié

las observaciones, no sé ;si alguien mas tiene observaciones?
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Yo mis observaciones se las envié a la Secretaria.
Director Flores: De mi parte, yo también envié las observaciones.

Seiiora Presidente: Con las observaciones realizadas por los sefiores directores, damos por

aprobada el acta de la sesion 0274.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
CAPITULO lil: TEMAS RESOLUTIVOS PUBLICOS.

ARTICULO lil: OFICIO CBCR-048750-2025-DGB-02151. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE COOPERACION ENTRE EL CUERPO DE BOMBEROS Y
ENTES PUBLICOS Y PRIVADOS.

La sefora presidente, Licda. Gabriela Chacén Fernandez, somete a conocimiento de los sefores
directores los oficio CBCR-048750-2025-DGB-02151 del 24 de noviembre del 2025, que contiene lo
relacionado con la solicitud de autorizacion para la suscripcion de convenios de cooperacion entre
el Cuerpo de Bomberos y entes publicos y privados. Dichos oficios y su documentacion pasaran a

formar parte del expediente de esta acta.

Director Administrativo: Se plantea esta solicitud ante este Consejo, es una solicitud de
cooperacion entre el Cuerpo de Bomberos y varios entes publicos y privados, nacionales e
internacionales, esto debido a que una organizacién como el Cuerpo de Bomberos continuamente
esta recibiendo solicitudes de diferentes instituciones y organizaciones, con la finalidad de poder

enlazar esfuerzos en fines comunes que podemos plantear con esas instituciones.

Como antecedentes tenemos que, en octubre del 2011, cuando recientemente fue creado el Consejo
Directivo, en su momento, se habia dado una autorizacién al Director General para que suscribiera
de manera directa los convenios, sin embargo, en febrero del 2025 (segun el Informe - Solicitud de
Autorizacién para la suscripcion de convenios de Cooperacion entre el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica y Entidades Publicas y Privadas, remitido mediante el oficio CBCR-048750-
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2025-DGB-02151, se confirma que el afio correcto corresponde 2025), se giré una recomendacion
de parte de la Contraloria, en el que solicitaba que se aplicara de manera mas directa el tema de la
autorizaciéon que establece el articulo 58 de la Ley 8228, dado que es una potestad del Consejo

Directivo, el brindar autorizacion para poder firmar convenios con entes publicos o privados.

En ese sentido, se trae ante este Consejo la posibilidad de poder consolidar y considerar un
mecanismo de cooperacion interinstitucional con diferentes instituciones del pais, publicas y
privadas, hemos agrupado los convenios técnicos, operativos, administrativos y preventivos, al final
buscan poder solventar muchas de las colaboraciones y relaciones que mantenemos con

instituciones del pais.

La metodologia aplicada para poder identificar estas necesidades de colaboracién y cooperacion fue
la consulta directamente a todas las unidades del Cuerpo de Bomberos, la verificacion de las
necesidades y el impacto institucional que tenian esas relaciones, los criterios técnicos y los criterios

legales, que nos permiten poder implementar estos acuerdos de cooperacion.

La necesidad de suscripcién llevé a analizar el proceso desde cuatro ejes: académico, informativo,
hay muchas instituciones informativas del pais con las que hemos tenido relaciones siempre y con
las que es necesario suscribir convenios que nos permitan poder establecer las relaciones de una

forma mas formal.

A nivel técnico y operativo, existen otros convenios, a igual a nivel administrativo y bienestar laboral
y a nivel preventivo, universidades, colegios profesionales, organizaciones sociales, instituciones

publicas, municipalidades.

Basicamente, estamos en este proceso, durante el afio hemos traido algunos convenios de manera
individual, debido a que habia urgencia inclusive de poderlos tramitar, estos otros son de mucha
cooperacion y colaboracion interinstitucional y que, dado la funcién del Cuerpo de Bomberos, se
considera que es un tema muy administrativo del cual el Cuerpo de Bomberos, no va a poder negarse
de alguna manera, mas bien necesita esa colaboracion y ese acuerdo con las diferentes instancias
que le piden su colaboracién y en las cuales, trabajando de manera sinérgica, permitiria al Cuerpo

de Bomberos seguir ejerciendo sus funciones y cumpliendo con sus objetivos.

A nivel académico y formativo, buscamos lo que es la actualizacion del personal, el acceso a
certificaciones y cursos especializados e intercambio académico con centros universitarios, la
elaboracién conjunta de programas y curriculos, titulaciones técnicas que requerimos. A nivel
operativo, la posibilidad de poder acceder a facilidades como veremos mas adelante, por ejemplo,

como poder tener acceso a las instalaciones de RECOPE, para poder realizar maniobras esenciales
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a nivel operativo dentro de la organizacion, a nivel administrativo y bienestar laboral, relaciones con

bancos, relaciones con asociaciones solidaristas, con asociaciones de bomberos pensionados.

A nivel preventivo, el tema de lo que es la relacion con otros entes en los que podemos trabajar en
aspectos preventivos de la proteccién contra incendios, como, por ejemplo, el Colegio de Ingenieros

y Arquitectos.

Como pueden ver (diapositiva 17), es multiple y muy variada la necesidad, estamos hablando con
instituciones como INDER, Colegio Federado de Ingenieros, el INA, Banco Popular, la Universidad
Técnica, RECOPE, Museo de los nifios, el ICODER, son instituciones publicas, instituciones privadas

e inclusive...
Senora Presidente: Es INS estadio.
Director Administrativo: Cuando ya se suscribe el convenio, va a ir como INS Estadios.

Bueno ya entrando en materia, por ejemplo, iniciariamos con lo que es la Universidad Técnica
Nacional, lo que se busca a través de esta poder obtener la titulacion del técnico de nivel 5, que seria
el diplomado en gestioén operativa de bomberos, que fue la metodologia que mejor ideamos para
poder avanzar en este tema, de poder tener un profesionalismo a nivel bomberil, la colaboracién que
nos va a brindar en la Universidad Técnica, va a ser las facilidades de poder llevar a través de ellos
el proceso, existiendo una colaboracion de un equipo personal y todo el avance que hemos tenido
en el proceso.

Con el Instituto Nacional de Aprendizaje, la sinergia que hemos tenido ha sido para poder certificar
técnicos de instruccion fisica, actualmente, por ejemplo, todas las estaciones de bomberos tienen
técnicos de instruccion fisica. Todos no, perdén, aproximadamente un 30% o un 40% de las
estaciones de bomberos, tienden un técnico de instruccion fisica graduados en el INA, este convenio
ha permitido esa graduacion y permitira poder tener en todas las estaciones de bomberos un técnico

en instruccioén fisica que fomente el ejercicio fisico dentro de las estaciones.

Con la Universidad Hispanoamericana y la Universidad Internacional de las Américas, lo que se
busca es poder implementar proyectos en cuanto a normativa de seguridad humana y de proteccién

contra incendios.

Hemos detectado a través de los procesos que hemos manejado, con lo que es la aprobacion de
planos, que existe una falencia dentro de los diferentes curriculums universitarios a nivel de
Ingenieria Civil y de Arquitectura, en el conocimiento y la aplicacién de la normativa técnica del

Cuerpo de Bomberos, a través de este acuerdo o este convenio, lo que se busca es poder llevar
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esos procesos a los curriculos que tienen las universidades y que se pueda impulsar la prevencion

de incendios y proteccién dentro del Cuerpo de Bomberos y del pais.

La Universidad Latina de igual manera, el tema de lo que es la atencién de emergencias
prehospitalarias, siendo base en sus procesos que atiende el Cuerpo de Bomberos, que es la vida

humana, entonces buscamos poder graduar personal en este ambito.

Con la Asociacion de Bomberos Pensionados del Instituto Nacional de Seguros, un grupo de
personas que lo que busca es poder acercar a los bomberos pensionados con la organizacion, ser
un enlace de colaboracion de solidaridad y bienestar para todos los bomberos. Ese grupo se
responde a nosotros y lo que buscamos es eso poder brindar apoyo con algtn vehiculo, con personal

y que los bomberos pensionados se sientan parte de la organizacion.

Director General: /Incluso hay muchos que estan en estado de salud complicado por la edad,
entonces esta asociacion, les busca una cama, una silla de ruedas o alimentacion, porque algunos
estan en condiciones complicadas, entonces con alguna estacién les ayudamos. Es como tener un

vinculo con bomberos para poder darle asistencia a los bomberos pensionados.

Director Administrativo: Con la Asociacion Solidarista es una relacién que mantenemos y toma su
base en la misma constitucion y en la ley de Asociaciones y de la cual ambas partes hemos sido
beneficiados todos los trabajadores en cuanto a la solidaridad que representa, lo que es el pertenecer

a una asociacion.
Director General: Esto es una renovacién del convenio que ya existia.

Director Administrativo: Con el Banco Popular lo que se busca es poder brindar charlas y apoyo
financiero en seguridad a la organizacion, bienestar econémico para el personal bomberil a través
de facilidades, con esta firma de ese convenio, pues se va a facilitar las relaciones entre ambas

instituciones con la finalidad de recibir charlas y cursos y, por otro lado, beneficiar a los funcionarios

Museo de los nifios, hay una fundacion Ayudemos para Ayudar que tiene el Museo de los Nifios,
nosotros el Cuerpo de Bomberos, tiene el apoyo en el Museo de los Nifios de tener una sala especial
para bomberos, donde basicamente fomentamos la prevencién de incendios desde pequefa edad,
por lo tanto, es un lugar ideal para poder ir desarrollando lo que es la prevencién de incendios desde

las edades pequenas.

Con el Colegio de Ingenieros Civiles especificamente el tema de las actividades de proteccién contra
incendios y lo que es la normativa en edificaciones, hay que recordar que el Cuerpo de Bomberos

es el que autoriza los planos y es importante que, el Reglamento Nacional de Proteccion Contra
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Incendios sea aplicado de una forma adecuada y es a través del mismo Colegio de Ingenieros que
se pueden girar instrucciones hacia los ingenieros en las diferentes instancias para el cumplimiento

de esta normativa.

Con la Imprenta Nacional, el tema de producciéon de material pedagdégico impreso en colaboracion
con la imprenta, que permitiria poder tener material con un precio menor y, por otro lado, nosotros lo

que le vamos a brindar es formacion de brigadas como una contraparte del proceso.

El Cuerpo de Bomberos de Bogota, este es internacional, ha existido un proceso de acercamiento
con ellos, inclusive el tema de una capacitacion en maniobras de grua hidraulica que se di6 en el
2024 y una visita técnica que nosotros los recibimos a ellos, con la finalidad de compatrtir experiencias
y apoyo en el desarrollo de capacidades operativas.

La Municipalidad de Cartago, fortalezas y capacidades operativas, preventivas y comunitarias en el
territorio de Cartago, de modo que se pueda mejorar la atencion de los riesgos dentro de la

ciudadania a través de la misma municipalidad.

Con el Instituto Costarricense de Ferrocarriles, INCOFER, definitivamente son accidentes que se
han venido presentando en los dltimos afios, con lo que son trenes y necesitamos un proceso de
capacitacion muy directo con ellos, de modo que nos permita poder acceder a informacién sobre el
uso de los trenes, de los vagones, las puertas de salida y todas las herramientas que podemos

coordinar con ellos para la atencién de emergencias de este tipo.

Director General: Parte del cargo ahi es que ellos quieren donarnos vagones, para hacer practicas,
siempre se ha respondido las emergencias, pero tener un simulador de accidentes vehiculares contra
trenes, lo ideal es tener el vagbn en la Academia, entonces hay un crecimiento de algunos vagones,

pero no se puede hacer porque no hay convenio.
Director Operativo: (incomprensible)

Director Administrativo: Con el Estadio Nacional, INS Estadio, fortalecer la seguridad humana,
principalmente en un recinto que es de una relevancia en el pais, inclusive en su momento nos
facilitaron las instalaciones para poder ubicar una estacion de bomberos ahi temporalmente,

mientras la estacion de Pavas era remodelada.
Director General: Estuvo como ocho meses viviendo en el Estadio ahi.

Director Administrativo: Esta coordinacién y apoyo entre las 2 instituciones, ha sido fundamental

para el desarrollo de lo que es la prevencion y proteccién en el Cuerpo Bomberos en el pais.
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Con el INDER, definitivamente es una de las instituciones con las que hemos trabajado muy de cerca
a nivel nacional. Las estaciones de Puerto Jiménez y Bribri, gracias al espacio que nos dieron para
poder hacerlas en ese lugar, sin el permiso del INDER no hubiera sido posible, la donacién de un
terreno en San Rafael de Guatuso y las posibilidades en comunidades rurales, que siempre estan
patentes ahi y que el INDER tiene propiedades.

Director General: Ahi hay otros proyectos futuros de donaciones, pero bueno, ellos siempre insisten

que necesitamos un convenio, porque eso facilita mucho las cosas.

Director Administrativo: Para finalizar la Refinadora Costarricense de Petréleo, nosotros
organizamos practicas con hidrocarburos para poder estar preparados para emergencias de este
tipo y es fundamental poder realizar estas practicas, esta coordinacién que siempre se ha tenido con
RECOPE, nos ha permitido poder capacitar personal de induccién y personal de la organizacién y

mantenernos actualizados en el tema de hidrocarburos.

Hay que entender que hay una paridad de obligaciones entre ambas instituciones, de alguna manera
nosotros vamos a apoyar en lo que es capacitaciones con material educativo de material de
prevencion, la otra institucién o la otra organizacidn nos va a brindar desde el punto de vista de ellos
las posibilidades que tienen, espacios para capacitaciones, apoyo con instructores, espacios para

poder realizar las practicas, los espacios de vagones para poder llevar a realizar las practicas alla.

Entonces existe una sinergia en donde realmente no hay una circulacion de dinero o costos, en este
proceso, simplemente es un proceso de coordinacion, tal como lo establece el articulo
(incomprensible) de la ley de Contratacion Publica, que es un convenio de colaboracién entre entes

derecho.

Hay que entender que el Cuerpo de Bomberos como una institucién de desconcentracion maxima
del Instituto Nacional de Seguros, tiene la potestad para poder realizar estos convenios sin ningun
problema y lo que se busca es intercambio entre las organizaciones, con un fin comun que es el

cumplimiento de los fines mismos del Cuerpo de Bomberos.

Se cuenta con el criterio juridico respectivo, se analizé el tema de los convenios, dando pie al tema
de lo que es el articulo 58, siempre se cumpla con este articulo 58 de la ley, bueno esta ahi, pero es
un tema muy operativo, todo esto que estamos hablando y administrativo del trabajo de la
organizacion, sin el cual realmente no se permite avanzar de una forma adecuada en muchos temas

y muchas canales en donde estamos trabajando de una manera muy sinérgica.

¢Si tienen una consulta? Con mucho gusto.
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Seiiora Presidente: Yo les queria pedir un momentito para ver si puedo contestar una llamadita

telefénica.

La sefiora Presidente Gabriela Chacén Fernandez realiza un receso de la sesion, al ser las

catorce horas con veintisiete minutos.

La seiiora Presidente Gabriela Chacon Fernandez reanuda la sesion, al ser las catorce horas

con cuarenta y un minutos.

Seiiora Presidente: Refomamos nuevamente la sesién y bueno, don Juan, muchas gracias por su

exposicion.

De mi parte si me gustaria y creo que en el receso ahi los escuché conversando también a Don Luis
de que agradecemos que nos incorporen los textos de todos los convenios para nosotros poder

brindar la autorizacién. Y le doy la palabra a don Eduardo Vilchez, que tenia una solicitud puntual.

Director Vilchez: Adicionalmente a que tengamos el texto integral, necesitamos también el criterio
Juridico para cada uno de los convenios, de manera tal que se incluya en el expediente de cada uno

(incomprensible).

Seiiora Presidente: ;No sé si otros directores tienen alguna otra observaciéon? Entonces

trasladamos el tema, no lo voy a someter votacion hasta que nos traigan todos (incomprensible).
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

ARTICULO IV: OFICIO CBCR-048694-2025-DGB-02149. INFORME DE SOLICITUD DE PLAZAS
ADMINISTRATIVAS.

La sefiora presidente, Licda. Gabriela Chacén Fernandez, somete a conocimiento de los sefiores
directores los oficio CBCR-048694-2025-DGB-02149 del 24 de noviembre del 2025, que contiene lo
relacionado con la Solicitud de creacién de 7 plazas técnico - administrativas en el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Dichos oficios y su documentacion pasaran a formar parte del

expediente de esta acta.

Con el fin de referirse al siguiente tema se permite el ingreso a la sala de sesiones a la sefiora
Wendy Maroto Solorzano, Jefe de la Unidad de Talento Humano y la sefiora, Alejandra Gémez

Martinez, Ingeniera Industrial, al ser las catorce horas con cuarenta y tres minutos.
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Director General: La compariera que acomparia a Wendy, ella es ingeniera industrial y estuvo a
cargo del estudio de cargas de trabajo, trabaja en el departamento de ingenieria, la pedimos prestada

unos dias por aca, para que hiciera el estudio.

Seiiora Maroto: Bueno, con respecto al proceso de solicitud de clases técnico-administrativas como
antecedentes, tenemos que se hizo un proceso de valoracién en dependencias estratégicas, de las

cuales...
Seifiora Presidente: Va a tener que hablar mas duro, por la lluvia.

Seiiora Maroto: Con respecto al estudio que realizamos, lo hicimos en dependencias estratégicas,
en las cuales se determina que requieren la necesidad de personal, por el aumento en algunas
gestiones, como lo son los tramites legales, como lo son el analisis de casos complejos, el proceso
de rendicion de cuentas, el aumento en la cantidad de personal, por ejemplo, operativo que hemos
venido incorporando y la administracién de proyectos bajo la metodologia del MIDEPLAN segun lo

establece la normativa.

En este caso la unidad de Talento Humano realizé un informe con el objetivo de determinar la
necesidad real de estas dependencias, especificamente, considerando las labores sustantivas y
continuas, esto quiere decir que no se pueden solventar bajo la contratacion por tiempo determinado.
Los objetivos especificos, sera identificar las necesidades prioritarias del recurso a través de la
compilacién de necesidades y estudio de cargas de trabajo y asimismo, plantear una propuesta que

sea no solo viable, sino factible para esta atencion de requerimientos.

La linea de trabajo que ejecutamos nosotros les presentamos en la sesion anterior, el levantamiento
de necesidades y se indicaron cuales eran los trémites de la unidad técnica, se compilaron y se les
mostraron y ademas, se indic6 la carga de trabajo del nuevo puesto que se venia a contratar, a
solicitud de este Consejo Directivo se desarrollé el estudio de cargas de trabajo, que es el que vamos

a presentar.

En este caso se valoraron las tareas desarrolladas por cada uno de los colaboradores que integran
esas dependencias. Se generd el analisis situacional, se valido la informacién obtenida con los
colaboradores, con base en los procedimientos en los documentos de trabajo y se valido la

necesidad del recurso humano que nos habian requerido las unidades técnicas desde un inicio.

Formulamos la propuesta y ahora, lo que nos corresponde es la presentacion de resultados ante

ustedes.
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El alcance del estudio se dio en 6 dependencias, como les deciamos, dependencias que son
estratégicas para poder atender las misiones del Cuerpo de Bomberos entre ellas estan la Asesoria
Juridica, la Direccién General, Planificacion, Proveeduria, Secretaria de Actas y Talento Humano.
Aca pusimos entre paréntesis la cantidad de colaboradores con los que cuenta cada una de esas

dependencias. (diapositiva 37)

Acéa les vamos a mostrar los principales resultados del estudio de cargas trabajo que, como bien lo

indic6 Don Héctor, lo hizo la compariera Alejandra. (diapositiva 38)

Seiiora Goémez: Para lo que fue el estudio de cargas de trabajo, se realizaron cuatro pasos. El
primer paso fue la confeccion de una herramienta que permitiera obtener todos los datos de una

manera mas agil y estandarizada.

Esta herramienta se definié en varios puntos, en la cual todos los colaboradores que estaban siendo
evaluados tenian que completar cada uno y el primero, eran los procesos que tenian o que
desarrollaban, luego, lo que es la parte de procedimientos que si tenian algin procedimiento
establecido. Luego, el detalle de todas las actividades que ellos realizan para cada uno de esos

procesos que se encuentran involucrados.

Aqui si se hizo mucho énfasis a los colaboradores de que tenian que ser actividades que se
mantenian en el tiempo, y si habia alguna actividad que era como atipica y demas, esta se tenia que

valorar para que no fuera elevar una carga de trabajo y reflejar algo que no era real.

Luego se establecioé lo que era el tiempo promedio, que era el tiempo normal que ocupan para realizar
cada una de las tareas, la unidad de medidas, si eran dias, minutos, horas y demas y la periodicidad

con que realizan estas tareas, si eran 5 veces al dia, por afio 0 semanas.

Y posterior, se solicité la informacion a cada una de las dependencias en estudio por medio de un

oficio formal.

El segundo paso, fue la definicion de parametros, estos parametros se refieren a las vacaciones,
feriados, fines de semana y demas, porque es tiempo que no se puede considerar como disponible,
porque no se labora, en el caso de las vacaciones, por ejemplo, este dato se definié para cada uno
de los colaboradores porque esto va a afectar, porque hay unos colaboradores que tienen 14 dias,

otros 17, 20 o 30, entonces ahi va a variar el tiempo disponible.

En otro punto, fue los feriados, fines de semana y también se tomé en cuenta las incapacidades,
ausencias, porque los funcionarios no se encuentran disponibles, este dato también lo suministré

Talento Humano y se sacé el promedio del tiempo que se encuentran fuera o no laboran.
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En otro punto fue la definicién del horario laboral. ; cuantas horas tiene disponibles una persona para
laborar? Se les quité el tiempo de almuerzo, esto dio como resultado un 7, 58 y después, se definié
una holgura, se refiere (incomprensible) persona, no trabaja igual con el mismo ritmo en la mafiana
que en la tarde, por motivo de fatiga y también se toma en cuenta necesidades personales como

tomar agua, ir al bafio, por ejemplo, que son pausas que son inevitables y afectan el tiempo laboral.

El paso tres fue la recepcion y la revision de la informacion, para cada una de las dependencias toda
esta informacién nos la remitieron por medio de oficio formal y se revisé en primera instancia por
parte de nosotros, buscando que los datos tuvieran concordancia, lo que era tiempo, privacidad
(incomprensible) y nos reunimos al menos 3 veces con cada una de las dependencias para conocer
cada una de las actividades que realizaban, los datos que estaban indicando que era lo que querian

expresar.

Realizamos observaciones y demas, pudimos ver que, en algunos casos, previo con Talento
Humano, con Asesoria Juridica, que habia actividades, ellos nos explicaban mas a detalle cada una
de las actividades, a qué se referia, vimos documentos de trabajo de ellos, donde exponian con
capturas de pantalla como dan el paso a paso de cada una de las actividades, como para corroborar
el tiempo y que lo que estaban poniendo, era informacion lo mas apegada a la realidad, porque
aunque no se pudo ver en sitio, las actividades y demas por el tema del tiempo.

Son 74 personas que se evaluaron y pues llevaria mucho tiempo, y mas que todo porque las
actividades hay algunas frecuencias que son una vez anual, dos veces anual, entonces es
complicado poder realizar un estudio en tan poco tiempo, pero la informacién si fue validada con
cada uno y nos reunimos al menos 3 veces, en algunos casos mas para poder contemplar y ver toda

la informacién que fuera lo mas apegada a la realidad.

El paso cuatro, ya fue la determinacion de la carga de trabajo, toda la informacion que ellos remitian,
se hizo para que ellos pusieran si eran dias, minutos, y demas, se hizo la conversioén para que toda

la informacioén y las actividades se reflejaran en el tiempo, horas totales anuales.

Nosotros hacemos la conversion para que la persona pusiera la informaciéon como se encuentre mas
familiarizado y una vez que se tenia el total de todas estas horas anuales, se determiné lo que era
la carga de trabajo que es el tiempo invertido en la ejecucion de estas tareas en horas, entre el
tiempo real disponible, que el tiempo real disponible es el tiempo de la jornada laboral, la aplicacién

de la holgura, restando vacaciones y demas.
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Para cada una de las dependencias, se determind lo que es la carga de trabajo, cada uno de los
colaboradores se cualificaron para poder hacer referencia dentro del documento y de manera mas

facil.

En este primer punto, se puede ver el grafico de toda la carga laboral de cada uno de los
colaboradores, por ejemplo, en Asesoria Juridica podemos ver que AJ1 y AJ4 son las personas que
se encuentran con una mayor carga laboral. También se hizo un gréfico con el porcentaje a horas
totales anuales, segun la clasificacién de las tareas, siendo “a” las tareas de baja complejidad, “b”
las de complejidad media, “c” las de complejidad alta y, por ejemplo, en el caso de Asesoria Legal,
las actividades que tienen mayor complejidad son las que representan un mayor porcentaje de

tiempo. (diapositiva 40)

De acuerdo a las cargas de trabajo y demas, en el requerimiento que realiz6 esta unidad de una

persona para todo lo que son labores sustanciales, es una persona y se valida el recurso necesario.

En la siguiente podemos ver (diapositiva 41), lo que es la situacion de la Direcciéon General, en este
se analizan 5 personas y se puede ver que todas se encuentran con un porcentaje mayor al 100%.
De igual manera se realiza el gréfico con la clasificacion de las actividades, segun las horas totales
anuales y se ve que se encuentran con una complejidad media y alta y el requerimiento de esta

dependencia fue de una persona y, por lo tanto, de igual manera se validé.

En el caso de Planificacién, la misma situacion se puede ver que hay un porcentaje alto para todas
las personas, la que es la clasificacién de las actividades, en este caso, la de mayor impacto es la

de la actividad de complejidad alta y solicitan una persona, lo cual es validado.

Senora Maroto: Aca se puede ver que esta en proceso de sustitucion, es un puesto, que esta

recluténdose, pero ya con esto quedarian ellos con la carga bien distribuida. (diapositiva 42)

Senora Gémez: En el caso de Secretaria de Actas, de las 2 personas que se tienen ambas tienen
una alta carga de trabajo y solicitaron una persona, lo cual es validado y también el grafico, se puede

ver que la complejidad de las tareas es media y alta, de mayor porcentaje.

En el caso, Proveeduria, todas dieron un porcentaje mayor al 100%, la complejidad de las tareas,
igual que la situacion de las otras dependencias es media, alta y el requerimiento fueron de 2

personas y fue validado que estas personas son necesarias.

Sefiora Maroto: Esta parte de la complejidad para nosotros fue interesante, porque realmente la

gente considera que la complejidad de su labor puede ser entre media y alta, pero media por lo
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general es donde puntia mas y es porque obviamente hay una experiencia en el puesto y hay un

conocimiento ya de la labor que realiza.

Entonces, por ejemplo, levantar requerimientos para un sistema, lo ven como poca complejidad, ya
ala hora del analisis, nosotras evidentemente detectamos eso y por eso el requerimiento de personal

también lo podemos alinear con un perfil.

Seiiora Gomez: En el caso de Talento Humano, se analizaron 44 personas, aqui se ven las que
tienen una carga laboral més alta, en el caso de esta unidad, 12 personas tuvieron menos del 100%,

pero igual esta bien y estas dan un porcentaje mayor al 100%.

La clasificacion de las actividades igual que las otras dependencias, estd media- alta y el

requerimiento fue de una persona y fue validada que esta persona es necesaria.

En cuanto a las conclusiones, como pudimos ver, la mayoria de las actividades tienen una
complejidad media- alta, de los 74 colaboradores que se evaluaron, 72 presentan una carga laboral

mayor al 100% y en promedio, esta sobrecarga es de 38%.

Luego se detecto, que, aunque el porcentaje supera el 100%, por retroalimentacion de todas las
dependencias, no necesariamente o no se varia en gran medida en lo que es la hora de salida, se
nos explicaban que ellos tienen que priorizar verdad para poder cumplir todas las asignaciones en

tiempo y forma.

Entonces cuando hay una carga laboral alta de algun proceso de demanda lo que hacen es distribuir,
pero, por ende, otras actividades se van postergando y entonces también es el reflejo de la carga de

trabajo.

Como ultimo punto, segun el estudio la cantidad de personas, requeridas son superiores, siendo esto
un maximo y segun el criterio experto de todas las dependencias serian de 7, por lo cual estas 7

personas vendrian a cubrir todas las que son labores continuas e indispensables para la institucion.

También tenemos la pertinencia de la solicitud, que las 7 personas son necesarias, segun el estudio
de cargas realizado, aqui podemos ver como la distribucion por cada una de las dependencias,
donde se ve el primer nimero, seria la solicitud que hicieron las dependencias y el requerimiento de

acuerdo al estudio de cargas de trabajo.

Seifiora Maroto: Con respecto a la justificacion de la propuesta, bueno, en este caso la
Administracién se propone hacer una propuesta conservadora de alguna manera, porque hay

algunas estrategias que queremos implementar y que vamos a venir implementando desde este afio
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y hasta al que corresponda, para poder redistribuir la carga de trabajo y también dar mayor

aprovechamiento al recurso.

Por ejemplo, vamos a tratar de hacer mejoras en los procesos a nivel de simplificacién de tramites.
Vamos a generar una mesa de ayuda, por ejemplo, en la Unidad de Talento Humano llamada Ticket,
en la cual se van a procesar muchas solicitudes del funcionario que nosotros al menos 35.000
solicitudes las realizamos en el primer semestre, que son solicitudes, ya que van a venir

incrementandose conforme incrementa la cantidad de personal que administremos.

Vamos a considerar mantener el equilibrio de las nuevas plazas operativas que se solicitarian,
también ante este Consejo Directivo con la cantidad de personal que debe requerirse para el apoyo

administrativo.

La atencion de los procesos prioritarios, sustantivos y permanentes en el tiempo son las actividades
que vamos a delegarles a este nuevo personal, a estas 7 personas, vamos a disminuir gestiones o
eso es lo que esperamos, atendiendo los casos que son atipicos pero prioritarios, por ejemplo, todo
lo que son demandas que ahorita estén en proceso esperamos que no contintien en el tiempo, sino

que sea algo del momento como tal, que esto tiene un impacto en todos los procesos.

Por ejemplo, en contratacion administrativa, ahorita estamos haciendo algunos procesos de
contratacion que no van a ser requeridos para el otro afio porque podria prorrogarse el contrato que

esté vigente y adjudicado.

Hariamos una redistribucién de las cargas de trabajo con este personal nuevo, realizariamos el
reclutamiento de los puestos que estén disponibles y repetiremos este estudio en otro momento,
para ver el impacto de estas estrategias, con el objetivo de validar cual seria la necesidad real

posterior a este proceso de acomodo, por decirlo asi.

La estimaciéon de costos de la ampliacion de plazas técnico-administrativas que, como se les
indicaba, solamente son 6 de técnico administrativo y 1 de profesional administrativo que vendria a
reforzar a las dependencias de las cuales hicimos el estudio, esto requiere una inversiéon de

97.500.000 (colones) anual aproximadamente y de 8.000.000 (colones) mensuales.

En este caso, se requirio el estudio de viabilidad legal y financiera, de los cuales obtuvimos el criterio
de las dependencias correspondientes, tanto de Asesoria Juridica como de la Unidad de Servicios

Financieros. En este caso, ambas dieron positivo, respecto a la viabilidad.

Esto es la sostenibilidad presupuestaria (diapositiva 51), realmente en el tiempo a 4 afios podemos

decir que la inversion en este requerimiento es de 0.1%, en relacion con el presupuesto plurianual.
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¢No sé si hasta ahi hay alguna consulta?

Seiiora Presidente: Yo primero que todo, quiero felicitarlos, me parece que el informe por primera
vez viene super completo y les agradezco el esfuerzo, sé que al tener una ingeniera, viene mas
preciso, aunque haya sido un criterio de experto, una justificacion (incomprensible), pero me parece
que la explicacién estuvo muy buena y al final se termina justificando. Bien lo decia el informe, se
ocupan 23 plazas, pero estan solicitando 7, creo que tenemos unidades criticas como Proveeduria,
eso nos ayuda literal a la continuidad del negocio y bueno, hemos visto que, en los ultimos dias, la

cantidad de accidentes, esperemos que no tengamos mas, pero bueno, hay que estar listos.

Y tengo 2 consultas y le voy a dar la palabra a los directores. Con respecto a la parte financiera.
Ustedes me podrian confirmar, ¢;cual seria el mecanismo que estarian utilizando para dotar el

contenido presupuestario en el 2026?

Director General: Ya fue presupuestado.

Sefora Presidente: Estas plazas no.

Director General: Las 95 si, las operativas, estas habria que hacer un ajuste.

Seiiora Maroto: Estas son 7, habria que hacer un presupuesto extraordinario, si se determina que
hay necesidad, pero realmente se considera que con el presupuesto 2026 podria llegar a hacerse
un ajuste para solventar esa necesidad, porque obviamente también se proyecta un crecimiento de
los costos en cada planilla, como son solo 7 plazas, si se distribuye dentro del presupuesto que tiene

la Unidad de Talento Humano.

Seiiora Presidente: Yo si quiero pedirle a la Administracion, en caso de que a mi me pidan mas
plazas para la Direccion Juridica, yo estoy en la mejor disposicion de darlo, no soy abogada, ¢;para

qué si tengo aqui 3 abogados?

Pero me parece que el criterio de la Direccion Legal, perdon Don Héctor y comparieros, pero da
pena, porque ese criterio, es un poco “light”, yo digo, o sea, cémo ni tan siquiera menciona que en
los articulos 23 y 24 del Reglamento de la ley 8228, nosotros tenemos la potestad de aprobar esas

plazas.

Definitivamente ya Bomberos ha crecido, ocupa otro tipo de profesionales, ocupa mas profesionales,
sabemos que ahora hay un tema que los tiene bastante ocupados, pero no podemos seguir

permitiendo este tipo de recomendaciones y bueno, ya después vamos a hablar de la plaza que
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tenemos para nosotros, pero ese es otro punto, nada mas queria hacer ese llamado de atencion,

porque si me parece que es como una (incomprensible).

Director Flores: Una aclaracion porque ustedes que estan ahi que se conocen un poquito mas,
tendran el dato, pero yo no. No entendi yo la persona que hablé hace un ratito. ;Es funcionaria de

bomberos y es ingeniera industrial o esta estudiando Ingenieria Industrial? No entendi.

Director General: Es Alejandra, pertenece al departamento de Ingenieria de bomberos y para este
proyecto, la solicitamos para aca, la trasladamos por 2 semanas para que nos ayudara con ello, pero

ella es funcionaria de bomberos.
Director Flores: Pero si es titulada en ingeniera industrial.
Director General: Si sefior.

Director Flores: Me parece excelente, de mi parte yo vi que si corrigieron el estudio financiero que
le habiamos hecho la observacion, la sesion pasada que se referia al presupuesto de este afio y no

del préximo afio.

Entiendo que todas las plazas se van a aplicar o empezarian a ocuparse el afio entrante y no este,
por tanto, hacia falta que el estudio financiero se refiriera al presupuesto del afio entrante para ver si
hay recursos, entiendo que del mismo presupuesto que se aprob6 hace unas sesiones y que no se
afecta tampoco la presupuestacion plurianual, que también se aprobo en este Consejo. Asi que

desde el punto de vista financiero me quedo mas tranquilo.

Coincido en eso con la sefiora presidenta, las necesidades de Bomberos han crecido con solo que
crezcan los tramites. En el caso de la Secretaria de Actas me parece que hay una justificacion muy

clara a partir del aumento de los 6rganos, como en este caso lo son los comités.

También en el caso de Planificacion, los nuevos requerimientos para proyectos y en el caso, de

Talento Humano, pues si aumenta el personal, aumentaran las cosas que hay que hacer.

Si le pediriamos atentamente a Talento Humano que por favor apure el tema de nuestro asesor

juridico y apure el tema de nuestro gestor de riesgos.
Seiiora Presidente: Yo ya tengo la mocién ahi.

Director Flores: Para nosotros es urgentisimo tener ese staff bien conformado aca para el Consejo.

De mi parte, no tengo ninguna objecion a la aprobacion.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Unirme a las felicitaciones, que hizo la sefiora presidenta. Da gusto
ver el informe asi, que respalda la toma de decisiones, tenia la misma consulta en la parte

econbmica, que plantearon, nada mas felicitar por el trabajo.
Seiiora Presidente: Entonces, si gusta nos puede leer la propuesta de acuerdo Wendly.

Seiiora Maroto: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez
concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda: 1. Aprobar la solicitud de creacién de 7

plazas técnico-administrativas... podriamos quitar.
Director Flores: Hay uno profesional.

Seiiora Maroto: Si, porque hay un profesional, se puede malentender, plazas del sector, podria ser

técnico administrativas, para el fortalecimiento y continuidad de las labores de apoyo.
Director Flores: O poner 1 plaza de profesional y 6 plazas del sector técnico-administrativo.

Seiiora Maroto: Si, es una clase de profesional administrativo 1y 6 plazas de técnico administrativo
1.

Para el fortalecimiento y continuidad de las labores de apoyo administrativo, acorde con la propuesta
presentada por la Administracion en el oficio CBCR-048694-2025-DGB-02149.

Seiiora Presidente: ;Ahi tendremos que instruir a la Administracion o a Talento Humano o alguien?

Para que ejecute, para que el otro afio...

Seifiora Maroto: ;Se instruye a la Administracion?

Director General: Tal vez que se inicié la utilizacion de las plazas en el afio 2026.
Senora Maroto: La utilizacion de las plazas de las plazas en el afio 2026.

Seiiora Presidente: Y yo nada mas tenia, tal vez en los considerandos que por favor incluyan que
de acuerdo con el oficio CBCR-048611-2025-SFB-01050 el 21 de noviembre del 2025, la Unidad de
Servicios Financieros, remitié la viabilidad financiera para la creacion de los puestos, pero como un

considerando.

Director Flores: Yo lo que queria que le agregara ahi, en el primer parrafo donde termina con el

oficio del sefior Director, que le pusiera “y los estudios de respaldo que se anexan”.

Senora Presidente: Si fodos estamos de acuerdo con la propuesta de acuerdo, la someto a

votacion. ¢Don Luis Flores?
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Director Flores: De acuerdo.

Seiiora Presidente: ;Don César?

Seiior Vicepresidente ad hoc: De acuerdo.
Seiora Presidente: ;Don Eduardo?
Director Vilchez: De acuerdo.

Seiiora Presidente: Y mi persona de acuerdo, con el voto favorable de la totalidad de los directores

presentes, se toma el acuerdo en firme y por unanimidad.

ACUERDO IV: La seiiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto
favorable de la totalidad de los directores, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con la finalidad de dar
continuidad a las labores operativas y técnico — administrativas, no solo ha velado por mantener una
estructura organizativa congruente con la demanda de ejecucidn de servicios y procesos internos,

sino también ha procurado alcances de control y seguimiento para lograr una sana administracion.

SEGUNDO: Que ante los constantes procesos evolutivos a los cuales se ve inmersa una
Organizacion, la Unidad de Talento Humano ha recibido por parte de algunas dependencias, la
solicitud de cubrir las necesidades de personal administrativo, para solventar ese incremento en la

demanda de sus servicios.

TERCERO: Que la Ley 8228 establece la viabilidad de aprobacién del Consejo Directivo, a través
de los alcances expuestos en su articulo 7, asi como el articulo 23 del Reglamento a la Ley N°8228
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica °37615-MP, indica que la organizacion del
Cuerpo de Bomberos y la creacion de las plazas necesarias para el cumplimiento de sus fines, seran
aprobadas por el Consejo Directivo, conforme a los criterios de interés y conveniencia del Cuerpo de
Bomberos y dentro de los plazos oportunos para asegurar la operacion y funcionalidad de sus

servicios.

CUARTO: Que en la sesion ordinaria N°0274 del Consejo Directivo, se instruyé a la Administracion
a realizar un estudio de cargas de trabajo en las dependencias solicitantes de recursos, que permita

visibilizar la demanda actual de las plazas de esta petitoria.
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QUINTO: Que mediante oficio CBCR-048694-2025-DGB-02149 con fecha 24 de noviembre del
2025, se remite para valoracion del Consejo Directivo la propuesta de creacion de siete plazas
técnico-administrativas, con el respectivo estudio de cargas de trabajo remitido mediante oficio
CBCR-048608-2025-259-00042.

SEXTO: Que a la solicitud de plazas realizada mediante oficio CBCR-048694-2025-DGB-02149, se

adjuntan los respectivos criterios técnicos:

e Oficio CBCR-048600-2025-AJB-00247, con fecha 21 de noviembre del 2025, criterio legal
sobre la viabilidad del Consejo Directivo para crear plazas.

e Oficio CBCR-048611-2025-SFB-01050, con fecha 21 de noviembre del 2025, criterio sobre
la a viabilidad financiera para la creaciéon de nuevos puestos administrativos durante el
periodo 2026.

ACUERDA:

1. Aprobar la solicitud de creacion de 1 plaza de Profesional Administrativo | y 6 de Técnico
Administrativo I, para el fortalecimiento y continuidad de las labores de apoyo administrativo;
acorde con la propuesta presentada por la Administracién en el oficio CBCR-048694-2025-
DGB-02149 y los estudios de respaldo anexos.

2. Instruir a la Administracion para que procedan con la utilizacion de las plazas en el afio
2026.

ACUERDO EN FIRME.

Se retira de la sala de sesiones, la sefiora Alejandra Gomez Martinez, Ingeniera Industrial, al

ser las quince horas con trece minutos.

ARTICULO V: OFICIO CBCR-048696-2025-DGB-02150. INFORME DE SOLICITUD DE PLAZAS
OPERATIVAS.

La sefiora presidente, Licda. Gabriela Chacén Fernandez, somete a conocimiento de los sefiores
directores los oficio CBCR-048696-2025-DGB-02150 del 24 de noviembre del 2025, que contiene lo
relacionado con la solicitud de creacion de 95 plazas operativas. Dichos oficios y su documentacion

pasaran a formar parte del expediente de esta acta.

Seiiora Maroto: Con respecto a la solicitud de plazas operativas, Don Luis Fernando Salas nos va

a ayudar a dar el contexto operativo.

Director Operativo: Bueno, como al igual que hace aproximadamente 1 afio, que vinimos a tocar la

puerta aqui al Consejo Directivo, por la necesidad de plazas, en ese momento expresabamos una

22



GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0275
27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

cantidad de plazas que el Cuerpo de Bomberos requiere para poder atender las emergencias, o sea,

nuestro giro del negocio.

Habiamos hablado en ese momento que hay 7 actividades esenciales y 11 que deben realizar los
bomberos al arribo de un incendio y dabamos un ejemplo de una casa de alrededor de 100 m? que
se quemaba ¢ Y cuales son las actividades que son impostergables y que deben de hacerse de forma

simultanea? Y, eso es lo que hace la diferencia a la hora de atender un incendio.

No podemos solo venir y que un bombero baje una linea de una manguera y se vaya a echar agua,
porque ¢;quién va a velar por operar la unidad?, por ejemplo, o ¢;quién tiene que buscar el agua para
que no le falte a ese bombero que esta entrando alla? Ademas, hacemos 3 cosas a la vez, también
hacemos una busqueda primaria, por si hay personas adentro, ;quién hace esa busqueda primaria?
y es algo que, de igual forma, no se puede postergar, tiene que hacerse de forma simultanea y cada

una de esas actividades lo que hace es sumar personal en la escena.

Hay una norma, la NFPA, establece cuanto es el personal que debe llevar una unidad de bomberos

y cudles actividades, que citaba anteriormente, deben realizarse de forma simultanea.

Y todo eso obedece también a un tiempo de respuesta, porque si llegamos muy tarde, pues llegamos

hacer absolutamente nada y esa es la diferencia del trabajo que hace el Cuerpo de Bomberos.

Como les decia, Bomberos atiende aproximadamente en promedio en los dltimos afios, por ahi de
63.500 emergencias, que lo atienden las 75 estaciones. Tenemos una flotilla de 125 unidades de
bomberos y mantenemos mas o menos, aproximadamente 100- 105 unidades en servicio y, ademas,
tenemos dentro del rol del bombero, tenemos un dia de descanso absoluto cada 2 semanas que eso
implica una reduccién del 20% de la planilla en servicio, o sea, hay un bombero que esta saliendo el
lunes, otro el miércoles, otro el viernes y el otro el domingo, para cumplir con las normas que

establecen la cantidad de horas que debe trabajar un bombero.

Entonces eso nos quita personal de servicio, esa afectaciéon es de aproximadamente un 20%, si
estamos hablando de que al menos las 125 unidades estan en servicio y requieren de acuerdo con
esas tareas que hablabamos anteriormente, 5 bomberos para hacer el ejercicio y rapidamente uno
es el jefe, el que esta dirigiendo, el que opera la unidad y sélo nos quedan 3 bomberos para que

puedan hacer todas esas labores que citaba anteriormente.

Eso es practicamente la necesidad que tenemos de darle esa gente a las estaciones para que

puedan cumplir con su cometido. Siendo asi, el faltante de bomberos que nosotros tenemos en este
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momento es de 440 bomberos aproximadamente. Como les habia citado el afio anterior, hablamos,

por lo menos con 250 bomberos podria llevar adelante sus tareas.

Por otro lado, a nivel internacional, se establece que por cada 1000 habitantes deberia de haber un
bombero activo en servicio y en nuestro pais, sumando los bomberos voluntarios, que no siempre
estan presentes, por cada bombero, hay 3000 habitantes, o sea, tenemos un faltante bastante

representativo aca a nivel internacional, eso nos dice la gran necesidad de reforzar estas estaciones.

Este es el oficio que citaba del afio anterior (diapositiva 55), cuando vinimos a explicar mas o menos
las tareas que tienen que llevar los bomberos y las ubicaciones del bombero le decian el puesto 1
es el maquinista, en el puesto 2 el jefe, las posiciones 3, 4 y 5 son los bomberos que van a entrar a

hacer las tareas. Realmente, 3 personas son las que sobre ellos descansa esas tareas.

Por otro lado, les decia los tiempos de respuesta, necesitamos disminuir tiempos de respuesta,
porque si no se pierde la efectividad del servicio, en este caso, tenemos lugares como la Peninsula
de Nicoya, por ejemplo, en donde sélo hay una estacién de bomberos y esta es la de Paquera nos

urge dotar a esa zona de al menos 1 segunda estacion.

Dado que, la estacién de Paquera, sale atender un incendio y llega aproximadamente, en el sector
de Coébano, por ejemplo, 1 hora después, alrededor de 50 minutos, es lo que se tarda y entonces es
ahi también donde necesitamos, al igual que le damos bomberos a una estacién que ya existe,
necesitamos reducir tiempos, aqui no esta, pero mas adelante, en algun momento entre Quepos y

Palmar Norte, que son més de 150 km, no hay una estacién de Bomberos.

Entonces, esas estaciones tienen que caminar alrededor de 70 km para poder llegar a atender un

incidente, pero eso se vera en otro momento.

Como les decia el tiempo de respuesta y el recurso minimo necesario para hacer las tareas, nos

obliga a solicitar nuevamente al Consejo, a reactivar lo que solicitamos en aquel momento.

El afio anterior deciamos, necesitamos 250 plazas, se nos otorgaron 95 en ese momento y veniamos
a solicitar el sequndo tracto que se habia hablado para 3 afios, para no afectar las finanzas de Cuerpo

de Bomberos.

Ya lo que le decia lo que establece la NFPA, las consideraciones, lo primero que tiene que hacer el
bombero, también reducir tiempos de respuesta, en este caso, una zona critica, Cébano y ya en
histérico que habiamos sefialado, la urgencia mediante el oficio que citaba anteriormente es que

venimos a solicitarle al Consejo, poder considerar dotar al Cuerpo de Bomberos de 95 plazas, de las
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cuales 85 vendria a reforzar estaciones ya existentes y 10 para la apertura de la Estacién de

Bomberos de Cobano.

Seiiora Maroto: Con respecto a la necesidad operativa, en este caso, como bien lo dijo don Luis en
el afio 2024 requerimos 75 plazas, las cuales fueron sometidas para autorizaciéon por parte del
Consejo Directivo, nos la aprobaron dichosamente en la sesion 247, en el acuerdo 1V, nos autorizaron
75 plazas para el reforzamiento de las estaciones y nos autorizaron 20 plazas para la apertura de 2

estaciones, que serian la estacién de Aguas Zarcas y Tortuguero, en total 95 plazas.

Director Operativo: Esos muchachos de Tortuguero, ya ingresaron, ya fueron a induccion,
estuvieron en una segunda induccion para hacerse bomberos que puedan trabajar en la parte
marina, ya ellos estuvieron vario tiempo en el sector de Puntarenas, y estamos en una ultima etapa

y va muy acorde con el desarrollo del edificio.

Seiiora Maroto: Muy diferente a las otras estaciones, en Tortuguero no teniamos personal
voluntario, por supuesto, y requeriamos que fueran de la zona, entonces tuvimos que todavia dar un

proceso de induccién y de conocimiento, respecto a todo a nivel del Cuerpo de Bomberos

Hasta entiendo que algunos se les ensefié ya a nadar a nivel de técnicas. Entonces ha sido un paso
bastante importante el que personas, ciudadanos, que no tienen acercamiento con el Cuerpo de

Bomberos puedan superar este proceso, (incomprensible), de satisfaccion.

Con respecto, al 2024, como les decia se logroé la aprobacion de las 95 plazas, en estos dos tractos
para poder ejecutarlos en el ario 2025, este afio 2025, estamos en el tramite de solicitud de 85 plazas
operativas para poder, hacer el proceso de incorporaciéon a partir del afio 2026, en este caso,
tenemos 85 plazas operativas para reforzamiento, segun la indicaciéon que nos dice Don Luis y la
necesidad que nos expuso y pretendemos la creacion de 10 plazas nuevas que tienen que ver con
la apertura de la Estacién de Cébano y poder dotar en este caso del personal requerido, la dotacion

requerida para esta estacion.

Este afio también se autorizaron 10 plazas nuevas para la Estacién de Escazu, en total la pretension
del Cuerpo de Bomberos es que del afio 2024 al 2026, podamos tramitar ante este Consejo Directivo

250 plazas de fortalecimiento como tal y se planteen las plazas de creacién de estaciones como tal.

En este caso para el 2026, tenemos el aproximado de 90 plazas que seria el ultimo tracto para poder
presentar a ustedes para reforzamiento y pretenderiamos también, la apertura de una nueva

estacion, por lo que proyectamos, por ejemplo, la Estacion de Guacimo.
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Director Operativo: Para aclarar, estas serian traidas mas o menos en esta fecha del afio entrante
para el 2027.

Seifiora Maroto: En este caso tenemos en el planteamiento de la necesidad, tenemos el
requerimiento de 95 plazas operativas para el afio 2026, aca tenemos la distribucion entre el
reforzamiento y la apertura (diapositiva 59), que como deciamos en el caso de las 95 plazas y
podemos ver que tenemos, por ejemplo, para reforzamiento 81 puestos de Bombero Raso y 4 de
Sargento de Bomberos. En el caso de la apertura de Estacion de Cébano, tenemos ya la estructura

completa para la estacion y el total requerido como les decia, es la sumatoria de 95 plazas.

Director Operativo: Las cuatro plazas de sargento, son para estaciones clase A, que no tienen estos
funcionarios, una de ellas es Liberia, por ejemplo, Liberia solo tiene el jefe y nada mas, no tiene un
asistente, él se va con la maquina de Bomberos y no hay alguien que quede ahi a cargo del resto
del personal. Todas las estaciones, en su mayoria las estaciones clase A, cuentan con estas figuras

y aca nos surge poderlos dotar de este personal.

Seiiora Maroto: Con respecto a la estimacion de inversion, en la creacion de plazas operativas, las
vemos por aparte el tema de fortalecimiento y el tema de la apertura, en total requeriria una inversion

de 1.178.000.000 (colones), para poder solventar las necesidades operativas como tal.

En este caso, tenemos la viabilidad legal y financiera de lo cual ambos criterios fueron positivos
también y podemos ver (diapositiva 62), el tema de la sostenibilidad presupuestaria, que en este
caso si tenemos una variacion respecto al porcentaje que requiere de inversion, aca nos indica que

es el promedio 1,5.

Director Operativo: Si me permite recordar, este presupuesto fue incluido dentro del plan

presupuesto que se presentd al Consejo Directivo para el periodo 2026.

Director General: Talvez algo importante es, el como se ha comportado los ingresos en los ultimos
arnios, si bien es cierto, nosotros la proyeccioén plurianual la hacemos con los indicadores del Banco
Central, que son mucho menores, un 3% (incomprensible), vea que el histérico que esta arriba es
como 8 de promedio, entonces, si estamos diciendo que aqui se va aumentar el costo de la planilla
a 1,5 o cualquier otro, realmente basados en el histérico si es posible hacerlo y no sé Juan si quiere

agregar algo ahi (incomprensible).

Director Administrativo: Si, basicamente hay que entender que el tema de la presupuestacion

plurianual se hace con los ingresos corrientes y los estandares que se establece la misma
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Contraloria, sin embargo, llevamos realmente histérico de la organizacién ha definido que en los

ultimos afios el crecimiento del presupuesto de ingresos corrientes ha sido suficiente.

Hoy en la actualidad, la mayoria de nuestros egresos estan siendo cubiertos casi en su totalidad con
los ingresos corrientes sin necesidad de acudir a ingresos de capital, lo que nos da una soltura

suficiente para poder cubrir esta erogacién que se quiere realizar sin ningun problema

Director General: Ademas al cubrir el gasto con ingresos corrientes, quiere decir que el fondo de
Bomberos, todavia podria respaldar el gasto (incomprensible) de capital, como compra de unidades,
construccioén de estaciones sin afectar el tema que mas es sensible aqui, que son los corrientes para
establecer un aumento en la planilla que no hay otra forma de hacerlo, solo con ingresos corrientes

porque no se pueden financiar, ustedes saben con ingresos de capital.

Entonces, hay tranquilidad en el sentido que los ingresos corrientes que tenemos pueden cubrir eso
y no afectar los proyectos constructivos que ya la plata, de hecho, ya esta en el fondo reservada para

tfodo lo que se piensa hacer en infraestructura y en equipamiento.

Seiiora Presidente: Don Luis tengo una consulta con respecto a esto que usted indica de que iban

presupuestadas las plazas ;Cémo iban presupuestadas si no estaban creadas?

Director Operativo: Cuando nosotros hacemos el plan presupuesto, tenemos que hacer esa
inclusién para poder presentar a la Contraloria, de hecho, si por ejemplo, este acuerdo si el Consejo
decide por “a” o por “b” no aprobarlo posiblemente la Contraloria va hacer dos cosas. Si no hay un
acuerdo del Consejo, hace una improbacion de ese segmento del presupuesto o lo manda a suma

sin asignacion.

Seiiora Maroto: En este caso, nosotros siempre ponemos la proyeccion de presupuesto de plazas
a crear para darles ese contenido, como no habia un acuerdo para presentar a la Contraloria y la
Contraloria cuando lo revisa nos lo consulta, bueno, se lo consulta a la Unidad de Servicios
Financieros, nosotros si le indicamos que no habia todavia un acuerdo, entonces, lo pasan

justamente a sumas sin asignacion.
Por lo general todavia no hemos recibido el criterio final de la Contraloria déjeme decirlo, me parece.

Director Administrativo: (Incomprensible), algo importante es, que una vez tomado el acuerdo si
sale positivo, se estaria remitiendo a la Contraloria y eventualmente al recibirlo la Contraloria lo que
va hacer es trasladarlo a sumas sin asignacion para que se haga la modificacién presupuestaria a

inicios de ano.
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Director General: Dofia Gabriela (incomprensible) me da la impresiéon de como que talvez suena
raro que lo hayamos metido sin el acuerdo, pero quisiera explicar un poco el asunto, cuando esto se

discutié ¢ Cuando fue esto?
Seiiora Maroto: 2024

Director General: La proyeccion que se expuso ese dia en el Consejo era que para estabilizar la
parte operativa porque a veces tenemos dos bomberos saliendo en una maquina, era hacer este
crecimiento que esta ahi arriba (diapositiva 58), 75, 85, 90, entonces, por esa razén como ya esto se
habia conversado aca, se hizo la presupuestacion, ahora bien, como dicen los companeros, si no

hay acuerdo la Contraloria va a improbar esa parte del presupuesto, es una realidad.

Pero como el presupuesto lo mandamos en septiembre, nosotros consideramos que era mejor tener
el dinero y si por alguna razén no se diera la aprobacion, nada pasa, vaya (incomprensible) en la
asignacion y la Contraloria no lo va aprobar, pero si en estos momentos no lo hubiéramos hecho y
el acuerdo pasa no hubiéramos podido contratar a la gente, pero lo basamos en esto, en esta

conversacion que se tuvo hace un afio mas o menos.

Seiiora Presidente: Tengo otras consultas, creo que cuando lo vimos la vez pasada, ustedes si nos
habian presentado un cuadrito de distribucién, entonces, mi pregunta era ¢;Por qué en esta ocasion
no se presenté6 ese cuadrito? Esa era una ¢Y si en la primera aprobacién que hicimos, ya todas las

plazas estan ocupadas?

Senora Maroto: Nosotfros hemos ocupado 78 aproximadamente, porque hemos hecho 3
inducciones, de hecho, una esta en proceso, si debo decir que una se estaba traslapando casi
llegando para el otro afio, posiblemente inicie el otro afio, no logramos las 4 que teniamos pensadas
para este periodo, un poco por la atencidon de incidentes como tal que retrasé una de estas
inducciones, entonces, actualmente ya vamos por la tercera induccion, cada induccion tiene

aproximadamente de 24, 25 personas.

Basicamente eso es lo que hemos logrado cumplir, aproximadamente 75, 78 son los que han

ingresado.

Director Operativo: Ademas, hubo algunas personas que no aprobaron el proceso, mas sin incluso
un muchacho se lesion6 en una de las practicas y ya ni siquiera volvio y enfonces nos dejo ahi unos

espacios que hay que ir solventando, porque no todas las personas que entran a induccion pasan.
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Seiiora Maroto: Y /a situacion de Tortuguero que requeria un esfuerzo adicional por parte de la
Academia hasta para en algunos casos mostrarles técnicas basicas que si las posee un bombero

voluntario.

Director Operativo: Ahorita estamos empezando el ultimo programa de induccién con lo que resta

de plazas.

Director General: De hecho, hoy yo estuve en la mafiana hablando con el Gltimo grupo de induccién,

van a pasar practicamente todos (incomprensible) muy socado eso.

Seiiora Presidente: E/ tema del listado talvez en el informe o no sé si don Luis nos lo puede
contestar, cuales fueron los criterios técnicos que se utilizaron para priorizar las estaciones que

recibiran estas nuevas plazas.

Director Operativo: Si sefiora, se basa en dos principalmente, uno, son estaciones de zona rural
clase C que son las mas alejadas, mas solitas y sequndo la cantidad de personal por unidad, los que
tienen menos personal es a los que se esta llevando este recurso, entonces le puedo garantizar que
para San José no hay un solo bombero, Valle Central por decirlo de alguna forma, en su mayoria
son a reforzar estaciones clase C que son las mas criticas que tenemos para serle honesto, en donde

el personal es minimo.

Seiiora Presidente: Antes de darle la palabra a los sefiores directores, para estas estaciones
¢Estamos seguros de que las estaciones en los cuales ustedes estan priorizando, tiene la

infraestructura para recibir a este personal, tanto fisica como en equipamiento?

Director Operativo: Si sefiora, por mas pequefia que esté una estacion de bomberos perfectamente

pueden laborar cinco funcionarios por turno y no hay ningtin problema.

Seiiora Maroto: Respecto al personal que nosotros incorporamos a planilla, por lo general, con
excepcion de Tortuguero, si es personal que ya haya admitido como suplente y tiene ya su propio
equipo, entonces, eso viene a abastecer esa necesidad que mencionaba de equipamiento como tal

en lo que es el brindar los servicios.
Seiiora Presidente: ;Alguna otra consulta por parte de los miembros?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: (Incomprensible) como se complementa el bombero voluntario con

estas plazas, son generalmente los que se toman en cuenta para (incomprensible).
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Director Operativo: Son los primeros, en realidad le puedo decir que el 90% de los funcionarios
operativos del Cuerpo de Bomberos son bomberos voluntarios que vienen incluso de la misma

compafiia, incluso de esa estacion generalmente son la mayoria de los que vienen.

Seifiora Maroto: Nosotros en el proceso de reclutamiento para lo que son nombramientos interinos
para cobertura de vacaciones, incapacidades y licencias, le ofrecemos trabajo a los bomberos
voluntarios que cumplan con todo el programa de capacitaciéon que ellos requieren, le decimos el

“alta de propiedad”, que eso es capacitacion y ya ellos pueden titular.

Entonces, a ellos que ya tienen asignado equipos, le ofrecemos trabajo para esas coberturas por los
nombramientos temporales y una vez se abre la necesidad de una plaza, consideramos a los
compafieros suplentes que cumplan con los requisitos y lo incorporamos. De aca utilizamos la base

de suplentes y la base de suplentes se enriquece con los comparieros (incomprensible).

Director General: Ahi don César, hay dos variables, una de las que decia Wendy de que ya tienen
conocimiento, capacitacién que les gusta y lo segundo es, que ya tienen el equipo de proteccion, el
vestir un bombero puede costar un milléon y medio de colones, entonces (incomprensible), hay que
buscar el equipo y ya el bombero lo tiene, (incomprensible) ahorro econémico y un ahorro de
conocimiento, por eso se le da prioridad (incomprensible) y ademas es obvio que si esta de gratis es

porque le gusta (incomprensible) mucho mas.

Director Operativo: Y no hay que empezar de 0.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: La ofra duda es con las plazas de jefatura que estan creando.
Director Operativo: Asistentes de jefatura, los sargentos.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: (Incomprensible).

Director Operativo: La estacion de Cobano, si sefior.

Director General: Ahi no hay nadie.

Seiiora Presidente: Entonces alguien tiene que salir de aqui.

Director General: Lo que hacemos siempre es un bombero de la zona, por ejemplo, ahi esta
interesado el de Paquera porque vive en Cébano y esta interesado otro de Santa Cruz para ocupar
el puesto es un concurso, pero siempre cuando se abre una estacién se busca llevar algunos
bomberos de experiencia. Digamos el jefe siempre es alguien que ya ha sido bombero en otra

estacion.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: No seria mas facil (Incomprensible). ;Es un bombero en propiedad?
Director Operativo: Si sefior ya un bombero vigjo.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Es mas facil de clasificar.

Director Operativo: Seria que en la estacion donde él esta pierde una plaza y eso es lo que no
(incomprensible), él libera esa plaza, por ejemplo, hay un muchacho de Paquera, entonces, el libera

esa plaza y se pasa a la nueva de Coébano.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Pero ahi agarré el puesto operativo, lo paso a operativo ese.

Seiiora Presidente: Me pareceria que tiene que salir a concurso, entonces es por eso que me

imagino que no se puede.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: (incomprensible).

Director Operativo: Si sefior, asi es.

Seiiora Presidente: A mi me llama la atencién ese precisamente el Sargento y el Subteniente.

Porque ustedes hablan para Coébano, en la presupuestacion del 2026 se incluyé parte del
presupuesto para el disefio y la construcciéon de la Estacién de Cébano, entonces, posiblemente la
tengamos hasta el 2027, entonces, siento que nos estamos adelantando demasiado por lo menos

para la de Cébano para esos puestos, por eso para mi es muy importante la lista.

Director General: Con Cébano desde el punto de vista operativo ha resultado una urgencia por el
tema de incendios forestales que ocurren en toda la peninsula, ya nosotros recibimos una propiedad
que esta a nombre del Cuerpo de Bomberos, pero como suele ocurrir, como el edificio se va hacer
dentro de algun tiempo buscamos otro local, se valoraron dos opciones de casas grandes que

pudieran utilizarse, pero no cumplian o hay que meterle mucha plata.

La semana pasada Servicios Generales con Operaciones fueron a valorar un local de la Asociacién
de Desarrollo de la Comunidad y ellos estan de acuerdo en que firmemos un convenio, en donde la
puedan ceder, nosotros vamos a llevar los contenedores que ya tenemos, que estamos desocupando
de Jaco, lo vamos a llevar alla y con eso podriamos habilitar instalaciones para empezar a operar en

corto plazo.

Basicamente podriamos decir que, de aqui a dos meses, nosotros ya podriamos acondicionar el
lugar, instalar los contenedores para entrar en operacion, con esta gente l6gicamente nosotros

necesitamos 3 meses para llevarlos a la Academia y después un mes mas en una estacion, 4 meses,
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que estaria coincidiendo el periodo en que tendriamos habilitada esta instalacién temporal con la

capacitacion y seleccioén de los bomberos.

Director Operativo: En esa linea de don Héctor lo que si necesitamos es tiempo para preparar a
las personas y es mas, pueda que ingresen en la primera inducciéon o pueda que ingresen en la
segunda, mucho depende del reclutamiento que podamos tener en la zona. Esta zona no se ha
abierto, hay que pensar como decia Wendy, nos interesa que sea gente de la comunidad para que,

en caso de emergencia, ellos puedan trabajar y llegar rapido a una estacion.

Seiiora Maroto: También respecto a este proceso, podria pasar lo mismo que con Tortuguero, que
mencionaba don Luis, que también los mandamos a una estacién que ya esta funcionando para que

ellos empiecen a tener roce.

Sefora Presidente: El asunto es lo que conversamos en otras ocasiones, que no viene en el
informe, obviamente aqui en la presentacion ustedes nos lo aclaran, pero cuando uno analiza los
documentos que quedan todas esas incognitas, como le decia ;A donde se van a distribuir? Lo unico

que dice es Orotina y Cébano, el resto no dice nada.

Luego no se explica con qué criterio se seleccionan las estaciones beneficiadas, por ejemplo,
volumen de emergencias, déficit actual, zonas de mayor riesgo, ahorita don Héctor esta explicando,
pero no viene en el documento. No se cuantifica tampoco, como manejara la cobertura, los tiempos
de respuesta, todos los beneficios que podria traer eso, obviamente que no lo exponen porque no

Se detalla para cuales estaciones lo van hacer, entonces (incomprensible) no lo detallan.

Director Operativo: Si me permite, el tema de la cobertura, no se detalla, talvez don Héctor le puede
decir, el tema es que los riesgos no van a cambiar, son los mismos, los tiempos de respuesta, son
los mismos también, en este caso lo que esta variando son las tareas esenciales como decia
anteriormente, hoy es la misma unidad de bomberos que esta en una localidad, vamos a decir

cualquier estacion, Los Chiles, por ejemplo.

Entonces si sale Los Chiles, hoy salen con dos, pero si mafiana le adicionamos a este bombero, las
tareas se van a repartir entre tres, pero todo el resto del contexto de los riesgos que debe atender,
la cantidad de salida, los tiempos de respuesta y todo, no va variar absolutamente nada, porque ya

el servicio existe, el servicio esta vigente.

Lo que nosotros estamos solicitando mas bomberos es porque hoy las tareas se recargan en muy
poco personal, las tareas no se pueden postergar, deben de hacerse de forma simultanea y es ahi

entonces donde esa necesidad, nuestro trabajo, es un servicio que presta el estado hacia sus
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habitantes, es un servicio que pueda o no requerirse, pueda que no tenga una salida en un afio, pero

el servicio debe darse en las mejores condiciones para darle opciones de vida a los habitantes.

Entonces es ahi donde casualmente, es donde tocamos la puerta al Consejo para que se considere
el poder dotar esas estaciones que tienen poco personal, con mucho gusto podemos traer la lista de
la distribucién de los bomberos, no hay ningun problema, incluso puedo salir un momentito y traerla
ya si es del caso, pero el resto de las situaciones contexto del servicio que presta en si la Estacion
de Los Chiles, no cambia absolutamente nada, porque siguen siendo las mismas condiciones, solo

que el trabajo se va dividir en mas personas.

Director General: Hay una realidad, es que cada jefe de estacion tiene su feudo, esta es mi estacion
y yo peleo por ella, entonces, cuando llegan nuevas unidades extintoras, cuando llega personal, todo
mundo trata de jalar para fortalecer su estacién y entonces eso impide que la jefatura de operaciones,
que es la que tiene la visidon general, pueda distribuir los recursos, porque entonces empieza todo
mundo a jalar por su lado y por eso es que casi nunca, en este momento generamos listas, pero si

existen las listas.

Esa distribuciéon se hizo con base en una reunién de los jefes de batallén, con el Jefe de Operaciones
y avalada por don Luis, entonces, si se ha distribuido la gente en el informe inactiva por etapas, pero
si sabemos de qué vamos a publicar listas desde ahora, esto se convierte en una batalla, todo mundo

va a jalar para su lado.

Seiora Presidente: No sé si hay mas consultas.
Director Vilchez: (incomprensible) un comentario.
Seiora Presidente: Don Eduardo, adelante.

Director Vilchez: Justamente estaba comentando con don César, que este no es un tema nuevo,
(incomprensible) al menos en mi caso, me queda algo en claro, que evidentemente trabajamos en
déficit de Recurso Humano y que esta entidad estd de muchas maneras expuestas por la

Administracion.

Lo cual me motiva y me inclina apoyar sin lugar a dudas la iniciativa, pienso que quizas, aunque se
hable, no resulta tan expresable en detalle de funcién y mas porque me parece que son temas que
en practica la Administracién va a tener que dentro del déficit que tiene que manejar, tiene que
(incomprensible) y ver como maximiza el escaso recurso humano que se le esta proporcionando,

por eso no siento tanta la necesidad a nivel del detalle.
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Director Operativo: Si debo decirle que, si se hizo el levantamiento desde la primera vez cuando
hablamos, para poder determinar porque eran 250 plazas, casualmente hicimos ese estudio, incluso
se informé que debemos de iniciar con estaciones clases C, porque son las que tienen menos
recursos y de ahi en adelante, luego pasamos a estaciones clases B y, por ultimo, fortalecer las

estaciones clases A.

Siempre es el recurso mas distante y con menos personal, va hacer el primero en fortalecerlo, porque

al fin y al cabo tenga una salida o tenga cien salidas, nos va a necesitar realizar esas tareas.
Director Vilchez: Me queda bastante claro.

Seior Vicepresidente Ad Hoc: E/ déficit es claro (incomprensible), ya que la informacion venga

completa se toma la decision.

Director Flores: No sé si don Luis o don Héctor, una pregunta, bueno, indican que ya esto esta
presupuestado y que, en relacién con estas plazas, necesitan pasar por un proceso de capacitacion
ademas de seleccion, la duda mia es, si el proceso de capacitacién lleva un tiempo ;En qué
momento se empieza a usar, a remunerar estas plazas? En el momento en que ya el bombero pasé
todo el proceso y esta listo para estar operativo o desde que esta en proceso de induccion-

capacitacion.

Director General: Don Luis, cuando el bombero empieza el proceso de Reclutamiento, empieza a
recibir salario, por lo general, el deja otro trabajo o anda buscando trabajo, entonces, es un proceso
de capacitacién asalariado, es muy dificil que alguien se meta sin recibir salario durante 24 meses a
recibir la capacitacion, en otros paises del mundo existen academias que la gente estudia para
Abogado, para Ingeniero y después participan concursos los cuerpos de bomberos, como si fuera

otra profesion.

Pero en Costa Rica, al ser nosotros la unica institucion que contrata bomberos, nosotros mismos
escogimos el proceso de capacitacion, entonces, el salario se empezaria a utilizar a partir del

momento que se haga el reclutamiento.

Seiiora Maroto: También don Luis, si me lo permite, nosotros cuando lo ingresamos al proceso de
induccién, inicia su periodo de hombramiento y se somete al periodo de prueba correspondiente,
entonces, en este caso como ya es personal que ha brindado servicio temporalmente al Cuerpo de
Bomberos como suplente, conoce la forma de trabajo y puede iniciar de manera completa, el proceso

ya de atencion de los requerimientos del Cuerpo de Bomberos.
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Entonces si es personal que ya viene con conocimiento si es personal que es Operativo y ahi se le
dotan de todas las herramientas y brinda servicio por lo menos un mes, el ultimo mes en una estacioén
de bomberos, donde se le termina de evaluar como tal, entonces, todo su servicio es remunerado,

en una plaza de Bombero Raso.
Director Flores: ;De cuanto es el periodo de prueba?

Seiiora Maroto: Son 4 meses, segun la Convencién Colectiva de Trabajo que cuenta el Cuerpo de

Bomberos.

Director General: A Jos cuatro meses hay que decidir si se queda o se va, porque si se queda,
adquiere derechos y ya queda nombrado en una plaza porque esta libre, entonces, a los cuatro

meses hay que tomar la decisioén, si no supera el proceso de prueba, se corta nombramiento.
Director Flores: Listo, aclarado.

Seiiora Presidente: Nada mas para identificar, dado que yo lo vi, el muchacho de Tortuguero, creo
que eran 2 y 3, no sé, que actividad o que teniamos en Bomberos, andaban por ahi dos muchachos,

eran practicamente indigenas.

La verdad que a mi me alegro mucho que también Bomberos incluya a las comunidades, porque
creo que eso es como un arraigo también, y es bonito saber que esos bomberos, van a ser de la
zZona, en ese caso que yo lo vi, el muchacho de Tortuguero, me llamo muchisimo la atencion y les
felicito porque creo que eso le da un punto aparte de que trae economia al mismo Tortuguero, fuentes

de empleo, un monton de cosas.

Ahora que ustedes me explican todo esto, obviamente hay que ponerle un tiempo en una estacion,
porque hay que ver su reaccion, no es lo mismo que reaccione a modo de enfrenamiento a que

reaccione ya en caliente, entonces, creo que no nos la podemos jugar.
Nada mas queria hacer esa observacion porque lo vi y quisiera (incomprensible).

Director General: Eso que usted dice, es muy importante, en el sentido de que funciona mejor la
gente de la comunidad, hay tres razones, la primera, es que ellos se integran (incomprensible) o
porque defienden su pueblo, su comunidad, o sea, que le ponen mas carifio al asunto, lo segundo
que hemos visto es que si ofrecemos un trabajo en Cébano, cualquiera que ande buscando trabajo
va decir “Yo voy para alla”, pero a los cuatro meses, cuando adquiera la propiedad, va empezar a

pedir el traslado a donde él vive y se convierte en un conflicto permanente.
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Tenemos gente que ha luchado durante afios por salir de una estacion, porque toma el trabajo porque

era el que estaba disponible, después ya no hay forma de trasladarlo, no es tan facil.

Director Operativo: La tercera es que conoce la regién, entonces, ya conoce los riesgos, conoce
los caminos y ademas cuando se da una emergencia, por ejemplo, que por “a” o por “b” el bombero
de San Marcos de Tarrazu, se enfermd, bebié algo o cualquier cosa y tiene que trasladarse a un
hospital, nosotros contactamos a la persona que vive ahi mismo y entonces es mas facil que vaya a

la Estacion y se acerque y reponga a ese bombero.

Imaginese que si él fuera de Cartago, diga “no yo estoy aqui en Cartago, duro una hora para llegar”
y entonces eso no nos sirve, nos sirve que sea gente de la localidad, muchas veces hay localidades
que quedan incluso incomunicadas por inundaciones, entonces los bomberos, tanto los libres como
los que estan de servicio se unen y todos trabajan seguido ahi hasta que la emergencia pase, pero

son de la localidad.
Seiior Auditor Interno: Muy breve y tratando de ser puntual.

Don Luis, la segunda semana de noviembre, yo estuve visitando Guanacaste, precisamente

estaciones, temas de Auditoria, Bagaces y no recuerdo los nombres ahorita.
Director Operativo: ;Mauricio, el jefe?

Seiior Auditor Interno: No, habia dos muchachos, el maquinista y otro que entiendo, nada mas me
confirma, si uno de los que pasd, sabemos que era voluntario y hoy esta permanente ;Ese fue una

de las plazas que se llené ahora con las que se aprobaron en todo este proceso?
Director Operativo: Si sefior.

Seiior Auditor Interno: ;Y é/ estaba en otra estacion primero y fue trasladado nuevamente a

Bagaces de donde es?
Director Operativo: S/, estaba en Carias primero.

Seior Auditor Interno: ;Por qué comento esto? Porque parte de lo que, si bien talvez no hemos
obtenido un estudio, si hemos venido monitoreando y para nosotros desde Auditoria es muy
importante ver en el sitio y conocer a la gente, y me pude precisamente dar cuenta de que en
Bagaces y ellos nos hicieron todo un recorrido a estacion que es pequefiita, almorzamos con ellos
en la estacion, como tienen que hacer para poder responder a la emergencia, practicamente todo
esta ya (incomprensible) mentalmente en el orden en que va a funcionar, de lo contrario no podria

funcionar.
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Eso no solo me llamo la atencién si no que me impresioné en el manejo, pero entonces esto me lleva
a la otra pregunta y talvez si nos puede aclarar don Luis sobre todo para el Consejo, obviamente que
es quien tiene al final, tomar la decisién con respecto a este tema. En la presentacion se indicé que
obviamente todo este proceso de fortalecimiento de plazas operativas, que estamos en déficit,
incluso en su momento cuando se habia venido con el analisis, se plantea que debe ser obviamente

por etapas.

La pregunta es ;Por qué? Porque me parecié escuchar eso, el proximo afio mas o menos para esta
misma fecha, se estaria planteado nuevamente la aprobacién de las otras plazas, lo cual estaria
siendo posterior al tema de la formulacién presupuestaria, cuando podria hacerse antes, de manera
que esto tenga obviamente una congruencia con el tema que posteriormente tiene que venir

aprobarse aca y vaya también respaldado.
Director Operativo: Se /o recibo.
Sefor Auditor Interno: No, yo estaba preguntando.

Director Operativo: En realidad era porque si no teniamos el presupuesto, no podiamos
(incomprensible). No hay ningun problema en modificar el esquema de trabajo, traemos las plazas y

si estan de acuerdo los incluimos en el presupuesto y no hay ningtn problema.
Senor Auditor Interno: Esa era mi consulta (incomprensible).

Seiior Presidente: ;Alguna otra consulta?

Entonces si gusta nos lee la propuesta de acuerdo.

Director Operativo: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una
vez concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda: Aprobar la solicitud de creacién de
85 plazas operativas para el fortalecimiento y continuidad de labores operativas, asi como 10 plazas
operativas para la apertura de la Estacién de Cébano acorde con la propuesta presentada por la
Administracién en el oficio CBCR-048696-2025-DGB-02150.

Seiiora Presidente: Bueno, yo no tengo observacién, nada mas que igual que en el anterior, en los
considerando incluir que en el oficio CBCR-32882-2025-SFB-00701 del 13 de agosto del 2025, la

Unidad de Servicios Financieros remitié la viabilidad financiera para la (incomprensible).

Ahi aprobamos y que a quien se lo pasamos, igual creo que tenemos que poner lo mismo que

pusimos en los otros.
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Seiiora Maroto: Instruye a la Administracion a ocupacion a partir del 2026.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: (Incomprensible)

Seifiora Presidente: Que segun lo indicado, dichas plazas fueron presupuestadas.
Entonces lo someto a votacién. ;Don Luis Flores?

Director Flores: Solo un detallito antes, retomando lo que dijo la sefiora presidenta, nada mas que
en forma posterior, don Luis talvez nos puede enviar el detalle de la ubicacién de cada uno de los

puestos, de mi parte estoy de acuerdo con el proyecto.

Seiiora Presidente: Ya Don Luis se lo va a mandar y él se lo va a explicar porque igual yo tenia la

misma duda, ya él me lo explicé y quedo todo muy claro.

Director Operativo: Si sefior, con mucho gusto.

Seiiora Presidente: Ok, entonces lo someto a votacién ;Don Luis?
Director Flores: De acuerdo.

Seiiora Presidente: ;Don César?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: De acuerdo

Seiiora Presidente: Don Eduardo y mi persona de acuerdo.

Con el voto favorable de la totalidad de los directores presentes se toma el acuerdo en firme y por

unanimidad.

ACUERDO V: La seiiora Presidente somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el voto
favorable de la totalidad de los directores, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con la finalidad de dar
continuidad a las labores que brinda a la sociedad costarricense, eleva ante el Consejo Directivo del
Cuerpo de Bomberos el analisis realizado por la Direccion Operativa del Cuerpo de Bomberos,
emitido mediante oficio CBCR-032036-2025-DOB-00576, con sus respectivas justificaciones.

SEGUNDO: Que ha sido de conocimiento de este Consejo Directivo, la solicitud de creacion de 95
puestos operativos, con la finalidad de dar atencion a las necesidades de fortalecimiento de las

Estaciones de Bomberos, a través de la dotacion de recurso humano, para la ejecucion de las labores
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esenciales dispuestas en la Ley 8228, como lo es el servicio que brinda el personal operativo,
remitido mediante oficio CBCR-048696-2025-DGB-02150, con fecha 24 de noviembre del 2025.

TERCERO: Que a la solicitud de plazas realizada mediante oficio CBCR-048696-2025-DGB-02150,

se adjuntan los respectivos criterios técnicos:

e Oficio CBCR-048600-2025-AJB-00247, con fecha 21 de noviembre del 2025, criterio legal
sobre la viabilidad del Consejo Directivo para crear plazas.

e Oficio CBCR-032882-2025-SFB-00701, con fecha 13 de agosto del 2025, criterio sobre la a
viabilidad financiera para la creacidon de nuevos puestos administrativos durante el periodo
2026.

CUARTO: Que la Ley 8228 establece la viabilidad de aprobacién del Consejo Directivo, a través de
los alcances expuestos en su articulo 7, asi como el articulo 23 del Reglamento a la Ley N°8228 del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica °37615-MP, indica que la organizacién del Cuerpo
de Bomberos y la creacién de las plazas necesarias para el cumplimiento de sus fines, seran
aprobadas por el Consejo Directivo, conforme a los criterios de interés y conveniencia del Cuerpo de
Bomberos y dentro de los plazos oportunos para asegurar la operacion y funcionalidad de sus

servicios.
ACUERDA:

1. Aprobar la solicitud de creacién de 85 plazas operativas para el fortalecimiento y continuidad
de labores operativas, asi como 10 plazas operativas para la apertura de la Estacién de
Cobano; acorde con la propuesta presentada por la Administracion en el oficio CBCR-
048696-2025-DGB-02150.

2. Instruir a la Administracion para que procedan con la utilizacién de las plazas en el afio
2026.

ACUERDO EN FIRME.

Se retira de la sala de sesiones, la seiiora Wendy Maroto Solérzano, Jefe de la Unidad de Talento Humano,

al ser las dieciséis horas con tres minutos.
Senora Presidente: Ahora si, vamos hacer un recesito técnico.

La senora Presidente Gabriela Chacon Fernandez realiza un receso de la sesion, al ser las dieciséis horas

con tres minutos
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La senora Presidente Gabriela Chacén Fernandez reanuda la sesion, al ser las dieciséis horas con veinte

minutos.

ARTICULO VI: OFICIO CBCR-048263-2025-SAB-00303. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO DIRECTIVO.

La sefiora presidente, Licda. Gabriela Chacon Fernandez, somete a conocimiento de los sefores directores el
oficio CBCR-048263-2025-SAB-00303 del 20 de noviembre del 2025, que contiene el Reglamento de
Funcionamiento del Consejo Directivo. Dicho oficio y su documentacién pasara a formar parte del expediente de

esta acta.

Seiiora Presidente: Pasamos para el siguiente tema, que es el tema del Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Directivo, la atencién de observaciones, dado que hemos recibido algunas observaciones de todos los

directores y poder leerlas todas aqui, llegar a un consenso creo que nos queda bastante dificil.

Entonces mi propuesta es hacer como un cuadrito comparativo, leer la propuesta, las observaciones de cada uno
de los directores, pasarselo de esa forma a los directores para que sea mucho mas visual y para la préxima sesion,

entonces, ya ahi si traemos una propuesta mucho mas compleja, entonces lo vamos a ver en la proxima sesion
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
CAPITULO IV: TEMAS INFORMATIVOS PUBLICOS.

ARTICULO VII: OFICIO ABVCA-001-2025 DE LA ASOCIACION DE BOMBEROS VETERANOS DE LA CIUDAD
DE ALAJUELA.

La sefiora presidente, Licda. Gabriela Chacén Fernandez, somete a conocimiento de los sefiores directores el
oficio ABVCA-001-2025 del 28 de octubre del 2025, que contiene lo relacionado con la Asociacion de Bomberos
Veteranos de la Ciudad de Alajuela. Dicho oficio y su documentacién pasara a formar parte del expediente de esta

acta.

Senora Presidente: Quiero consultar a los sefores directores si tuvieron acceso a ese documento, sino le

agradeceria a Eliany que lo presente, entonces no sé ;Don Luis usted tuvo acceso al documento?
Director Flores: Si.
Sefiora Presidente: ;Don César y don Eduardo?

Ok, entonces el oficio fue remitido por el sefior Manuel Ramos, el Presidente de la Asociacion de Bomberos
Veteranos de la Ciudad de Alajuela y nos informa de la constitucién de dicha Asociacién y que se pone en servicio

del Cuerpo de Bomberos en lo que pueda colaborar, don Héctor ya fue copiado del oficio, en este sentido, yo
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desconozco el manejo que se le da sobre todo a este tipo de relaciones con agrupaciones de veteranos de
Bomberos, porque cada comunidad hace uno y se volveria casi inmanejable, pero bueno, es la Administracion

quien decide como manejarlo.

Entonces de mi parte, de parte del Consejo Directivo, mi solicitud seria a dofia Eliany que le remita una respuesta,
no un acuerdo, sino una respuesta indicando que el oficio fue conocido en esta sesién y que agradecemos que nos
haya puesto en conocimiento sobre la creacién de la Asociacién y que valoramos ese esfuerzo y sobre todo la
iniciativa que representa el proyecto el cual sin duda es super loable y sobre todo ayuda a todos los objetivos de la

comunidad ;No sé si para este tema tienen algin comentario adicional?

Director General: Solamente para conocimiento de ustedes, en Costa Rica segun el registro hay 75 agrupaciones
que usan la palabra “Bomberos”, entonces digamos que no es algo raro y nosotros casi siempre se entiende con
la estacién de la localidad, la apoyan, realizan actividades en conjunto con la comunidad, con nosotros directamente
muy poco, solamente esta que traemos del Convenio de la Asociacién de Pensionados, es con la que tGnicamente

se ha acercado directamente a la Direccion, las demas casi siempre trabajan a nivel local.
Seiiora Presidente: Ok, seria eso, nada mas solicitarles y no sé si hay algun otro comentario.
Damos por conocido el oficio de la Asociacion de Bomberos Veteranos de la Ciudad de Alajuela.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
CAPITULO V: TEMAS DE LA AUDITORIA INTERNA PUBLICOS.

ARTICULO VIII: INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL 2025 Y DEL ESTADO DE
LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

La sefiora presidente, Licda. Gabriela Chacén Fernandez, somete a conocimiento de los sefiores directores el
Informe sobre la ejecucion del plan de trabajo anual 2025, que contiene lo relacionado con el informe sobre la
ejecucion del plan de trabajo anual 2025 y del estado de las recomendaciones de la auditoria al 30 de septiembre

de 2025. Dicho informe y su documentacion pasara a formar parte del expediente de esta acta.

Seior Auditor Interno: Para iniciar comentar que este informe fue presentado ayer en el Comité de Auditoria y
Riesgos de la Institucion y aca venimos también a presentarlo para conocimiento de ustedes el estado de la
ejecucion del plan al 30 de septiembre, en esta presentacion, indicar que se estructura de acuerdo también como

esta contenido en el Informe.

Basicamente en tres apartados que son la ejecucion de la Auditoria en relaciéon con los servicios que estaban
incluidos en el plan de trabajo, de aquellos que durante el periodo se incorporaron por algun traslado de algun

organo de control externo especificamente o particularmente, asi como también la generacién de algun servicio
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preventivo y esta parte (diapositiva 86), también incluye lo que tiene que ver con la administracion de la Auditoria,
el seguimiento de recomendaciones que por normas la Auditoria debe realizar y otros asuntos relevantes que tienen

que ver con direccion, riesgo y control.

Acé lo que estamos viendo en este cuadro (diapositiva 87), es cual es el estado, la fotografia de ejecucion de lo
que son los estudios que estan incluidos en el plan, los que estan ya iniciados, los que estaban programados que
aun no han iniciado, estan por iniciar y aquellos que se incorporaron, talvez aqui hacer la aclaracién, de hecho me
parece que si es importante, ese volumen que se ve en la parte de estudios y proyectado principalmente obedece
todavia a la cantidad de denuncias que se tienen, algunas abiertas en proceso y otras que se tienen en lista de la
Auditoria Interna. Todo eso nos da un total de 58 actividades entre estudios y reportes para un corte a septiembre
del 2025. Por otra parte, la relacién de esta programaciéon o planificaciéon en relacién con el cumplimiento del Plan
Anual Operativo y la vemos en esta diapositiva (diapositiva 88), en donde en teoria tiene 3 metas definidas y las

acciones que vemos aca son precisamente las que corresponden para el cumplimiento de esas metas.

En general la ejecucion o el nivel de ejecucién de la Auditoria como pueden ver se da en su 100% en la meta 1y
en la meta 3 que tiene que ver con el tema de las politicas que ha venido actualizando la Auditoria Interna,

cumplimiento de los informes de desemperfio como lo es los reportes, estan establecidos ya durante el afo.

En cuanto a la meta 2, el tema aca es que precisamente por distintas situaciones que se van presentando durante
la ejecucién de los estudios, normalmente es usual que se trasladen o se traslape de un trimestre a otro de lo que

probablemente esta planificado.

Como vemos ahi (diapositiva 88), ese cumplimiento en la meta 2 es de un 87%, teniendo una brecha ahi pequefia

con respecto a ese periodo y en general, el cumplimiento de ese trimestre es de un 96% con respecto al PAO.

En cuanto a las denuncias, a junio habiamos reportado un total de 28 listadas, se nos suman 5 mas en esos tres
meses posteriores a setiembre, logramos tramitar una de ellas, pero si es importante también como vemos en la
parte inferior de la tablita (diapositiva 89) que si a setiembre, todo este proceso en ese periodo, hemos logrado

atender 7 denuncias y todo esto incluye tanto las que han ingresado como las que se encuentran en analisis.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria y la administraciéon de Auditoria, se logra una ejecucion de un 84% con
respecto al presupuesto, ya a hoy la fotografia de este presupuesto ya es diferente, practicamente estamos teniendo
una ejecucion casi que del 100% del presupuesto de Auditoria Interna y en cuanto a la capacitaciéon a ese corte
teniamos un promedio de 76 horas de capacitacion entre los 9 funcionarios, distribuidos en distintos ejes tematicos,
principalmente en aquellos foros de Auditoria como lo es el Congreso de Auditoria, la Sexta Jornada Anual de

Auditoria Interna, Control Interno, cambio en alguna legislacion, entre otras.
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Con respecto a lo que tiene que ver con servicios preventivos y dentro de estos esta la Asesoria y los servicios
preventivos de advertencia, a este momento tenemos una participacion en aquellos que han sido convocados la
Auditoria Interna de 17 participaciones en las sesiones del Consejo, todavia a este momento, teniamos una
participacion en el Comité de Auditoria Corporativo, por eso este dato que estamos viendo aca de 12 participaciones

(diapositiva 91) y se han emitido un total de 3 servicios preventivos de advertencia en temas de Control Interno.

Ahora lo que vemos (diapositiva 92), es el seqguimiento de las recomendaciones y es importante decir que esta
revisién nosotros la hacemos todos los trimestres, pero incluso con un seguimiento mensual y de verificacién con
la Administracion, se mantenian al 30 de setiembre un total de 7 recomendaciones pendientes, pero ya hoy igual,
el dato cambia porque si posteriormente recibimos las solicitudes de verificacién de otras recomendaciones que ya

también estaba atendiendo la Administracion.

Con respecto al consolidado de las recomendaciones que son por informes de auditorias externas de la Contraloria
General, se mantienen un total de 12 recomendaciones en lo que seria la Auditoria en Sistemas de Informacion,
que esa aca la situacion que se da es el tema de que hasta que vuelva a ingresar la Auditoria Externa y haga la
revision, empieza a validar el cumplimiento de estas recomendaciones que incluso fue realizada por otra firma, pero
ese proceso esta precisamente... De hecho, ayer nos comunicaron que ya la Administracion estaba en la revision
del Informe borrador y la otra tiene que ver con las recomendaciones que todavia se mantienen del Informe de la
Auditoria de Riesgo de Fraude, recordemos que todavia esta el tema del perfil en una de ellas, que es el perfil del
especialista que se esta buscando llenar aca en la Instituciéon y que obviamente para que conforme la Unidad

(incomprensible).

Oftros asuntos relevantes, ya en este corte nosotros habiamos visualizado la necesidad y la relevancia de incorporar
lo que es un traslado para informar, un traslado que nos hace la Procuraduria sobre una solicitud de atencién a una
investigacion, como ven acé (diapositiva 94), estamos dandole precisamente acuse de recibido mediante correo
institucional, porque el traslado no fue por oficio, sino por un correo institucional, aplicando entonces en este sentido

la equivalencia.

El otro que es de la Contraloria General de la Republica, estos dos ahorita también, vamos a ver si tienen un efecto
sobre nuestro plan y precisamente es de lo que justifica una modificacién, entendiendo que esto precisamente lo
planteamos con corte de septiembre y en ese momento se establecié asi, pero claramente por el hecho que se

esta viendo es por un tema de la posibilidad o la disponibilidad en la agenda.

Pero de igual manera, como hecho relevante, el poder haber atendido y dado ya un informe a este Consejo Directivo
sobre la atencion de un caso que se origina por una denuncia, el tema de las maquinas extinforas que provenian

del 2024 y que fue algo no solo extenso, sino complejo en la revisién y de otros dos casos sobre hechos irregulares
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que también fueron denunciados, que pudimos ver, incluso presentar en sesiones anteriores recientes a este

Consejo.

En cuanto a la dltima parte que tiene que ver con los informes de caucion y los de fin de gestién, de igual manera
estamos con el seqguimiento, pero no solo con el seguimiento, sino que también estamos con la ejecucion de uno
de los estudios que esta en proceso con corte setiembre, que es precisamente sobre la gestion que se esta llevando

en esta materia desde la Institucion, el estudio de control Interno.

Visto lo anterior, aca precisamente venimos a informar que esto nos lleva a la necesidad de hacer ajustes en nuestro
plan y estos ajustes responden a estos traslados, son denuncias complejas que ya recibimos parte tanto la
Procuraduria como la Contraloria, que incluso pasaron por una revision inicial, ellos y es precisamente con base a

esa revision y la consulta que se nos hace si tenemos el caso, que ellos determinan el traslado.

Ya ahi, igual, hemos hecho el analisis de nuestra parte y también nos lleva a la conclusién que tenemos que
atenderlo. Los estudios y atencion de denuncias que ya traemos en proceso que no podemos detener y evaluar o
valorar dentro del plan, cuales son aquellos otros estudios que no son de riesgo alto, dentro de nuestra clasificacion
que entonces podriamos trasladar y es lo que vemos en la tablita de abajo (diapositiva 95). Estamos llevando, ya

iniciaron, eso si quiero aclarar.

Los estudios que vemos en las lineas 1 y 2, no estan enumeradas, pero la que habla sobre el servicio de
capacitacion por medio de la Academia, que es de tipo operativo, que ya dio su inicio, pero evidentemente por el
periodo en el que nos encontramos no nos alcanzaria para finalizarlo y comunicarlo ya mediante un informe a la
Administracién, asi como el que tiene que ver con garantias de cumplimiento, ese tiene que ver con el tema de

contratacion desde la organizacion.

No logramos realmente completar el proceso de plan estratégico que necesitamos, por eso se traslada al 2026,
esto no es un estudio especificamente, pero si tiene que ver con una actividad fundamental de la Auditoria Interna
para alinearlo con el de la Institucién y estamos trasladando no para el 2026, pero si para un nuevo plan de trabajo
porque ya con la valoracién que tenemos y la distribucion de los recursos para el 2026 podriamos mas bien volver

a tener que evaluar si efectivamente tendriamos la capacidad de ejecutarlos.

Entonces no se esta incluyendo el 2026 y se estan dejando para analizar la planificacién del préximo afio para un
periodo siguiente, eso tiene que ver con Servicios Logisticos, desde la Unidad de Servicios Generales y la gestion
de promocion de investigacién que se realiza desde el Area de Ingenieria de Bomberos, entonces, es un total de
5.
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Finalmente, lo que vemos en esta grafica (diapositiva 96), es el porcentaje de cumplimiento que nuevamente esta
asociado o relacionado entre lo que es plan de trabajo y PAO, basicamente para resaltar aca el porcentaje

alcanzado con respecto a ese periodo que es de un 96%.

Eso seria de nuestra parte con respecto al informe y quedo atento si existe alguna consulta.
Sefiiora Presidente: Yo si tenia (inaudible).

¢De esas cuantas correspondian o corresponden al afio 2025?

Seior Auditor Interno: E/ dato ahorita no lo preciso claro en mi mente, porque si traemos esto en el informe, puedo

ver tal vez el informe y ahi si.

Seiiora Presidente: También me llama la atencion que dice “que se indique que en el afio 2025 hay 35 asuntos,

incluidos (incomprensible).

Seiior Auditor Interno: Si, pero vamos a ver, porque viene incluso de un periodo anterior, esas 35 que estan
incluidas no es unicamente del 2025, sino que también trae algunas que todavia nosotros manejamos del 2024 y
si no me equivoco, puede ser que nos quede alguna del 2023, entonces, evidentemente nosotros no las podemos

dejar perdidas y por eso todavia manejamos ese volumen.

Debo decir que debido a esta situacion también no se indica en el informe, pero eso es algo que nosotros tenemos,
obviamente evaluar y valorar, tuve que hacer ajustes al equipo de investigacion, incluso ajustes en el cambio de
funciones y roles, porque aqui hay que evaluar todo, incluso hasta como esta la persona o las personas que estan
trabajando en el tema de investigaciones, puede ser que esto en algun momento sature, como satura a cualquier

persona en otros campos y talvez esto es algo que nos ha afectado en ese momento.

También porque hasta este afio y especificamente hasta mayo de este afio, logramos sumar al equipo o a la planta
de investigacion, habriamos quedado con una, volvimos a sumar a una persona mas y que es la profesional en

derecho, a la abogada que ha venido a reforzar el equipo y todavia nos falta incorporar una persona mas.

Aparte del replanteamiento de la estrategia que estamos teniendo también, yo comentaba ayer al Comité de
Auditoria y Riesgos que muchas denuncias incluso nos restan tiempo y recursos, pero no podemos, no dejar de
ver que es hacer un anélisis inicial para poder trasladar si es del caso que corresponde con la Administracion o si
corresponde que nosotros la atendamos. No quiero ponerlo como una excusa, pero explica el por qué todavia
mantenemos esa cantidad, a pesar que hayamos dado atencién a 7 por lo menos al corte de setiembre de las que

hay.

Seiiora Presidente: ;Alguna otra consulta por parte de los sefiores directores?
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Bueno, entonces damos por conocido el Informe sobre la ejecucion del Plan de Trabajo Anual del 2025 y del estado
de las recomendaciones de la auditoria al 30 de setiembre del 2025, comunicado al Consejo Directivo mediante el
oficio AIB-283-2025 del (incomprensible).

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
CAPITULO VI: TEMAS DE DIRECTORES PUBLICOS.
ARTICULO IX: SOLICITUD COMPRA SISTEMA DE SONIDO.

Seifiora Presidente: Pasamos al siguiente tema que son temas de directores de caracter publico ;Algun director

con temas de caracter Pablico? ;Don César?

Seior Vicepresidente Ad Hoc: Queria ver si podiamos hacer una solicitud a la Administracioén, de que compre un
sistema de sonido para el problema que tenemos (incomprensible) inclusive en las actas a veces vienen

incompletas porque no queda claramente la transferencia (incomprensible) creo que si es importante ese tema.
Director General: Si me permite dofia Gabriela.

Estamos en el proceso de compra parecidos a los del INS, (incomprensible) es como se hace el proceso o ;como

va eso Eli?

Secretaria de Actas: El tema va a hacer muy completo, porque abarca micréfonos, abarca también la proyeccion,
vamos a tener una pantalla y también lo que es el audio ya de la sala y para las personas que se conectan también,
estd abarcando como todos esos aspectos, también trae la funcionalidad de la presidencia, que la presidencia

puede dar y quitar la palabra también, enfonces para que sepan que ya estamos trabajando en eso.
Director General: (Incomprensible)

Secretaria de Actas: Vamos a ver, ya la licitacion se cerraba en noviembre, se cerré este mes, entonces, ya

esperamos de aqui a unos dos meses del otro afio, ya estar iniciando con lo que es ya la implementacion y demas.

De hecho, los proveedores vinieron hacer una visita, a mostrarnos mas o menos las herramientas, a ver también
el espacio que tenemos en la sala, que funciona mejor, que no funcionaria definitivamente y ese era como todas

las valoraciones.

Director Vilchez: ;En cuanto esta el plazo de entrega?

Secretaria de Actas: El plazo de entrega si no me equivoco son 3 meses para la implementacion.
Sefora Presidente: Y duran un mes instalando.

Secretaria de Actas: Es un mes casi que dedicado a estar haciendo pruebas con el.
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Director Vilchez: Eso si no hay apelaciones.
Secretaria de Actas: Si sefior, esperando que no haya apelaciones.

Sefiora Presidente: Cualquier cosa podriamos tener un plan b, unas grabadorcitas, sobre todo don César que

habla a veces bastante bajito, entonces una grabadorcita ahi adicional como para que se ayuden.
Secretaria de Actas: Si sefiora, de hecho, ahi tenemos una, entonces para la préxima sesion (incomprensible).
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
TEMAS CONFIDENCIALES

CAPITULO VII: TEMAS RESOLUTIVOS CONFIDENCIALES.
ARTICULO X: CONFIDENCIAL.
ACUERDO X: CONFIDENCIAL
CAPITULO VIIl: TEMAS DE DIRECTORES CONFIDENCIALES.

ARTICULO XI: CONTRATACION ASESOR LEGAL Y RIESGOS.

Seiiora Presidente: Pasamos al dltimo tema de la agenda que es asuntos de directores de caracter

confidencial ¢;Un director que tenga algtin tema?

Director Flores: Si, le entendi sefiora presidenta que iba a incluir dentro de los temas, el asunto de
urgir a la Administracién lo del gestor de riesgos y el asesor juridico, pero no sé si lo va a manejar

diferente.

Senora Presidente: Si sefior tiene razén, don Héctor nos iba a explicar un poco la situacion, talvez
si lo hacemos ingresar, yo si estoy bastante preocupada porque creo que esto nos surge y sobre
todo viendo que el profesional de riesgos se envié por ultima vez o lo vimos por ultima vez en la

sesion del 11 de setiembre y era ajustar el perfil y volver a sacar el concurso y no ha pasado nada.

Con el fin de referirse al siguiente tema se permite el ingreso a la sala de sesiones al sefor
Héctor Chaves Ledn, Director General, al ser las dieciséis horas con cincuenta y siete

minutos.

Con el fin de referirse al siguiente tema se permite el ingreso a la sala de sesiones a la sefiora
Wendy Maroto Solérzano, Jefe de la Unidad de Talento Humano, al ser las dieciséis horas con

cincuenta y siete minutos.
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Seiiora Presidente: E/ asesor legal, lo vimos en julio y luego en octubre y le pedimos que revisara
la informacién de los 81 candidatos para conocer las diferentes especialidades y con ello, tomar la

decision si es necesario cambiar el perfil.

Don Héctor tenia una explicacion, pero yo creo que de setiembre el de riesgos no ha pasado nada y
el de la Direccion Juridica desde octubre que es simplemente hacer el proceso (incomprensible)
candidatos a hoy no tener nada (incomprensible) ver si pueden tener algo, ver si podemos declarar
desierto, se declara desierto y yo creo que ya la modalidad de concurso aqui pasaria a otro ambito,
mas bien podriamos hacer hasta un (incomprensible) porque creo que ya no nos podemos esperar
mucho mas tiempo, entonces, dofia Wendy no sé si talvez nos lo puede explicar asi super

brevemente.

Seiiora Maroto: S/ sefiora, tenemos dos temas, que seria el de riesgo y el asesor legal, en este
caso con respecto al asesor legal, nosotros hicimos la valoracion de los perfiles de los 81 candidatos
interesados, ninguno cumplia las especificaciones requeridas en el perfil del puesto, no obstante,

ustedes me requirieron a mi.
Director General: Wendy por el término que se (incomprensible).

Seiiora Maroto: Exacto, no cumplen con la especialidad que se requeria de administraciéon hacia
derecho publico, entonces ustedes me requirieron que les indicara en cual especialidad estaban ellos

como tal.

Acé tenemos el desglose, si hay oferentes que cumplen ya con todo, pero, por ejemplo, con
contratacion administrativa es una especialidad 4, tenemos en derecho penal 3, tenemos en derecho
administrativo 1, procesal 1, derecho laboral 3, nos faltaria de registrar casi todos, la resolucién de
conflictos 1 y esta seria, por ejemplo, el desglose de especialidades que tienen, si ustedes

consideran a bien alguna de estas especialidades podriamos darle continuidad al proceso.

En caso de que no consideren a bien eso, podemos hacer la actualizacion del perfil del puesto para
poder orientarlo a que no sea un requisito excluyente el de derecho publico y establecer ojala como
requisitos deseables o considerar experiencias para republicar el reclutamiento con los nuevos

requisitos, esa es la intencion de nosotros con el proceso.
Director General: Digamos que ustedes escojan 3 y los entrevisten de esos para avanzar.

Seiiora Presidente: Seria talvez como que nos pasen toda la némina, todo esto y decidimos
(incomprensible) entonces que nos pase toda la informacién para ver si podemos hacer y en caso

de que...
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Director General: Filtrarlos de alguna forma o mandar todos los 43.
Seiiora Presidente: Mejor mandarlos.

Seifiora Maroto: Yo hice una tabla resumen, en la tabla resumen les sirve, hay algunos que se repiten
aca que talvez es de ambientes notarial, es de registrar y derecho laboral, entonces los numeros aca

se van a poder perder un poquito, con la tabla que yo les paso, se los puedo clasificar.

Seiiora Presidente: Ok, enfonces que nos lo pase a mas tardar mafiana, nosotros lo analizamos y

si se tiene que hacer una sesion extraordinaria, la hacemos (incomprensible).

Seiiora Maroto: Ese seria el primer tema y el de riesgos, respecto al proceso de reclutamiento al
perfil de riesgo, nosotros hicimos un ajuste del perfil con la autorizacién del Consejo Directivo, lo que
hicimos fue volver a publicarlo en tres sitios, redes oficiales, plataforma interna y al Colegio de

Ciencias Econémicas con cierre al 30 de noviembre, en este momento si tenemos oferentes.
Seiora Presidente: (incomprensible)

Sefora Maroto: Hasta el 30 de noviembre ya casi finaliza la recepcion.

Seiora Presidente: (incomprensible) el concurso porfa, para ver si podemos moverlo.
Seifiora Maroto: Si sefiora.

Se han recibido un total de 33 candidatos postulandose, de estos tenemos 4 que del todo aparentan
no cumplir, porque hemos hecho el avance en revision con candidatos y tenemos 29 que aparentan

cumplir a nivel de curriculo.

De estos 33 postulantes, 16 que se han analizado de manera detallada, o sea, que ya los llamamos,
ya los entrevistamos, ya validamos el perfil, de estos 16 que se analizaron de manera detallada
tenemos 3 oferentes que cumplen al momento con todos los requisitos, que serian estas 3 personas

que cumplen a cabalidad.

Director General: Esto se hace el domingo entonces el 30?7 Puede recibir sabados y

(incomprensible).

Seiiora Maroto: Ahora, de estos son 3 que hemos identificado, puede ser que con los que nos faltan,

identifiqguemos aun mas.

Senora Presidente: Tal vez si nos pasa el PDF del concurso, de comunicacién para ver si

(incomprensible).
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Entonces eso seria, ya no tenemos mas temas, entonces, al ser las cinco con dos minutos damos

por terminada la sesién ordinaria 275.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

SIN MAS TEMAS EN EL ORDEN DEL DIiA, LA SENORA PRESIDENTE GABRIELA CHACON
FERNANDEZ, LEVANTA LA SESION ORDINARIA NUMERO DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO
AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON DOS MINUTOS DEL VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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