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ELECCION VICEPRESIDENTE AD HOC.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR UN CONTRATO DE COMODATO PARA USO
DE BIEN INMUEBLE ENTRE EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS Y COOPESANTOS,
PARA EL TRASLADO TEMPORAL DE LA ESTACION DE BOMBEROS DE SAN MARCOS DE
TARRAZU. OFICIO CBCR-000589-2025-DGB-00001.

ATENCION AL ACUERDO Il DE LA SESION ORDINARIA 0248, SOBRE LAS OBSERVACIONES
AL REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA. OFICIO CBCR-050054-2024-DGB-
01814 Y BCR-001027-2025-DGB-00008.

ATENCION AL ACUERDO Ill DE LA SESION ORDINARIA 0248, SOBRE AMPLIACION DE
INFORMACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION EN EL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA. OFICIO CBCR-043715-2024-DGB-
01513.

SAC-02057-2024. ACUERDO 9876-X DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INS DEL 19/11/2024.
AGRADECIMIENTO AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA POR SU
LABOR EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA NACIONAL POR INUNDACIONES. MOCION DE
LA SENORA PRESIDENTA. PUBLICO.

VI.

AlB-238-2024. ATENCION AL ACUERDO VIII DE LA SESION ORDINARIA 0240 DEL 06 DE JUNIO
DE 2024 - MOCION DE LA SENORA DIRECTORA LAURA GUEVARA GUTIERREZ: SOLICITUD A
LA AUDITORIA INTERNA SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE LAS PERSONAS
DENUNCIANTES Y TESTIGOS DE ACTOS DE CORRUPCION CONTRA REPRESALIAS
LABORALES N° 10437, Y SU REFORMA A LA LEY 8292.

VII

MOCION DEL SENOR JORGE SANCHEZ SIBAJA PARA SOLICITAR A LA ADMINISTRACION,
INFORMACION SALARIAL DEL PERSONAL OPERATIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA.

VI

ACUERDO 9830-XIV DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INS DEL 19/03/2024. INFORME REFERENTE
A LAS DENUNCIAS RECIBIDAS DEL 06-03-2023 AL 30-06-2024 POR MEDIO DEL CANAL DE
DENUNCIAS DEL GRUPO INS. OFICIO DCNC-00526-2024 Y ACUERDO 9830-XIV DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL INS DEL 19/03/2024. INFORME REFERENTE A LAS DENUNCIAS RECIBIDAS
EN EL Ill TRIMESTRE 2024 POR MEDIO DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL GRUPO INS. OFICIO
DCNC-00782-2024.
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IX. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS, COMITES Y ALTA GERENCIA DEL GRUPO INS.
CONFIDENCIAL. OFICIOS DCH-02368-2024 Y DCH-02382-2024.

X. DENUNCIA.

Xl SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA ACERCA DE EVENTUAL RIESGO DE DANO A LA
IMAGEN INSTITUCIONAL RELACIONADA CON LA PARTICIPACION EN CELEBRACIONES
PUBLICAS POR PARTE DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS. OFICIO AIB-254-2024
DGB (AIB-ADV-04-2024).




GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE

BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0251
09 DE ENERO DEL 2025

Acta de la sesién ordinaria No. 0251 que celebra el Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica, de manera presencial, en la Sala de sesiones del Consejo Directivo del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el jueves 09 de enero del 2025, al ser las catorce

horas con trece minutos, con la siguiente asistencia:

Directores presentes:

Sr. Jorge Sanchez Sibaja, Presidente Ad Hoc
Sr. Luis Diego Flores Zufiiga, Vicepresidente Ad Hoc.
Sr. Eduardo Vilchez Hurtado, Director, Secretario.

Sr. César Quirés Mora, Director.

Presentes de la Administracion Superior y Auditoria:

Sr. Héctor Chaves Ledn, Director General.

Sr. Luis Fernando Salas Sanchez, Director Operativo.

Sr. Juan Guillermo Alvarado Mesén, Director Administrativo.
Sr. Allan Mosquera Vargas, Auditor Interno.

Srta. Mariel Badilla Arias, Encargada de la Secretaria de Actas.

Srta. Kembly Padilla Monge, Secretaria de Actas.

Invitados:

Sra. Horacio Salas Bustamante, Jefe de la Unidad de Proveeduria.
Sr. Walter Chacén Morales, Encargado de la Unidad de Edificaciones.
Sra. Yirlany Gonzalez Calderon, Instituto Nacional de Seguros.

Sra. Tania Vargas Soto, Instituto Nacional de Seguros.

Ausentes con justificacion:

Sra. Gabriela Chacén Fernandez, Presidenta.
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TEMAS PUBLICOS
CAPITULO I: TEMAS PRESIDENCIALES PUBLICOS.
ARTICULO I: ELECCION VICEPRESIDENTE AD HOC.
Seior Presidente Ad Hoc: Antes de iniciar la agenda, le queria pedir a Don Luis Diego que segun
la costumbre que aqui tienen, ¢;acepta ser el Vicepresidente suplente?

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Si.

Seiior Presidente Ad Hoc: Aqui acostumbramos a votar por nosotros mismos, porque no hay un
conflicto de interés, hicimos un debate juridico cuando entramos aqui, por eso cuatro votos a favor,

le agradezco mucho para cumplir con la normativa.

ACUERDO I: El seior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el

voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la sefiora Gabriela Chacén Fernandez, Presidenta del Consejo Directivo del Cuerpo

de Bomberos de Costa Rica, no pudo asistir a la presente sesién, debido a razones justificadas

SEGUNDO: Que el articulo 51 de la Ley General de Administracién Publica, en casos de ausencia

del Presidente, Vicepresidente o Secretario, estipula lo siguiente:

“Articulo 51: En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna causa
justa, el Presidente y el Secretario de los 6rganos colegiados seran sustituidos por el Vicepresidente,

o un Presidente ad-hoc y un Secretario suplente, respectivamente.”
ACUERDA:

1. Elegir al senor Luis Diego Flores Zufiga, en la presente sesion como Vicepresidente Ad Hoc del

Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO IIl: TEMAS RESOLUTIVOS PUBLICOS.

ARTICULO II: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR UN CONTRATO DE
COMODATO PARA USO DE BIEN INMUEBLE ENTRE EL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS Y COOPESANTOS, PARA EL TRASLADO TEMPORAL DE LA ESTACION DE
BOMBEROS DE SAN MARCOS DE TARRAZU. OFICIO CBCR-000589-2025-DGB-00001.
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El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio CBCR-000589-2025-DGB-00001 del 06 de enero del 2025, que contiene
Solicitud de valoracion de contrato - Bomberos - COOPESANTOS R.L. Dicho oficio y su

documentacién pasara a formar parte del expediente de esta acta.

Con el fin de referirse al siguiente tema, se permite el ingreso a la sala de sesiones al sefior
Walter Chacén Mora, Encargado del Area de Edificaciones; al ser las catorce horas con

catorce minutos.

Director General: Walter es el jefe de edificaciones, por si alguno no lo conoce, él es el que tiene

a cargo todos los proyectos constructivos.

José Daniel es el jefe de Servicios Generales y todo lo que tiene que ver con construcciones,

remodelaciones, mantenimiento.

Seiior Chacén: Me corresponde en esta ocasion exponerles la solicitud de autorizacién para
suscribir un contrato de Comodato para uso de bien inmueble entre el Benemérito Cuerpo de
Bomberos y Coopesantos, esto para el traslado temporal de la estacion de Bomberos de San Marcos

de Tarrazu. Como antecedentes tenemos que en el dos mil dieciocho.

En el 2018 se realiz6 un analisis (diapositiva 6), mediante el cual se determina la necesidad de
mejorar las condiciones de esta estacion de San Marcos de Tarrazu. En el 2020 surge la opcién de
permutar una propiedad con la Municipalidad de este canton. En el 2022, se retoma este proceso de
negociacion, pero ahora con una opcioén de donacion como via legal recomendada. En el 2023 se
realizan estudios técnicos, operativos y legales que confirman que la donacién reciproca es

efectivamente la mejor opcion de hacerlo.

En el 2023 también el consejo directivo toma el acuerdo para proceder con esta donacién reciproca.
Aca tenemos una ilustracion (diapositiva 7) y las caracteristicas principales de lo que hoy es nuestra
estaciéon de bomberos de San Marcos de Tarrazu, es una edificacion pues que ya cumplié su vida
util, previamente fue utilizada como la estacion de buses de esta localidad, por lo que no fue pensada

desde su origen como estacion de bomberos, tuvimos que adaptarla.

Tiene un area de 650 metros cuadrados, con apenas 29 metros de frente, se realizé ya un estudio
técnico que arrojé una necesidad imperiosa de reemplazo y bueno esto es lo que nos ocupa en este

momento.

Por el otro lado, tenemos la propiedad de la Municipalidad, actualmente la municipalidad utiliza esta

propiedad como un centro de acopio de reciclaje y como un lugar donde ellos estacionan equipo
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pesado, esta propiedad tiene casi los 1800 metros cuadros y 43 metros de frente, de igual manera
se le realiz6 un estudio técnico arrojando que es completamente idéneo para la habilitacion de una

estacion de bomberos.

Algunas condiciones actuales de la estacion de bomberos, no retne las condiciones operativas para
poder generar un crecimiento que permita mejorar el servicio que se brinda en la zona, el area de la
propiedad no se puede ampliar ya esta ocupada practicamente que al 100%, los espacios en zonas
comunes y esenciales son ya insuficientes, hay un hacinamiento en areas como comedor,
dormitorios y en la misma sala de maquinas, el edificio requiere reparaciones urgentes a nivel de
acabados, sistemas electromecanicos y en general, el dafio es significativo en algunos elementos

secundarios, pisos, techos, portones.

Hay un problema bastante grave ya de saturacién vehicular en el casco central y la estacion esta ahi
en el puro centro, entonces las calles angostas y la gran cantidad de trafico, dificulta la salida hacia
la atencién de emergencias. Hay un deterioro avanzado de los sistemas electromecanicos y la
edificacion como ya les mencioné, ya llegb a su vida util. Estas son algunas imagenes que ilustran

esta problematica como ustedes pueden ver (diapositiva 10).

Al frente hay un colegio, en las entradas y en las salidas se genera un caos. Esto es muy normal
verlo en la comunidad, es una comunidad agricola, hay muchos camiones y vehiculos en general y
dificulta el libre transito o el transito expedito de nuestra unidad. Vemos, por ejemplo, los sistemas
eléctricos, hay partes que no se encuentran entubadas y tenemos algunos problemas de grietas ya

importantes a nivel de cerramientos de mamposteria.

Principales caracteristicas en este caso de la propiedad de la Municipalidad, bueno tenemos un area
como les comentaba de los casi 1800 metros cuadrados que cumple con todos los aspectos técnicos
y operativos, ya presenta una construccion de dos estructuras que pueden ser remodeladas,
evidentemente esto reduce los costos de manera significativa a la hora de remodelarlo para nuestra
estacion, esta propiedad tiene facilidades para expandirse, todavia tenemos areas en verde por alli
que podemos utilizar, es una ubicacion estratégica al sacarlo ya del centro del canton, el estado de

conservacion de las estructuras es muy bueno, tenemos algunas fotografias. (diapositiva 12)
Director General: ;Este edificio es nuevo, verdad el de la izquierda? (diapositiva 12)

Sefior Chacén: Correcto, ese edificio de la izquierda es muy reciente y fue construido
especificamente para centro de acopio, nosotros pensamos utilizar esta otra nave como la sala de
maquinas y bueno ampliar un poco esta otra edificacién, para ya lo que es la estacion de bomberos

en lo que son los dormitorios y areas comunes. (diapositiva 12)
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Actualmente ya contamos con tres acuerdos de este consejo directivo, uno mediante el cual se
actualizé la donacion reciproca de las propiedades, este fue el acuerdo Il de la sesién 218, en esa
misma sesién se tomoé el acuerdo para autorizar la firma del contrato, para uso de la propiedad
municipal, para que bomberos pueda usar la propiedad municipal y posteriormente de manera

reciproca para que la Municipalidad pueda ocupar la propiedad de Bomberos.

También, como una situacion actual, se determiné la necesidad de ceder el espacio tanto de nosotros
hacia la municipalidad como de la municipalidad hacia nosotros, se acordé que, para mayo 2025, es
la fecha idénea para proceder con este traspaso y eventualmente con las respectivas licitaciones
tanto de parte nuestra como de parte de la municipalidad, es aqui donde sale el actor Coopesantos,
porque para proceder con esta licitacién, que dicho sea de paso ya la tenemos adjudicada, esta
solamente a la espera de dictar ya en formalizacién, Coopesantos nos ofrece un espacio para
nosotros poder instalar ahi la estacion de Bomberos de manera temporal, por mientras que se hacen

los trabajos de remodelacién en la propiedad que nos estaria cediendo la Municipalidad.

En cuanto a esto, el criterio de la administracién establece que ceder oportunamente el espacio de
ambas propiedades, garantiza el éxito de los proyectos de remodelacion de ambas instituciones, la
base de los procesos de contratacidon administrativa tanto de la Municipalidad como de Bomberos,
se define que mayo 2025 es al fecha ideal para hacer estos traslados, la opcién ofrecida por
Coopesantos se considera una excelente oportunidad, ya que es a titulo gratuito, ellos no nos estan
cobrando nada y las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, lo cual para la habilitacién

como estacion se requeriria una inversion minima.

La Unidad de Servicios Generales en conjunto con Operaciones han brindado ya su visto bueno,
tanto de la comision técnica como en cuanto a la ubicacion, verdad lo que es meramente operativo
y es entonces, donde estamos aca para solicitar a este consejo la autorizacién para la firma de un

contrato para el uso del espacio que nos ofrecié Coopesantos.

El resumen de las condiciones del Comodato es lo que ustedes pueden ver en esta diapositiva, el
comodante seria la Cooperativa de Electrificacion Rural los Santos, el comodatario seriamos el
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el objeto del convenio de contrato de comodato, serian area de
dormitorios, oficinas, espacios de cocina, salas de reuniones, servicios sanitarios y parqueos, esto
para una totalidad de aproximadamente 500 metros cuadrados, es lo que nos estarian prestando, el
monto no existe, es totalmente gratuito, el uso es exclusivo para estacién de bomberos asi esta
definido, el mantenimiento contaria con la cuenta de bomberos y los servicios publicos, internet,
agua, electricidad y los impuestos estan incluidos, la Cooperativa nos los daria y el plazo establecido

para el contrato de comodato es de 18 meses.
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Nuestra remodelacion esta estipulada en unos 9 meses, esto se hizo, pero esperamos incluso poder
salir antes de ese plazo. Estas son fotografias (diapositiva 16) del espacio que Coopesantos nos
estaria ofreciendo, como ustedes pueden ver son areas amplias que perfectamente permiten la
habilitaciéon temporal de una estacion, espacios de parqueos donde podriamos perfectamente

habilitar nuestra sala de maquinas.

En resumen, el criterio de la administracion sobre este espacio ofrecido es bueno, que beneficia la
consecucion del fin publico tanto para el Cuerpo de Bomberos como para la Municipalidad, hay
anuencia de ambas instituciones para mejorar los servicios de atenciéon en este cantén de San
Marcos de Tarrazu, la propiedad se encuentra en buenas condiciones permitiendo que los trabajos
de adaptacion, tengan un costo bastante reducido y por lo tanto recomendar la continuidad de este

proceso y la firma del convenio con esta Cooperativa.

Como documentacion relacionada, ya existe un oficio formal, una solicitud formal de parte del Cuerpo
de Bomberos hacia la Cooperativa, una respuesta formal en donde la Cooperativa expresa su
anuencia, y tenemos también muy importante el criterio legal de nuestra asesoria juridica que valida

la suscripcion del comodato.
Director General: No sé, si hasta aqui hay preguntas.
Seiior Chacén: Si, si hay alguna pregunta, sino para proceder a leerles el proyecto de acuerdo.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Si, de foda esta historia, lo que no noto, es ;cémo van los proyectos

de Ley? o es que nunca se presentaron para la donacién de los terrenos.
Senor Chacén: No, todavia no se han presentado.

Director General: No se han presentado. Aqui el tnico proyecto de Ley que hay que presentar es
para desafectar la propiedad de la Estacion de Bomberos, nosotros ya lo estamos trabajando y lo
estamos sumando con ofro proyecto, para que es desafectar la propiedad de Siquirres, para

podérsela vender al INS, la antigua estacion.

Entonces estamos trabajando esos dos proyectos, el 30 de este mes esperamos traer los proyectos
de Ley, para que ustedes nos autoricen presentar ante la Asamblea Legislativa, entonces son esos
dos los que el 30 de este mes esperamos traer aqui, pero necesitamos el acuerdo del consejo para

poder proceder nosotros a ir la Asamblea.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Lo decia porque yo hubiera pensado que ya estaban en la corriente
legislativa, visto que, ya tienen permiso de uso otorgado por el Consejo Directivo, y uno entenderia

que antes de invertir dinero en un terreno, el terreno debié pertenecerle a Bomberos.

Director General: Si sefior. No, no creemos que esto genere problema porque es de beneficio para
todo mundo. También hay un actor que se ve perjudicado. Inclusive la Municipalidad, el Concejo
Municipal estan muy anuentes, entonces no necesitamos, no vemos como que vaya a haber algin

inconveniente.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Lo digo porque es una situacién dificil, entonces lo ideal para
garantizar que la inversién que se va a hacer le quede a Bomberos, es que el terreno ya le
perteneciera a Bomberos incluso, inclusive yo sé que no va a ser asi, se esta haciendo asi, y se va
a hacer asi, pero lo ideal seria hacerlo al revés. Yo tengo dos observaciones, pero al contrato no al

acuerdo, no sé en qué momento vamos a hablar del mismo.
Director General: ;Quiere ver el contrato, lo ponemos ahi?
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Si.

Director General: ;En qué parte seria?

Seior Vicepresidente Ad Hoc: Si, en la clausula decima y décimo segunda, queria saber si

estariamos de acuerdo en agregar un par de oraciones.

En la décima que es sobre el tema de las reparaciones urgentes, es que el codigo civil dice que esas
le tocan al Comodante y no, al comodatario, entonces como no se trata de entrar en una disputa y
el mismo contrato hace referencia del articulo, preferiria que, para que esto no se vea como una
renuncia, se colocara una frase al final que creo que ellos no van a estar en desacuerdo, después
de para realizarlas poner en los términos del numeral 1337 del cédigo civil, que es el que regula
precisamente este tema. Luego de lo contrario, seria como una renuncia anticipada a algo que el

codigo le da al comodatario. Esa es la primera mencion.
Seiior Chacén: ;Perdén, 13177
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: E/ 1337 del Cédigo Civil.

Seior Vicepresidente Ad Hoc: Y en la décimo segunda, donde habla de caducidad del contrato,

agregar una frase después de conservacion.

La tercera, agregar ahi, para facilitar el uso. Lo que establece el c6digo, es que efectivamente si son

inversiones que haga bomberos para facilitar el uso de esa, consideren a cargo a Bomberos, pero si
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no son para facilitar el uso y eso le va a quedar al comodante, ahi hay que cobrar. Entonces, lo
correcto es precisar que las inversiones que se hagan para facilitar el uso de bomberos, entonces

para facilitar el uso del inmueble.

Senor Presidente Ad Hoc: Las observaciones hacerlas a Direccion Juridica para que lo tome en

cuenta antes de la firma del documento.
Director General: Si serior, de acuerdo.

Sefor Chacén: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez

concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda:

Autorizar al sefior Héctor Chaves Leén, cédula 1-0626-0563, en su calidad de Director General del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para suscribir un “Contrato Comodato” con la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS (COOPESANTOS R.L.), esto con el
fin del albergar el servicio de la Estacion de Bomberos de San Marcos de Tarrazu, mientras se
gestiona la remodelacién de la propiedad que albergara el servicio, segun el oficio CBCR-000589-
2025-DGB-00001 del 06 de enero del 2025.

Director Quirés: Nada mas si se le puede agregar ahi, contrato de comodato para el préstamo del

partido de San José, folio cincuenta y tres diecisiete, especificar.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: E/ nimero de la finca.

ACUERDO II: El seiior Presidente Ad Hoc somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el

voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que durante el afio 2018 se determind la necesidad de mejorar las condiciones de la
edificacion que alberga la Estacion de Bomberos de San Marcos de Tarrazu, esto debido a las malas
condiciones en zonas como sala de maquinas, dormitorios, areas comunes, baterias de bafos e

instalacion eléctrica en general.

SEGUNDO: Que durante el periodo del 2020 al 2022, se analizaron algunas opciones para mejorar
las condiciones, ya que la zona donde se encuentra actualmente la edificacion presenta una alta
densidad de transito vehicular y en horas pico existe un alto transito de estudiantes al estar frente a
un centro educativo, debido a estas situaciones, la Municipalidad, ofrecié una permuta de
propiedades, ya que a ese Municipio le interesaba la ubicacion de la propiedad del Cuerpo de

Bomberos.
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TERCERO: Que para el ano 2023, se realizan los estudios técnicos y operativos, los cuales
confirman que la propuesta Municipal es viable y presenta un beneficio para ambas Instituciones,

logrando la consecucién del fin publico que se persigue en cada caso.

CUARTO: Que, con base en los estudios operativos y técnicos presentados, el Consejo Directivo de
Bomberos, tomd los Acuerdos Il y IV en la sesion N°0218, del 29 de mayo del 2023 y el Acuerdo II,
en la sesion N°0231, del 15 de diciembre del 2023, los cuales respaldan la donacién y el uso

reciproco de las propiedades, entre el Cuerpo de Bomberos y la Municipalidad.

QUINTO: Que, una vez tomados los respectivos acuerdos, durante el afio 2024 el Cuerpo de
Bomberos, inicio con el proceso de licitacion en SICOP para la remodelacion de la propiedad cedida
por la Municipalidad, esto a través de la licitacion N°2024LY-000009- 0012800001.

SEXTO: Que, como parte de la gestion requerida, es indispensable para el éxito de los procesos de
acondicionamiento de ambas edificaciones, que la Estacion de Bomberos se traslade
temporalmente, ya que esto permite a la Municipalidad y Cuerpo de Bomberos avanzar de forma
paralela con los procesos de remodelacion y asi atender las necesidades de ambas instituciones a

la brevedad.

SETIMO: Que en virtud de la necesidad de traslado de la Estacion de Bomberos, la empresa
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS (COOPESANTOS R.L.) ofrecié al
Cuerpo de Bomberos, un espacio en sus instalaciones para que la Estacion opere de forma temporal,
esto en el tanto se realizan las labores de remodelacion, situacidn que posterior a los estudios

técnicos fue avalada por la Unidad de Servicios Generales y Operaciones.

OCTAVO: Que mediante oficio CSGG-122-03-2024, del 14 de marzo del 2024, se traslada el
Acuerdo N°03 de la Sesion Ordinaria N°09-03-2024, del 11 de marzo del 2024, tomado por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa, mediante el cual se autoriza a la Gerencia General de
COOPESANTOS, a gestionar la suscripcion de un contrato con el Cuerpo de Bomberos, para el
préstamo gratuito de una edificacion para el traslado temporal de la Estacién de Bomberos de San

Marcos de Tarrazu.

NOVENO: Que mediante oficio CBCR-050251-2024-AJB-00126, del 20 de diciembre del 2024, se
emite el criterio de la Asesoria Juridica del Cuerpo de Bomberos, sobre la suscripciéon del contrato
de comodato entre el Benemérito Cuerpo de Bomberos y COOPESANTOS R.L.

DECIMO: Que mediante oficio CBCR-000589-2025-DGB-00001, del 06 de enero del 2025, la

Direccion General remite para valoracion del Consejo Directivo del Cuerpo de Bomberos, la solicitud
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de autorizacion para suscribir un contrato para uso de la propiedad ofrecida por COOPESANTOS
R.L.

ACUERDA:

1. Autorizar al sefior Héctor Chaves Ledn, cédula de identidad 1-0626-0563, en su calidad de Director
General del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para suscribir un “Contrato Comodato”
para el uso de la propiedad ubicada en el Partido de San José, folio 531773, con plano SJ-0626453-
2000, con LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS (COOPESANTOS
R.L.), esto con el fin del albergar el servicio de la Estacion de Bomberos de San Marcos de Tarrazu,
mientras se gestiona la remodelacion de la propiedad que albergara el servicio, segun el oficio
CBCR-000589-2025-DGB-00001, del 06 de enero del 2025.

ACUERDO EN FIRME.

Se retira de la sala de sesiones el sefior Walter Chacon Mora, Encargado del Area de

Edificaciones; al ser las catorce horas con treintay cinco minutos.

ARTICULO IlI: ATENCION AL ACUERDO Il DE LA SESION ORDINARIA 0248, SOBRE LAS
OBSERVACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA. OFICIO CBCR-
050054-2024-DGB-01814 Y CBCR-001027-2025-DGB-00008.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio CBCR-050054-2024-DGB-01814 del 19 de diciembre del 2024 y el oficio
CBCR-001027-2025-DGB-00008 del 08 de enero 2025, que contiene atencion al Acuerdo Il de la
sesion ordinaria 0248 - Observaciones al Reglamento Interno de Contratacion Publica. Dichos oficios

y su documentacioén pasaran a formar parte del expediente de esta acta.

Director Administrativo: Efectivamente tenemos como antecedentes, este es el reglamento de

contratacién interno del Cuerpo de Bomberos y la necesidad de actualizacion.

Seiior Presidente Ad Hoc: Don Juan Guillermo, perdén que lo interrumpa yo siempre presiono a
los exponentes porque el tiempo es de los directores, entonces para que la exposicion sea corta para
que los directores tengan mucho tiempo de hacer preguntas, entonces no se extrafie de que a usted
le digo lo mismo que todos, entonces ya después si hay tiempo de los directores para las preguntas
es que a veces el exponente gasta tanto tiempo que después los directores no tienen tiempo para

preguntar.
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Director Administrativo: La necesidad de actualizar esta normativa estaba vigente desde el 2020
en el Cuerpo de Bomberos. Se presentd el 11 de marzo de 2024, el acuerdo sexto solicité que se
incluyera el tema de caja chica dentro de esta normativa, entonces se incluyd, se volvié a traer a la
sesion 0248 y de nuevo solicitaron unos ajustes de algunas recomendaciones del INS, se representé

y se le realizaron los ajustes y se trae en este momento a conocimiento.

La necesidad es porque se generd la Ley General de Contratacién Publica y su reglamento y nueva
normativa que genera la Direccidon de compras publicas y en la elaboracion el proceso siempre se
llevé acorde como esta establecido dentro del Cuerpo de Bomberos, una propuesta inicial de parte
de la Proveeduria, revisada por la Asesoria juridica y la por la Direccion Administrativa, se tomé en

cuenta también el reglamento del INS.

Dentro del contexto, el contenido del reglamento define las funciones de la Proveeduria, la asesoria
juridica, las unidades técnicas, las direcciones y el mismo consejo, las competencias que tienen
estas instancias, en cuanto a la aprobacion de contrataciones, la definicién de las diferentes etapas
de contratacion, la decisién inicial, el dictado de actos finales, la resolucion de recursos,
procedimientos no tramitados por medio de la Proveeduria que son exclusiones como por ejemplo
el tema de caja chica y el tema de donaciones y, importante se fijan los umbrales para el dictado de

actos finales.

Este son los cambios significativos que tiene, en este momento existen tres érganos competentes
para actos finales de adjudicacion, la proveeduria, un comité de aprobacién de actos finales y el
consejo directivo, en la sequnda columna se puede visualizar que los limites actuales, son hasta 100
millones de colones proveeduria, de 100 a 700 millones de colones en el caso del comité y por
encima de 700 millones de colones el Consejo Directivo, con la finalidad de que el reglamento se
actualizara de amanera automatica con cualquier modificaciéon en los limites de licitaciones que

establezca la Direccion de compras publicas, ya sea hacia la alta o hacia la baja. (diapositiva 23)

Se definieron porcentajes para poder calcular los montos de equivalencias de esos limites de
adjudicacion, en el caso de la proveeduria se definié hasta un 50% por encima del limite de la
licitacion reducida en este caso es de 65 millones de colones entonces pasa a 97 millones colones,

por lo tanto, disminuye un poco con respecto a lo que tenemos actualmente. (diapositiva 23)

Para el comité se establecio el limite maximo en el doble de la licitacion menor que pasa de 235
millones colones a 270 millones de colones, entonces el rango en que aprobaria el comité estéa entre
97 y 470 millones de colones, ya no entre 100 y 700 millones de colones y para el consejo directivo

aprobaria las contrataciones por encima de 470 millones de colones, no por encima de 700 millones

14



GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0251
09 DE ENERO DEL 2025

colones, disminuyd, sin embargo digamos la cantidad de contrataciones que estan en ese rango no
son tampoco muchisimas porque son las que generalmente se traen aqui a la administracion y lo

veremos mas adelante.(diapositiva 23)
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Perdén, eso es la propuesta. Y ;cémo esta actualmente?
Director Administrativo: Es la que esta aqui en la segunda columna. (diapositiva 23)

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Actualmente todos esos 6rganos estan tomando decisiones en

materia de contratacion?
Director Administrativo: S/ correcto.

Director General: E/ tema a decidir por ustedes es la tercera columna, porque la primera no esta
vigente, el 50% es la propuesta de nosotros, dos veces el limite establecido para licitacion menor es
el segundo monto 470 (millones de colones) y de ahi en adelante deciden ustedes, pero una pregunta

que hizo dofia Gabriela la semana pasada es la transparencia que sigue.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Cémo establecieron esos limites? Ya vi como lo fijaron, me refiero

con base en qué o porqué.
Director General: Con base en la frecuencia de contrataciones.

Director Administrativo: Como lo dice don Héctor, con base en la frecuencia de contrataciones que
se traen aqui de la administracion. Podemos ver que, es una situacion muy similar establecer estos
limites que teniamos antes con respecto a los nuevos, esta es la cantidad de contrataciones en el
2022, la proveeduria aprobo 90 contrataciones y con los limites propuestos hubiera aprobado 88,
entonces no hay mucha diferencia, pero permite el tener esos porcentajes, permite tener ya una

actualizacién automatica en el reglamento. El comité 18, 17, casi igual.

El consejo directivo de 4 a 7, aprobaria 3 mas, sin embargo, son contratos que se consideran

importantes y relevantes que sean de conocimiento del consejo.

Director General: Y estan por ley muchos, por ejemplo, comprar una propiedad, adjudicar una
licitacion mayor, cosas de ese tipo van a llegar aqui, no hay forma, aunque cambiemos los limites

por ley tienen que venir aqui.

Director Administrativo: Uno de los cambios importantes en el proceso, también es la conformacién
del comité de adjudicaciones. El comité de adjudicaciones que es el ente intermedio que aprueba
entre 97 y 470, esta conformado actualmente por el director operativo, el director administrativo y el

encargado de la Unidad de Servicios Financieros.
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Director General: Tuvimos una reunién con dofia Gabriela, hace 3 dias para revisar el reglamento
con su equipo técnico alla en el INS, la tnica observacion que dofia Gabriela dijo, es que a ella le
parecia que debiamos de incluir en lugar del encargado de la Unidad de servicios financieros al
Director de Bomberos, al Director General, esto es la propuesta de dofia Gabriela, esta es la unica
modificaciéon que pidié ella al reglamento, que fueran los tres directores los que hicieran esa
adjudicacién a nivel de comité, entonces queria mencionarlo porque es el origen de este cambio que

se esté incluyendo.

Director Administrativo: Eso genera un cambio también en el tema que eventualmente podria ser
que algunos recursos de revocatoria puedan llegar al consejo, porque con la conformacién actual

que no estaba el director general, era el 6rgano de alzada en caso de recursos de revocatoria.

Director General: Nosotros habiamos sacado al director de bomberos del comité para que hubiera
una instancia que resolviera los recursos de revocatoria, que era el caso mio y no tuvieran que venir
al consejo, sin embargo, dofia Gabriela considera que es mejor que el perfil de ese comité sean los
tres directores, entonces la consecuencia es que algunos temas de apelaciones o recursos se

tendrian que verse en el consejo y no tramitarlos a nivel de la direccion.

Director Administrativo: Se estiman que pueden ser 3 0 4 en un periodo de un ario.
Seiior Presidente Ad Hoc: No es tanto, no esta como instancia.

Director General: Si es una instancia, que era la que yo tenia.

Director Quirés: Yo creo que no se pierde. Mas bien si eliminamos esa instancia estariamos en

contra de la ley, la revocatoria dice que va al jerarca y la comision esta dirigida por el director.

Director General: ;Entonces yo no podria resolver? Porque yo soy tomador de decisiones en ese

nivel, en el comité de adjudicaciones.

Director Administrativo: Eventualmente si fuera de aprobacion de Proveeduria entonces si el

Director lo puede hacer.

Director General: Si fuera a nivel de la proveeduria, pero si es a nivel del comité yo ya no puedo

resolver.
Director Quirds: Esta comision esta dependiendo del director.

Director Vilchez: Igual en el de revocatoria si lo pudiese resolver (incomprensible).
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Con el fin de referirse tema, se permite el ingreso a la sala de sesiones al sefior Horacio Salas

Bustamante, Jefe de la Unidad de Proveeduria; al ser las catorce horas con cuarenta minutos.

Director General: Don Horacio es el que ha estado cumpliendo como Proveedor en los ultimos
meses, tiene formacion en el area y ha ido desempefiando la funcién ante las incapacidades de la

Proveeduria.

Seifior Salas: Bajo ciertas circunstancias el recurrente tiene la posibilidad de solicitar que quien
resuelve el recurso no sea el 6rgano que dicté el acto sino el jerarca. El tema es que si el jerarca
administrativo formé parte de la toma de decisién no podria resolver el recurso, sino que tendria que

ser el drgano superior que seria el consejo, no hay otra instancia.
Director General: Estamos hablando de 3 o 4 casos al afio.

Director Quirés: Estoy hablando de una violacién a la Ley y el reglamento, si hacemos eso asi. Yo
entiendo el sentido de que no quiere ser juez y parte, que parece que es la razén que se esta dando,
pero eso tiene que preverse en el reglamento, que por ejemplo si hay actuaciones que el director no
puede participar porque tiene un impedimento o algo en el comité, dos, si son tres personas para

tomar la decisién, ya solo dos toman la decision, habria un comité acéfalo.
Seiior Salas: Si esta la provisiéon de que dos de tres puedan tomar la decision.

Director Quirds: Pero la conformacion es dos. No quedé por ejemplo una prevision de que el director

general pueda ser representado en situaciones especiales por un tercero.
Seiior Salas: Si esta prevista.

Director Quirés: La idea es que, me parece que la idea de que este en la comision es por la

importancia de la cantidad de recursos que se comprometen.
Director General: Las sustituciones si estan previstas.
Director Quirés: Si, por eso, pero en el reglamento no las vi.
Director Administrativo: No, si estan.

Seiior Salas: Si estan, el mismo articulo.

Director Quirés: Si, es que hay situaciones ahi en el reglamento, me parece que hay situaciones
contradictorias, por ejemplo, en otra parte dice que, si se van a resolver los recursos de revocatoria
y la Junta Directiva no se puede reunir, entonces lo va a resolver otro ente, se esta avocando una

potestad exclusiva del Consejo y no puede ser un ente menor, se avoque una responsabilidad de
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Junta Directiva, un elemento mas, por ejemplo, (incomprensible) por mas urgencia que sea, si
requiere una aprobacion de junta directiva, la junta tendra que hacer una junta extraordinaria, para

(incomprensible) los plazos.

Seifor Salas: Aqui donde esta la definicion del Comité de aprobacién, hasta el final, ahi es donde

se establece la posibilidad de sustitucion.

Director Quirds: Mas para suplencias yo no creo que, se elimina la obligacién del jerarca

administrativo, de resolver revocatorias.

Seiior Salas: Si, /a ley lo que prevé es que exista una posibilidad de que quien resuelve el recurso

no sea el mismo que dicté el acto.
Director Quirés: La ley dice que es el jerarca.
Seiior Salas: Si sefior.

Director Administrativo: Ese precisamente fue el tema de porqué se pensaba que el director

general deberia estar excluido del comité

Seiior Salas: La otra consulta se refiere a las contrataciones de urgencia y eso tiene que ver con el
hecho de que la contratacién de urgencia tiene unas caracteristicas muy particulares y la ley y el
reglamento en contratacion publica si lo preveé, tiene esa particularidad de tener que tramitarse de

manera expedita.

Director Quirés: Pero la ley no le esta dando esa potestad de avocacién a un érgano inferior. La
Ley de Administracién publica es muy clara en ese sentido, parte del fundamento también de la ley
de contratacion es la ley de administracion publica, por ejemplo, si cuando por razones de
oportunidad o legalidad deba revocar un acto no firme y en el término sefialado por la ley el 6rgano
competente para dictar eso es el Consejo Directivo si no hay excepcién dentro del plazo de ley

previsto para emitir el acto de revocatoria lo dictara el comité de aprobacion, la ley no da esa.
Director Administrativo: Bueno, creo que es un tema que se puede corregir.
Presidente Ad Hoc: Y que quede, ;como?

Director Quirés: No, es que es la potestad es del consejo directivo, de ahi evento urgente de
emergencia yo creo que esta la sesion extraordinaria independientemente de los temas, pero no en

un parrafo ahi que es contrario a la ley.

Director Administrativo: La observacion seria quitar ese parrafo.
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Director Operativo: ;Cual es don Cesar, ;qué articulo?
Director Quirés: Articulo 15. Después del punto C, segundo parrafo.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Si, /a asignaciéon es extrafa. En una conformacién adecuada de los
organos es extrafio, pero de todos modos creo que puede ser un tema de redaccion, que se puede
corregir, pero lo podemos ver después. Cuando nos separa legalidad y oportunidad, ese es el

parrafo.

No es propio cuando un o6rgano inferior revoque un acto del superior. ;Entonces esto hay que

revisarlo?

Director General: ¢y con esa salvedad?, de corregir este parrafo.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Hay varias cosas.

Director Quirds: No de esto, hay varias cosas igual esta lo de revocatoria del caso suyo.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Mi posicion seria que lleven esto a legal, para que legal brinde un
criterio sobre este tema porque es-afare-no se va a responder ahorita, se-ve los puntos que requieren

revisioén, es mi criterio, no sé el presidente que dira.

Presidente Ad Hoc: Tal vez si tomamos nota de las observaciones para hacerlo en el area de
preguntas como en cada punto, para poder terminar la presentacion, pero si tenemos que volver a
puntos especificos volvemos sin ninguin problema, es nada mas para saber que ya hemos terminado

la presentacion.

Lo que no quiero es mas bien que perdamos como la esencia de toda la exposicion y luego

regresamos porque estamos quitando 5 minutos al exponente.

Director Administrativo: Como ejemplos de contrataciones que se llevarian en cada uno de los
organos de adjudicacion serian compras menores, servicios de mantenimiento de equipo, compras

de equipo bomberil no especializado y otros servicios menores esto en la proveeduria.

A nivel del comité, equipo bomberil especializado, remodelaciones de estaciones, terrenos segun
cuantia, previa autorizacién del consejo, si efectivamente todo terreno tiene que venir a tener un visto

bueno de inicio del proceso en este consejo, equipos y servicios especializados de TI.

A nivel de Consejo se traerian, las construcciones, la compra de unidades extintoras, los terrenos
segun cuantia, si exceden de los 470 millones y otros contratos estratégicos de la organizacion,

entonces como se puede visualizar son contratos relevantes.
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Otra parte del contenido del reglamento es Otras regulaciones, Caja chica, donaciones, compras
urgentes, son parte de la normativa que se incluye. Dentro de la proveeduria hay un area de compras
y un area de ejecucion, as etapas de ejecucion ya cuando el contrato esta en proceso se regula todo
el tema de las modificaciones contractuales, los procesos de recepcién y pago, garantias y
fiscalizacion del contrato y eventualmente si hay incumplimientos de los posibles proveedores, la
resolucién contractual debe proceder con sanciones y nulidades, que estan incluidas dentro del

mismo reglamento.

En cambios significativos, que fue una de las recomendaciones que se instauré dentro de este
consejo era incluir todo el tema de caja chica y asi se hizo, habia unas disposiciones la idea es
derogar esas disposiciones e incluirlo aqui, se establecen los requisitos, compras impostergables, e
indispensables, eso esta claro, menos onerosas que un proceso de contratacién ordinario, tiene que
hacerse un analisis de costo beneficio y que no se de fragmentacion, inclusive la Direccién
Administrativa esta revisando constantemente estos procesos de compra, con la finalidad de que no
sé de esa situacion. Se define también la competencia de aprobacién segun, los diferentes montos,
hay autorizacién y decision inicial., se tiene que hacer un estudio de mercado, un analisis de
mercado, prescripcion pago y todo esto se incluye dentro del SICOP ya hay un médulo dentro del
SICORP, y lo estamos incluyendo desde hace dos afios dentro de ese modulo, entonces ya hay una

base de datos con toda esa informacion.

Dentro de la normativa que habria que derogar seria el reglamento actual, debida a que los cambios
son tan significativos que es necesario hacer un cambio total del reglamento, las disposiciones de
uso del fondo de caja chica que también se estarian derogando y se modificaria alguna otra
normativa, y se mantendria un transitorio dentro del mismo reglamento para aquellos procedimientos
que actualmente estan tramitandose con el reglamento actual o vigente sigan hasta que finalicen y

los nuevos que surjan después de la aprobacion de este se inicien con este reglamento.

Se atendieron todas las observaciones que en su momento plantearon desde el INS y desde la
asesoria juridica del INS, fue revisado por la asesoria juridica del INS en todo su alcance y de parte
de Bomberos se realizaron todos los ajustes. Se incluyeron definiciones de acto final, adjudicaciones,
expedientes, se incluyeron los incisos m y n, al articulo 7 sobre responsabilidades de las unidades
usuarias, se modificaron articulos 2, 5, 8, 19, 43, 54, que eran temas de redacciones y toda la
propuesta se ajustd con base en la redaccion que nos sugirieron desde la asesoria juridica del

Instituto Nacional de Seguros.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Eso lo hicieron verbalmente o hay algtin documento?
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Director Administrativo: No, con un documento, formal.

Se cuenta con el criterio de area de planificacién con respecto a que cumple con los requisitos
establecidos para la elaboracién de documentos y la asesoria juridica de la organizacién también

fue parte del proceso de revision.

Director Vilchez: En ese sentido les pido la comprensién a la parte administrativa. Resulta de alguna
manera un poquito sensible el tema de avanzar en la aprobacion de normativas, realmente cuando
esta compete a un tema tan relevante como es el tema de la compra administrativa en la institucion
y esto, alguno presenta un documento con algun nivel de complejidad y que hay que comenzar a
digerir, yo solicitaria en la medida de lo posible, si nos lo permite que fuéramos un poco mas
didacticos, en qué sentido, en cuanto a que vamos a recibir algunas aclaraciones de legal, sino que
ademas en la exposicion pudiese ser un poquito mas de caracter comparativo, por ejemplo si esta

hablando de derogar un reglamento anterior.

Sin embargo; la informacién como se ha presentado en este momento no me queda al menos a mi
la claridad, cuales son los aspectos que se estan modificando y como era la versién anterior y como
esta quedando la nueva version inclusive eso permite ver porque se genero ese tipo de cambios,
eso nos hace muchisimo mas digerible poder entender que es lo que estamos aprobando, no verlo
tan en grueso, por eso me parece que ahora se hablaba de si la exposicién habia sido toda verbal o
Si habia tenido algun tipo de apoyo o exposicion escrita, probablemente ahi es donde se aprobd la

(incomprensible).

Para que sirva de aprendizaje y es que en la medida de lo posible yo quisiera ver si se logra algunos
cambios adicionales no solamente para que en general evacuen algunas dudas, sino que también
previo a la aprobacion de todos, tuviésemos también un nivel de detalle (incomprensible) para poder

visualizar que teniamos, porque lo estamos cambiando y porque lo estamos copiando.

Presidente Ad Hoc: En la primera filmina quiero entender, donde dice, basado en el reglamento

interno de contratacion publica del INS eso es un referente mas o solo ese referente se uso.

Director Administrativo: Se usé como base el reglamento que teniamos, se hizo una redaccién con
base en lo que requiere la ley y el reglamento nuevos aprobado por la asamblea y se utiliz6 como

referente especificamente el del INS en muchos aspectos a solicitud inclusive de este consejo.

Presidente Ad Hoc: En realidad yo solo lo hago porque me parece que nosotros tenemos una
naturaleza muy diferente a la del INS, no en temas de contratacién, pero hay otras instancias mas

afines a nuestra naturaleza juridica, que no somos supervisados como el INS, yo sé que en temas
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de contratacion todos tenemos que seguir estos pasos, pero por eso queria saber si solo se usoé el
del INS o se tomé de referencia como lo hacen otras instancias publicas y que tienen la misma

naturaleza de desconcentracion que tiene bomberos pero que no son entes supervisados

Director Administrativo: Unicamente fue el del INS, porque consideramos que no podiamos

salirnos del marco de lo que establece la ley tampoco entonces todo esta ajustado mas bien a la ley.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: En linea con lo que indicaba el sefior presidente ese reglamento de
contratacion del INS, es la versién del reglamento ya actualizada conforme a la Ley de contratacién

publica?
Director Administrativo: S/ serior.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Una observacién de forma de principio es que cuando se traigan
aqui reglamentaciones, normativa, para mi es preciso, todos somos abogados, pero no estamos
siendo contratados como abogados, somos miembros del consejo y si uno ve los requisitos para ser

miembro del consejo bastaria que yo fuera el agricultor y estaria aqui.

Entonces no tengo porque saber nada de derecho, por tanto, aqui en este momento deberia estar el
asesor legal, esto es un tema legal y requerimos que este aqui para atender dudas y aclaraciones

de tipo legal.

Por tanto también como mi posicion es que no se apruebe esto hoy sino que se remitiera para que
los sefiores directores incluyéndome a mi lo podamos estudiar con calma, un reglamento
(incomprensible) resulta mas complejo en mucha tela que cortar necesita estudiarlo, no puedo contar
los dias de fin de ario o principio de afio como tiempo para haberlo estudiado, seamos sinceros todos
estuvimos en un tiempo de descanso obligado para todos, entonces realmente lo tenemos esta
semana eso es un tiempo totalmente insuficiente para que los directores podamos estudiar con
detenimiento eso, aunque seamos abogados y tengamos un conocimiento un poco avanzado de la

materia no es suficiente.

Un tema que hablaba hoy precisamente con la asistente de la sefiora Presidenta Ejecutiva, es mi
criterio, no sé cual es el de los directores, pero reglamentaciones, politicas, no pueden ser traidos

aca con tan poco tiempo.

Los documentos tienen que ponerse en conocimiento mucho antes, o Si no vamos a caer siempre
en el procedimiento de que ustedes simplemente hacen una presentacion y tendremos que sefialar

15 dias o el tiempo que requiramos para estudiar de forma posterior.
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Cualquiera de los dos mecanismos funciona, pero en mi criterio el plazo es sumamente estrecho, yo
estoy jubilado, pero no tengo porqué dedicar todo mi tiempo libre a estudiar los documentos del
consejo y no siempre puedo cuadrar mi tiempo para estudiar en los tres dias que preceden la sesion
los documentos, al final de cuentas lo que se produce es un estrechamiento del tiempo que tenemos

los directores para ver los documentos.

La administracion lo ha venido trabajando y lo conoce muy bien, pero nosotros no, entonces
requerimos la consideracion de que se nos de el tiempo suficiente y entender también la naturaleza
de este 6rgano, este es un 6rgano deliberativo por tanto esta para brindar opiniones, consejos, pero
no es un 6rgano ejecutivo, entonces no puede ni va a funcionar nunca como un érgano ejecutivo,
como lo es la administracién de bomberos que tiene que tomar decisiones sobre la marcha y rapidas

nosotros para funcionar requerimos tiempo y las asesorias correspondientes.

De lo que he podido leer de este proyecto de reglamento tengo varias observaciones que quisiera
que se llevaran para efectos de su consideracién, no digo que deben ser como yo digo sino para que

lo tomen en cuenta.

En el articulo 8 sobre las modificaciones al pliego de condiciones la Ley de Contratacion publica
establece que cuando se excede de dos veces los cambios al pliego de condiciones, debe el Consejo
Directivo, o sea el jerarca superior supremo, tiene que abrir un procedimiento administrativo contra
los responsables y aqui no se previo nada, entonces queria que tomaran en consideracion la
posibilidad de que en el inciso b, del articulo 8, al final agreguen que debera informarse al consejo

director cuando se exceda de dos veces.

Porque de otfra manera nunca nos enteraremos del numero de modificaciones que se hacen aqui
porque nunca vendria aqui, pero es una potestad del consejo abrir esos procedimientos, entonces
es necesario que sea informado y se prevea de esa manera en la reglamentacién, sea ahi o donde
ustedes consideren, el unico momento donde hablan del pliego es aqui entonces estoy haciendo

referencia a esta disposicion.

En el capitulo de los niveles de competencia, si le entendi bien a la reparticion de montos que dio la
Proveeduria, entonces estaria manejando dos tipos de licitacion, bueno la ley habla de tres tipos de
licitacion, la reducida, la mayor y la menor, la proveeduria solo estaria llevando hasta su acto final

Unicamente, en su totalidad las licitaciones menores, en este caso de menos de 90 millones.

Director Administrativo: No, las que estan menos de 65 millones que es el limite actual, y esto es

una parte de las licitaciones que estan dentro del rango de los 65 y los 97.
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Senor Vicepresidente Ad Hoc: Correcto, todas las licitaciones menores solo las manejaria la
proveeduria, con acto final y la apelaciéon supondria que iria ante el comité de—aecto—final de

adjudicaciones.
Director Administrativo: No, ante el Director Administrativo.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Inmediatamente ante el Director Administrativo como jerarca

inmediato.
Director Administrativo: De la Proveeduria.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Y ademas van a tramitar licitaciones menores hasta las que superan

los 65 y los 90 y tanto millones, cierto.
Director Administrativo: Si.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: El siguiente rango de 90 y tanto millones hasta 470 millones, incluye

en su totalidad solo licitaciones menores.

Director Administrativo: Menores, correcto.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Ninguna mayor.

Director Administrativo: Correcto, ninguna mayor.

Seiior Salas: (Incomprensible)

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Entonces manejaria una parte de las licitaciones mayores.
Director Administrativo: Correcto.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Hasta los 470, asi es.

Director Administrativo: Si sefior.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Los recursos de apelacion, no de revocatoria, serian en relacion

con el comité ante el Director.
Senor Salas: No sefior.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;O como se estéa previendo?

Presidente Ad Hoc: Para efectos de acta, me piden la palabra, porque después la transcriptora no

sabe quien esta hablando, cuando el termina, usted toma nota y me le contesta el director, que me
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parecen muy valiosas, por eso doy libertad del debate, porque este no me parece un tema pequefio,
es nuestro reglamento, que tenemos que ir muy lento porque precisa, tiene que quedar lo
suficientemente actualizado para no decir moderno, porque nos esta dando una oportunidad de que
nosotros lo hagamos casi de cero, por eso digo que la discusion debe ser rapida pero reposada, no

va a hacer para hoy la decision, pero si la discusion

El resto de las observaciones seria que las hagan llegar a la administraciéon. Porque son detalles
que me aparecen importantes, como decia el director, mas bien nos ayuda a que vengan
incorporadas, porque son detalles importantes como el que hacia el director Quirés, nos ayudan que

vengan incorporadas.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Para entender la forma en que esta redactado el reglamento,
entonces de las licitaciones en las que intervenga el comité de aprobaciones adjudicaciones, el

organo de alzada seria el Director General.

Director Administrativo: A como estaba originalmente.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Sin la modificacion.

Director Administrativo: Sin la modificacién, si hubiera sido el érgano de alzada el director.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Y por tanto todas las licitaciones mayores en este caso de 470
millones pasaron solo por este consejo. Me presenta la duda de porqué reducir de 700 millones a
casi 500 millones, o sea aumentar la participacion del consejo no me queda claro, ahi vi un cuadrito

muy ilustrativo sobre los tipos de contrataciones que quedarian cubiertas por esos montos.
Director Administrativo: Compra de unidades, terrenos y otros.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: A mi en lo personal me gustaria si esta en la posibilidad, que nos

dieran la lista de contrataciones de los ultimos tres arios.
Director General: Si claro.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Para ver los montos y el tipo de contratacién y cuales han venido al
consejo directivo para comprender mejor lo que ustedes pretenden al bajar el monto y aumentar la

competencia del consejo directivo
Director Administrativo: Si sefior.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: En el articulo 6 del reglamento.
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Director General: Esta tabla de los montos, nosotros la cambiamos a solicitud de dofia Ménica, no
fuimos nosotros los que promovimos eso, ella fue la que dijo bajaran los montos, por eso tiene su

origen en eso, ni fue iniciativa de la Administracion.

Senor Presidente Ad Hoc: Pero tampoco fue producto de tema técnico, y en ese momento ;en

qué dijo que basada ese monto?

Senor Salas: La fundamentacion en ese momento fue que nosotros estabamos utilizando los
mismos montos que en ese momento el Instituto estaba utilizando y que no habia ninguna razén
Iégica para que una organizacién del tamario de nosotros utilizara los mismos montos que utilizaba
una organizacion como del tamafio del Instituto, parecia que no habia simetria, entonces que lo que

parecia légico era que nosotros bajaramos los montos, fue parte del razonamiento.

Para finalizar, nosotros intentamos utilizar un tipo de regla objetiva para establecer nuevos montos,
dado que los montos, de hecho, son los que todavia utiliza el Instituto, estan basados en los umbrales

previos que se utilizaban en la antigua ley de contratacion.

En la nueva ley de contratacién establece umbrales parejos para todas las instituciones antes se
tenia estratos, el Instituto utilizaba los estratos mas altos por la naturaleza de sus operaciones,
entonces, nosotros teniamos la necesidad de encontrar alguna regla a utilizar para establecer
objetivamente un nuevo parametro, que, ademas, permitiera que esos montos se actualizaran

automaticamente.

Cuando la Contraloria genera los nuevos montos de los umbrales, que es la Contraloria la que los
genera afio a afio, entonces cuando estos umbrales se actualizan, automaticamente los montos se
van a actualizar con esta regla, a diferencia de los montos que utiliza el Instituto que vienen de un
parametro anterior y que no estan relacionados con muchos que actualmente actualiza la

Contraloria.
Intentamos darle objetividad al proceso de como llegar a estos nuevos montos.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Independientemente la motivaciéon de Dofia Mbnica, le digo de
entrada que es una preocupacion mia, el aumentar la participacion del Consejo en compra publica,
porque la planta Administrativa es la que es experta en el tema de bomberos, en lo que necesita
para construccién o para una u ofra cosa, son los que van a tramitar todo el contrato, al final de
cuentas aqui lo que vienen es para una decision final, no deja de ser muy riesgoso por la forma en
que esté dispuesta en la ley la conformacion del consejo-director y las pocas sesiones, que también

estéan dispuestas en principio, que se le otorgue mayor responsabilidad.
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Es decir, que se le aumente responsabilidad al Consejo Direeter, entiendo la intencién de control que
pueda tener Dofia Ménica, pero hoy dia tenemos la fortuna de que cuatro directores son abogados,
entonces en principio alguno tendra la suficiente experiencia sobre la materia de contratacién publica
que venga aca, pero eso no significa que va a ser asi el dia de manana, puede ser que el dia de
mafiana el INS puede designar a una persona sin ninguna preparacion, porque la ley no lo exige, me
parece riesgoso aumentar el nivel de responsabilidad, cuando no se exige una mayor preparacioén o

perfil a los miembros del Consejo Direetor, es un riesgo, es una apuesta a futuro compleja.
En este momento, creo que lo podemos asumir, pero me parece riesgoso.
Director Administrativo: Es muy facil cambiar eso.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: En la norma 15 hay una disposicién de que pasaran por el Consejo
Directivo los contratos de cuantia inestimada, no entiendo a qué se refiere, ;cuales contratos no

tienen estimacion?

Director Administrativo: En la contratacion administrativa se establece la posibilidad de hacer
contratos de cuantia inestimada porque no se tiene claridad respecto al monto, por ejemplo, un
contrato por demanda, que no se tiene definido si va a ser un millén o millén y medio, hay una

variabilidad.
Se estila poner contratos de cuantia inestimada y en ese sentido, la misma ley establece que...
Director General: De un ejemplo.

Director Administrativo. Lo que decia Don Eduardo, un contrato demanda de servicios de apoyo,
en donde eventualmente puede requerirse que, por el pago de horas extras u otros servicios, se

tenga que pagar mas de lo que estén.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;En el pasado ha recurrido a estos contratos?
Director General: Por ejemplo, en el de vigilancia, si queremos meter mas guardas.

Seiior Presidente Ad Hoc: Don Horacio, tome nota de las observaciones de Don Luis Diego, le voy
a dar la palabra Don César y luego al sefior Vilchez, para cerrar el tema porque ya hay una propuesta
de acuerdo, lo que queremos es que se lleven algunas inquietudes y las demas, que se las hagan

llegar a ustedes para traerlas incorporadas, en el procedimiento que ha sugerido el sefior Vilchez.

Director Quirés: Estoy de acuerdo con los comentarios de los sefiores directores, en cuanto a la

presentacion de la informacién hacerlo con la debida antelacion para hacer un analisis mas objetivo
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y la idea es ayudar a la Administracién a ser mas eficiente, no ponerles trabas para que no puedan

hacer.

Yo tenia algunos comentarios para que los tomen en cuenta, ver la posibilidad de que al inicio del
reglamento se agregue una parte de considerandos, por ejemplo, en un punto donde indique que el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de conformidad con la ley 8228, articulos 1 y 2 goza de
independencia funcional y administrativa, a efectos de ratificar supuestamente las consideraciones
que hace la misma ley de contratacion, que obliga a todos los 6rganos del Estado a tener un

reglamento interno sobre contratacion, que no hace referencia a eso.

En esa misma parte, en el otro considerando, agregue el titulo sexto de la ley 9986 Contratacion
Administrativa, donde establece que todos los 6érganos sometidos a la ley de contratacion, existira
una independencia encargada de los procedimientos de contratacion publica, con la organizacién y
las funciones que se determinaran en el reglamento, parte de lo que busca el reglamento es definir

el érgano competente va a ser la Proveeduria, cuales van a ser las funciones y atribuciones.

Otro considerando es que, de acuerdo con el titulo sexto, capitulo segundo del Reglamento de la ley
de Contratacién del Decreto Ejecutivo 43808, el maximo jerarca de cada instituciéon puede delegar
formalmente las funciones que establece a nivel de contratacion, a través de un reglamento. Son

considerandos importantes y que sustentan el reglamento como tal.

Me gustaria que se aclarara la parte del propdsito, que dice que el presente reglamento regulara
hacia lo interno de la organizacion, ;a qué se refiere a lo interno? ;Se excluye la contratacién que
se hace a 6rganos externos? La palabra interno no cabe en ese momento y después, en el ambito y

alcance, parece que sélo esta el alcance y no el ambito.

En las definiciones, Comité de Aprobacion del Acto Final, es mas que una definicién de que es el
Comité porque se dice como va a ser constituido, la constitucién y eso debe ser un capitulo aparte y

donde va a estar ubicada esa comision si es un érgano dentro de la Proveeduria o el directivo.

Se habla de donaciones, pero no se dice si es la recepcién de donaciones o realizacién de
donaciones, para poder dar donaciones en bomberos, deberia tener una ley que lo autorice, no esta

muy claro el término de donaciones ahi.

Director Vilchez: Reiterar la importancia de la parte didactica, el ejercicio que hizo ahora deja
claridad sobre una duda del original, que se modificaron los umbrales, lo hacemos a nivel de

comparativo y se deja las razones porque se modificd, hubiera aclarado esa parte de previo.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Siempre en este articulo 15, en el inciso ¢, en lo que toca al Consejo
Directivo, usted habla de las donaciones de bienes inmuebles, quisiera aclarar una cosa, que se
debe de apreciar de diferente manera como se ha dicho aqui, en general, excepto dos casos que
establece la Ley de Contratacion Publica, todas las facultades del Consejo Directivo en esta materia
pueden ser delegadas y para eso es el reglamento, la misma Ley de Contratacién establecié que el
maximo jerarca puede delegar via reglamento funciones que en principio le tocaria y eso incluye

todas, decisiones de terrenos.

Las unicas dos excepciones que establece la Ley de Contrataciéon Publica tienen que ver con la
donacién de inmuebles entre instituciones publicas, en ese caso, dice el reglamento que no se puede
delegar funciones de parte de la maxima jerarquia, ese y otro supuesto mas, son las unicas dos
excepciones, pero todo lo demas puede ser delegado.

Me gustaria que consideren la posibilidad de acomodar de mejor manera, sin pensar que todo tiene
que venir al Consejo Directivo, igual, respecto a las decisiones del director siempre existe la
oportunidad de conocerlas en apelacion.

El reglamento no dice nada de rescate y supresion de servicios, entenderia que van a aplicar el
reglamento de la Ley de Contratacion, pero preferiria que en el reglamento quede especificado o
previsto que, en este reglamento, se aplicara lo referente al reglamento de la Ley de Contratacion,
para que cubra todo lo que tiene que ver con normativa no expresamente regulada en este

reglamento interno y en estos casos de rescate y supresion de servicios.

Me parece que es una buena oportunidad para regular lo del comodato, que es algo que se ha vuelto
recurrente de tratar en el Consejo Directivo, de alguna manera preparar algo en la redaccién para el
manejo de este tema a futuro, ya que estamos hablando de contratacién, en general de adquisiciones

en materia del Consejo Directivo.

El articulo 17, me parece que tiene una contradiccién con la ley y el reglamento de contratacion
Pablica, porque para la modificacion de contratos, la unica posibilidad de modificaciones ordinarias
es hasta el 20%, sea en el plazo o sea en el monto, pero este articulo no lo especifica, seria
conveniente que se precise esto porque para modificaciones extraordinarias hasta el 50%, eso no
se puede hacer, no por la forma que lo estan previendo. Véase el articulo 185 y 194 del reglamento

a la Ley de Contratacién Publica.

En el articulo 53, el procedimiento para contrataciones urgentes, ademas de la observacién de Don
César, que un 6rgano inferior no puede modificar lo resuelto por otro superior, al final de esto, me

queda la duda, el articulo 166 del reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, regula de mejor
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manera este tema y preferiria que lo tomen de consideracion a la hora de referirse a esto,
especialmente, en la atribucién que se hace de que el Consejo Directivo reciba solo un informe de

lo hecho por el Director de Operaciones.

Eso es a manera muy somera, hay otros temas que surgen, pero no quisiera hacerlo por esta via
oral, les voy a hacer llegar de forma escrita para que sea de mas facil manejo las inquietudes que

uno tiene, cuando se ve el reglamento.

Director General: Agradezco las observaciones y entiendo la posicion de Don Luis Diego de que es
un o6rgano deliberativo y no deberia de meterse en la parte de lo que nos toca, solo me gustaria
llevarme dos conceptos para poder trabajar, una es la tabla, legalmente la ley nos faculta para
quedarnos en la segunda columna, el argumento que hubo de la presidenta fue una comparacion

con el INS, pero la ley nos faculta para quedarnos en esa columna.

Me parece de parte de ustedes razonable no tener que involucrarse en esta parte que es muy de la
Administracién, que es la contratacion y pasar una responsabilidad de nosotros a ustedes, ahora nos
da una luz si nos quedamos en esa columna, para de una vez venir con una propuesta en esa

direccion.

La otra es la conformacién del Comité, si ustedes ven que debo formar parte del Comité o dejarlo

como estaba, para poder trabajar en eso.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: El tema es que eso lo sugiri6 Dofia Gabriela, no quisiera decir algo
en contra de lo que propuso ella, me parece que genera una distorsion esa forma de integracion,

pero no sé si existe una alternativa para que no sean solo dos miembros.
Director General: Son tres.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Son el Director Operativo y Administrativo.
Director Vilchez: Y el Encargado de la Unidad de Servicios Financieros.

Director General: Decia que los sefiores directores nos dieron un par de luces para poder venir con
la propuesta, la primera es si nos quedamos en la columna uno de los montos, porque nada obliga
a nosotros legalmente de hacer los cambios y pasarles a ustedes responsabilidades, si ustedes dicen
que nos quedamos con esta columna, la observacién que hizo la expresidenta fue subjetiva, no es

un estudio técnico.

Lo otro, es la conformacién del comité, si lo dejamos como estaba o lo modificamos, Dofia Gabriela

estaba interesada de que yo formara parte.
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Seiior Presidente Ad Hoc: Yo creo que deberia formar parte.

Director General: Esas son las dos cosas que podriamos llevarnos para presentar la propuesta. Lo
ofro que le decia a Don Jorge, que si lo podemos ver en la sesién del 30 y nosotros nos

comprometemos a entregarlo antes del 15 o dos semanas antes para que lo revisen.
Senor Presidente Ad Hoc: Porque tenemos una antes del 30, pero es la de Escazu.

Seiior Auditor Interno: De lo que he escuchado, es importante que ustedes se pueden llevar y
trasladar a la Administracion dos cosas. Uno, es sobre este tema de la conformacién de esta
comisién que esta en el segundo nivel, en la practica he podido observar que quien conforma esta
comision es el titular de la Proveeduria institucional, con la experiencia, y no financiero, porque este
solo gestiona una compra, que eventualmente se apruebe o no, financiero no es el duefio del
proyecto de la necesidad de la compra y evidentemente, en materia de contratacion publica en la

organizacioén, el experto es la Proveeduria.

Lo ofro, me parece que tome en consideracién la Administracién, que no puede existir una
contraposicién entre la norma interna y especifica con la norma de rango superior, varios de los
puntos que han detallado, si es importante que hagan esa tabla comparativa de que es lo que

tenemos, que se esta proponiendo y la justificacion.

Senor Salas: Lo relacionado con los recursos de apelacion, los recursos al acto final son dos el
revocatoria que se resuelve en la Administracion y Apelacion, lo resuelve la Contraloria General, los
recursos de apelacion, en el nuevo régimen de contratacién se aplican a todos los procesos de
contratacion de licitacion mayor, enfonces no importa el monto o quien los haya resuelto, en la
apelacién van a la Contraloria, la revocatoria aplica en las licitaciones menores y en las

(incomprensible)

Director Quirés: Hay un articulo en el reglamento de contratacién, que hace alusién a cuando se
presenta el recurso de revocatoria, puede ser revocatoria con apelacion, porque la apelacion como
un articulo que dice ahi, la persona que se siente perjudicada y todo el desea el superior y no el jefe

de inmediato, que resuelva el de revocatoria, lo va a pedir.

Seior Salas: En materia de contratacion, el régimen recursivo es propio, no se aplica la Ley general,

por ejemplo, en apelacién, solo existe una sede administrativa que es la Contraloria.

Director Quirds: Es que es complementaria, porque hay un articulo que no recuerdo, que hace
referencia a la Ley de Contratacion y a eso. Se agregoé un parrafo, en donde dice que si el perjudicado

quiere que sea el jerarca el que atienda, tiene que solicitar la apelacion.
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Seiior Presidente Ad Hoc: Tengo la propuesta de acuerdo, en donde es dar por conocido el informe
de la Administracion sobre la propuesta del Reglamento y ademas, que para el dia 30 traerlo listo,

pero hacerle llegar el borrador a los sefiores directores a mas tardar el 20, para que lo estudien.

Se retira de la sala de sesiones del Consejo Directivo, el sefior Horacio Salas Bustamante,

Jefe de la Unidad de Proveeduria; al ser las quince horas con treintay ocho minutos.

ACUERDO lll: El senor Presidente Ad Hoc somete a votacién la propuesta de acuerdo y con

el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante oficio CBCR-036166-2024-DGB-01209, del 18 de septiembre del 2024,
se remite para valoracion del Consejo Directivo, la propuesta actualizada del Reglamento Interno de
Contratacion Publica del Cuerpo de Bomberos, la cual se elabor6 con base en el Reglamento Interno

de Contratacion Publica del Instituto Nacional de Seguros.

SEGUNDO: Que mediante Acuerdo Il de la sesién ordinaria N°0248 del Consejo Directivo, del 23 de
septiembre del 2024, se solicita a la Administracion, atender observaciones y aportar la informacion
adicional solicitada por los Directores, en relacion con la propuesta de Reglamento Interno de

Contratacién Publica y presentar la propuesta ajustada, en una proxima sesién del Consejo Directivo.

TERCERO: Que mediante oficio CBCR-050054-2024-DGB-01814, del 19 de diciembre del 2024, la
Administracion remite la propuesta de Reglamento Interno de Contratacion Publica, con las

modificaciones solicitadas.

CUARTO: Que mediante oficio CBCR-001027-2025-DGB-00008, del 08 de enero del 2025, la
Administracidon remite la propuesta de Reglamento Interno de Contratacién Publica ajustada, en
virtud de atender observaciones adicionales, realizadas por la Presidencia del Consejo Directivo, en

una reunion sostenida con la Direccion General y Direccion Administrativa del Cuerpo de Bomberos.
ACUERDA:

1. Dar por conocida la propuesta de Reglamento Interno de Contratacion Publica del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, de conformidad con el oficio CBCR-050054-2024-DGB-01814,
del 19 de diciembre del 2024 y CBCR-001027- 2025-DGB-00008, del 08 de enero del 2025.

2. Trasladar la presentacion de la propuesta de Reglamento Interno de Contratacién Publica, para la
sesion del Consejo Directivo del 30 de enero del 2025 y atender las observaciones y solicitud de

informacion realizada.
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ACUERDO EN FIRME.

ARTICULO IV: ATENCION AL ACUERDO Il DE LA SESION ORDINARIA 0248, SOBRE
AMPLIACION DE INFORMACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL FRAUDE Y LA
CORRUPCION EN EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA. OFICIO CBCR-
043715-2024-DGB-01513.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio CBCR-043715-2024-DGB-01513 del 07 de noviembre del 2024, que
contiene la ampliacion sobre la Politica de Prevencién del Fraude del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica. Dicho oficio y su documentacion pasara a formar parte del expediente de
esta acta.

Director Administrativo: Es una politica que ya tenia una versién original, fue aprobada en el
Acuerdo Ill del 31 de marzo del 2022, tiene dos afios de estar vigente y hay una obtencién de

oportunidad de mejora N°2 del informe de la Auditoria Externa.

Lo que busca la politica es ajustar los mecanismos de la institucion para la prevencién, deteccién y

remediacion de todas las conductas que impliquen algtn tema de fraude.

De manera general, el contenido del documento establece un propdésito y alcance de la politica, la
competencia de aprobacién, responsabilidades y definiciones, las responsabilidades fue uno de los

puntos principales en la recomendacion de la Auditoria.

Establece una posicion de cero tolerancias en este tema, el cumplimiento de los valores
institucionales que son abnegacién, honor y disciplina, se incluy6 al tema del Cédigo de ética, segtin

fue requerido por este Consejo y se cuenta con un criterio juridico.

Tiene su enunciado, permite las orientaciones generales para la prevencion de actos de corrupcion,
define un programa de prevencion, los valores, el modelo de organizaciéon que se tendria para ese

proceso, ademas, de su vigencia.

Los ajustes que se le hicieron fueron de forma, segregacion del documento por apartados y ajustes
basados en la normativa del INS, segun fue su requerimiento también, se establecieron las
herramientas para la prevencion y evaluacion de riesgos, canales, gestion de denuncias y sanciones.
Lo mas importante, que es el cumplimiento de la recomendacion de la Auditoria, fue enfocado a la
ampliacion del detalle de responsabilidades de Consejo Directivo, Director General, Asesoria

Juridica, Unidad de Talento Humano, Comisién de Control Interno, asi como lo indico la Auditoria.
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Como antecedentes es importante tomar en cuenta que, en el 2021, fue que se dio una
recomendacion de la Auditoria Externa de crear una politica, entonces se creé y se establece una

politica.

En el 2022, en la sesién 0192, el Consejo aprobd la Politica estamos hablando de marzo del 2022,
pero se dio una situacion el 14 de diciembre del 2022, se aprobé otra que es la Politica de Prevencion

del Fraude y Corrupcion del Grupo INS, entonces se definié que habia dos politicas.

En el 2023, el despacho sefialbé que necesitaba hacerse un cambio en la politica de bomberos, la
que teniamos ya aprobada, sobre responsabilidades y el 10 de agosto, se elevé al Consejo Directivo
un avance en la implementacién y recomendé que se incluyeran muchos de los aspectos del Grupo
INS, se hizo.

En el 2024, el despacho volvié a tener la misma recomendacion y se elevo la politica propuesta para

su debida aprobacion, en setiembre la conoci6 y solicité una ampliacién de informacion.

La situacion actual, es que la Administracion tiene una recomendacion de la Auditoria de Fraude
pendiente de atender. Tal como lo expusieron los Auditores del Despacho, el pasado 09 de diciembre
2024.

Tanto la Politica como el Programa de Prevencion del fraude del INS, fueron considerados totalmente
como referencia en contenido y forma, para la creacién de la de Bomberos, estamos en un momento,

que la recomendacion fue del Consejo Directivo.

Como resultado, tenemos en este momento dos politicas vigentes, en similar contenido y forma,
siendo la del Cuerpo de Bomberos la que se ajusta a la normativa interna de la organizacioén. La
recomendacibn de la Administracion es aprobar la politica de Prevencién y anticorrupcion del Cuerpo
de Bomberos, con las modificaciones que le permiten cumplir con la recomendacion de la Auditoria,
que estan relacionadas con las responsabilidades y derogar la aplicacién de la politica del Grupo
INS, y dar asi por atendido el informe de la autoria.

Director General: La politica de bomberos es compatible con la del INS.
Director Administrativo: A/ 100%.

Director Quirés: Me gustaria saber la calificacion de riesgo, creo que hablamos mucho del riesgo

de fraude, pero no sé cuél es la calificacién de riesgo.
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Director Administrativo: Para la sesion del 30 nosotros tenemos la presentacion de una solicitud
que se le hizo a este Consejo, relacionado a cual es el nivel de madurez del sistema de control

interno, nosotros hicimos una valoracion y se puede traer.

Director Quirds: A partir de la calificacion, yo sé bueno, estas propuestas de fortalecimiento de
control interno son las adecuadas o0 no, 0 son un exceso, eso dependiendo la calificacién de riesgo,
en la sesién que estuvo la auditoria externa, en cuanto a la calificacién ellos dijeron que no se
metieron en eso. ;Coémo hicieron la evaluacion? A mi me gustaria conocer cual es la calificacion,
para poder validar todo esto que estan diciendo, estamos adoptando politicas de otra institucion, no

se si van a ser efectivas o no su aplicacion aca.
Director Administrativo: Actualmente ya esta vigente la politica desde hace dos arnos.

Director Quiros: ¢ Fortalece o no el control interno? Si el riesgo en ese momento era alto, con estas

medidas que se han tomado, ahora tenemos un riesgo medio o bajo, entonces ha incidido.

Director Administrativo: La realidad del Cuerpo de Bomberos en referencia a los que son temas
de fraude, no es dentro del ambito de bomberos que se maneja, las instituciones financieras, estan

muy afectas al tema de riesgo de fraude, por eso el INS tiene una politica y un proceso estructura.

El Cuerpo de Bomberos, en el proceso de compras es en donde tiene una relacién directa con
proveedores externos y eventualmente, a través de todo el anélisis que se ha realizado y de los
informes que hemos realizado sobre las fases de monitoreo en referencia al fraude, se ha detectado
que no existe incidencia en ese tema, minimo se han detectado uno o dos casos, por ejemplo, que
un muchacho habia usado una tarjeta, estamos hablando de que fue hace 4 afios e inclusive esta
en un juicio, otro vez, fue de un activo que no estaba, en algunos momentos se ha hablado del uso

de vehiculos, son casos muy especificos y aislados.

Seiior Presidente Ad Hoc: Cuando tengamos observaciones o modificaciones, porque es una
constante en este tipo de cosas, deberiamos dejarlo aprobado porque no podemos estar sin politica,

hacemos las observaciones para proceder.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Entiendo que hay una politica de fraude vigente, es actualizarla para

ajustarla.
Director General: Hay dos politicas, pero no se esta cumpliendo con la recomendacion.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Le mandé un correo a Don Héctor el dia de ayer, en donde manifesté

las dudas que tengo sobre este tema.
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La primera pregunta que le hice fue si nos podia dar un comparativo entre la Politica de Fraude del
Grupo INS y la que estan proponiendo ahora. La segunda, es si ustedes podrian dar fe que la
propuesta que estan haciendo para bomberos, no tiene brechas con el alineamiento corporativo del

Grupo INS, y si hay brechas, indicar cuales se cerraran con esta propuesta.

La tercera, es si esta politica cumple con la legislacion de control interno, asi como lo indicado por
la Contraloria en materia de prevencion de fraude, el dictamen legal que se aporta no hace referencia
a este punto, me parece que el asesor legal tiene que indicar si se ajusta o no a la Ley de Control

Interno y a las indicaciones de la Contraloria.

El cuarto punto, parte de lo que recomendé la Auditoria Externa, es que en esta politica deberian
incluirse las estrategias de riesgo de fraude, procedimientos y protocolo, pero no las veo, es muy
general, de hecho, es solo la politica y el programa nada mas, lo que veo es que no se ajusta a lo

que la recomendacién de auditoria externa dice, por lo menos no en forma completa.

La otra, son las atribuciones que se le hacen al Consejo Directivo, yo le pedi en el correo que por
favor nos desarrollara, en qué consisten esas atribuciones porque son tan generales que no sabemos
los mismos directores como vamos a ejercer esas atribuciones que se nos hacen en materia de
control de fraude, entiendo que la sugerencia como pusieron en la politica, vienen de la auditoria
externa, pero no dice como lo vamos hacer, no especifica esta politica, por ejemplo, dice que vamos
a tener vigilancia y monitoreo del fraude en la institucion, los Directores, pero cuales acciones que

tiene que hacer el Consejo Directivo al respecto.

Por ejemplo, la auditoria externa hablaba de indicadores y de canales de comunicacion, pero esa

politica no dice como van a hacer respecto al Consejo Directivo.

Se dice que el Consejo Directivo va a emitir los lineamientos, pero la politica no establece quien va
a proponer esos lineamientos porque el Consejo Directivo no los va a crear, porque no hay en esa
politica establecido que le corresponda a la Direccion General o Planificaciéon proponerle al Consejo

Directivo un proyecto de lineamientos.

Dice que el Consejo Directivo va a verificar que se implementen las acciones en esta materia, como
concretamos que el Consejo Directivo pueda hacer esa verificacion, ese requeriria que se
especifique, esa politica que va a someterse a esta junta informe periédicamente, en donde nos

permita esa verificacion. No se dice nada de como se va a hacer.

Dice que le correspondera conocer los informes de gestién de riesgos, esto si se ha venido haciendo

y de hecho, a esta reunién se adjuntaron todos los informes de gestién de riesgo hasta mitad de afio
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del 2024, pero en esa atribucién no se dice de quien proviene los informes de gestion de riesgo,
entiendo que ahorita esta contratado la auditoria externa que ha venido cumpliendo con estos
informes, pero no se dice si lo puede hacer la auditoria externa, la auditoria interna o deberia ser

otro érgano que someta estos informes de gestion de riesgos.

En la funcién e, se dice que el seguimiento de recomendaciones, pero no dice de cuales entes
fiscalizadores debemos estar atentos los miembros directores, sera solo la Contraloria General de
la Republica o existe otro érgano de control fiscalizador que el Consejo Directivo debe tener en

cuenta para dar sequimiento a las recomendaciones.

Hace falta incluir, no solo los entes fiscalizadores, sino a los auditores, si es que no estuviera en el

punto anterior.

En el punto f, dice determinaciéon o informe de riesgos, cuales son las acciones del Consejo que
concretan el ejercicio de esta competencia que se le atribuye, ;Cémo determinamos esos riesgos?
Sera solo porque viene aqui una denuncia, no hay una forma practica de expresar como vamos a

gjercer esta responsabilidad.

El punto g, dice gobierno corporativo y efectivo, entiendo que todos estos términos incluyendo este
ultimo son sugerencias de la auditoria externa, pero leo el informe de la Auditoria Externa, pero no
me dicen como los miembros vamos a ejercer esto de Gobierno Corporativo y efectivo, como lo
hacemos realidad, entonces no se trata solo de cumplir, hay un esfuerzo de ustedes de tratar de
materializar las recomendaciones de la auditoria externa, de establecer una politica, sino sabemos

como la vamos a ejecutar.

Me parece que le falta un poco de desarrollo en esta politica, para que por lo menos a nivel del
Consegjo Directivo, sepamos como vamos a ejercer este Consejo, porque si no solo va a ser papel y
la idea es que el control sobre el fraude, mas que el fraude, porque no somos una institucion que
tenga efectos financieros, es el control de los riesgos lo mas importante aca, entonces ;cémo lo
vamos a hacer? si pudieran complementar, tal vez no dentro de la politica, sino que traigan aca los

procedimientos o el protocolo de como vamos hacer esto, porque si no, no queda claro cémo hacerlo.

Asumir funciones, adoptar esta politica sin saber a qué nos estamos comprometiendo o como lo
vamos a hacer, lo encuentro riesgoso, por eso les envie el correo ayer, para que lo tomaran en cuenta

en la sesién de hoy.

Entiendo que hay un atraso en la politica de fraude y las recomendaciones de la auditoria, pero hay

que hacerlo bien.
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Senor Presidente Ad Hoc: Dentro de la propuesta esta aprobarlo, sin detrimento de las futuras
observaciones que podamos hacer, tomando en cuenta las observaciones hechas que se puedan
implementar, ustedes dicen como hacemos la redaccion del proyecto de acuerdo, utilizando el mismo

formato.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Yo no la aprobaria, la daria por conocida y le pediria a la
Administraciéon que atienda las observaciones que hemos hecho, para que quede mas completa, la

Administracion lo tiene mas claro que nosotros.
Director General: E/ correo no entré, ahora lo revisamos a ver que es el asunto, Tl esta revisando.

Nosotros nos ajustamos a la politica que ha venido manejando el INS, creemos que estabamos a

nivel de detalle.

Director Administrativo: Al ser una politica es algo general, tampoco va a ser especifico en muchas
cosas, porque la politica se implementa a través de los procesos, procedimientos, a través del
programa de antifraude, a través de todo el sistema que ya se tiene. El tema de seguimiento que
darian los miembros del Consejo, que estan referenciados incluso en los informes que se estarian

presentando y que se han presentado en sesiones anteriores.

Sin embargo, se atienden las recomendaciones que estan brindando y con mucho gusto,

procederemos hacer los cambios.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: No es cambiar la politica, es hacer ciertas modificaciones.
Director Quirds: Seria importante dar por aprobada la politica para que por lo menos esté ahi.
Director Administrativo: Permitiria cumplir con lo de la Auditoria y la dualidad de las dos politicas.

Director Vilchez: Si bien me parecen importante las consideraciones recibidas, pero mas importante
de alguna manera y siendo que se ha sefialado que la politica contiene a la otra, es importante tomar
posiciones en la politica que queremos tener como marco de referencia y a partir de ese marco de
referencia, tomar en consideracion todas las observaciones que ha hecho Don Luis Diego para que

podamos tener un poco mas aterrizado.

Sugiero que se aprueba, pero poner un plazo para retomar el tema. Luego el tema queda perdido y

no es lo que queremos.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Entiendo que hay dos politicas, una de bomberos vigja y una mas

nueva del Grupo INS, que es casi igual a la que ustedes habian aprobado.
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Director General: Correcto.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: En ese caso, prefiero que adoptemos la del Grupo INS y que se

derogue la de bomberos, para que no haya dicotomia.
Director General: La del INS ya esta aprobada.

Seiior Presidente Ad Hoc: Las politicas son una constante y hay que estarlas viendo, no es algo
que queda escrito en piedra porque en cualquier momento hay que hacerle modificaciones, la

propuesta de acuerdo la dejamos como.

Aprobar la “Politica de Prevencion del Fraude y la corrupcion en el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica”, segun lo presentado mediante oficio CBCR-014671-2024-DGB-00485 del 29 de abril
del 2024 y el oficio de ampliaciéon de informacion CBCR-043715-2024-DGB-01513 del 07 de

noviembre 2024.

Derogar el acuerdo 1V, tomado en la sesion N°208 del Consejo Directivo, mediante el cual se aprueba
la aplicacién de la “Politica de Prevencién del Fraude y Corrupcion del Grupo INS” en el Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Comunicar el siguiente acuerdo a las partes interesadas.
Director Quirés: Trasladar todas las observaciones.
Secretaria de Actas: ;Se va a establecer plazo?
Senor Vicepresidente Ad Hoc: Seria mejor.

Director General: E/ INS va a tener que hacer cambios Don Luis Diego, las observaciones suyas
que considero acertadas, el INS que tiene un departamento gigantesco de riesgo, no ha visto lo que

usted vio, se las vamos a enviar a ellos también.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: El problema es que vienen los responsables del riesgo, que tienen
competencias en estas normas generales y son responsables de todo practicamente, por eso

necesitamos saber a qué nos estamos comprometiendo.

Secretaria de Actas: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una

vez concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda:

1. Aprobar la “Politica de Prevencion del Fraude y la Corrupcién del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica”, segun lo presentado mediante oficio CBCR-014671-2024-DGB-
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00485 del 29 de abril del 2024 y el oficio de ampliacién de informacién CBCR-043715-2024-
DGB-01513, del 07 de noviembre 2024.

2. Derogar el acuerdo 1V, tomado en la sesién N°208 del Consejo Directivo, mediante el cual
se aprueba la aplicacion de la “Politica de Prevencién del Fraude y Corrupcion del Grupo

INS” en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

3. Instruir a la Secretaria de Actas a trasladar a la Administracion, las observaciones realizadas
por los Directores en la presente sesién, sobre la Politica de Prevencién del Fraude y
Corrupcién del Benemérito Cuerpo de Bomberos, para que sean atendidas en la sesioén del

Consejo Directivo del mes de febrero.
4. Comunicar el presente acuerdo a las partes interesadas.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Ustedes hablaban de que habia dos politicas aprobadas en este

Consegjo, lo correcto seria derogar la politica anterior del Cuerpo de Bomberos.
Director General: Hay que derogar las dos anteriores.

ACUERDO IV: El seiior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con

el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante acuerdo IV, tomado en la sesion del Consejo Directivo N°0208, celebrada
en diciembre del 2022, se adoptd la Politica de Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS,
de conformidad con lo indicado en el Acuerdo 9758-IV de la Junta Directiva del INS, del 01 de
diciembre de 2022.

SEGUNDO: Que la auditoria externa de evaluacion de la gestion del riesgo de fraude del afio 2022,
identifico una oportunidad de mejora que implicé ajustar y describir detalladamente el contenido de
la Politica de Prevencion del Fraude y la Corrupcion en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica.

TERCERO: Que la Asesoria Juridica de Bomberos mediante oficio CBCR-014379-2024- AJB-00038,
del 17 de abril del 2024, emitié el criterio legal, sobre la propuesta de Politica de Prevencion del

Fraude y la Corrupcion en el Cuerpo de Bomberos.

CUARTO: Que mediante oficio CBCR-014671-2024-DGB-00485, del 19 de abril del 2024, la

Direccion General del Cuerpo de Bomberos remite para valoracién del Consejo Directivo, la
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propuesta de Politica de Prevencién del Fraude y la Corrupcion en el Cuerpo de Bomberos, para la

atencién de la recomendacion emitida por la Auditoria Externa.

QUINTO: Que mediante Acuerdo Il de la sesion ordinaria N°0248 del Consejo Directivo, del 23 de
septiembre del 2024, se solicita a la Administracion, aportar la informacion adicional solicitada por
los Directores, en relacion con la propuesta de Politica de Prevencion del Fraude y la Corrupcién en
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y trasladar la presentacion para una préoxima

sesion del Consejo Directivo.

SEXTO: Que mediante el oficio CBCR-043715-2024-DGB-01513, del 07 de noviembre 2024, la
Administracion remite la informacion adicional solicitada sobre la Politica de Prevenciéon del Fraude

y la Corrupcion en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
ACUERDA:

1. Aprobar la “Politica de Prevencion del Fraude y la Corrupcion del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica”, segun lo remitido mediante oficio CBCR- 014671-2024-DGB-00485, del 29 de abril
del 2024 y oficio de ampliacién de informacion CBCR-043715-2024-DGB-01513, del 07 de
noviembre del 2024.

2. Derogar el acuerdo 1V, tomado en la sesién N°0208 del Consejo Directivo, del 14 de diciembre del
2022, mediante el cual se aprueba la aplicacién de la “Politica de Prevencion del Fraude y Corrupcion

del Grupo INS”, en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

3. Derogar la versién 1 de la Politica de Prevencién del Fraude y la Corrupcién del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, aprobada mediante Acuerdo lll, de la Sesion Ordinaria N°0192

del Consejo Directivo, del 31 de marzo del 2022.

4. Instruir a la Secretaria de Actas a trasladar a la Administracion, las observaciones realizadas por
los Directores en la presente sesion, sobre la Politica de Prevencién del Fraude y Corrupcién del
Benemérito Cuerpo de Bomberos, para que sean atendidas en la sesion del Consejo Directivo del

mes de febrero.

5. Comunicar el presente acuerdo a las partes interesadas.
ACUERDO EN FIRME.

CAPITULO lil: TEMAS INFORMATIVOS PUBLICOS.

ARTICULO V: SAC-02057-2024. ACUERDO 9876-X DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INS DEL
19/11/2024. AGRADECIMIENTO AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
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POR SU LABOR EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA NACIONAL POR INUNDACIONES.
MOCION DE LA SENORA PRESIDENTA. PUBLICO.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio SAC-02057-2024 del 28 de noviembre del 2024, que contiene Acuerdo
9876-X de la Junta Directiva del INS del 19/11/2024. Agradecimiento al Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica por su labor en la atencion de la emergencia nacional por inundaciones.
Mocion de la sefiora presidenta. Dicho oficio y su documentacion pasara a formar parte del

expediente de esta acta.

Seiior Presidente Ad Hoc: Esta mocién no solo hay que aprobarla, sino extenderla a los que todavia

estan atendiendo en la zona norte que estan en pleno enero, ;Cuantos llevan evacuados?
Director General: 800.

Seiior Presidente Ad Hoc: Me parece que hay que tomar nota, esta instituciéon tiene una
particularidad con respecto a otras instituciones y es que la prevencion la han venido haciendo
histéricamente en los temas operativos de la institucion que estan capacitados mas que la misma
Comisién Nacional de Emergencias, que siempre ha tenido recursos desde hace mucho tiempo y no
tiene un mapeo del pais, para decir que si toda la zona norte del pais esta inundada y tenemos que
enviar gente ayudar, ¢;esta preparada la institucion? O las llenas de Limén o los incendios de

Guanacaste.

Esta institucion tiene que ir pensando cuales zonas son sensibles en ciertos tiempos y hacer una
propuesta a este Cuerpo Directivo para el futuro, no sélo en las nuevas estaciones, sino cuales de
ellas requieren cierto tipo de ampliaciones porque no podemos estar dependiendo de la Comisién
de Emergencias en la atencion de nuestros bomberos, cuando en esa zona hay un volumen

excesivo.
Por ejemplo, en este momento lo que hay alla lo estan cubriendo las zonas alrededor.
Director General: Ya enviamos equipos.

Seiior Presidente Ad Hoc: Cuando llega el equipo alla, en este momento, por el volumen que hay
lo esta absorbiendo nuestra gente de diferente forma y ;cuando no lo absorbe? Habra que traer a

futuro, no decirlo, sino que lo traigan ustedes.

Una vez Don Héctor me conté que una de las grandes emergencias de la zona norte, todas las

instituciones llegaron, pero ninguna tenia donde comer, porque todo estaba cerrado e inundado, las
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zonas, hoteles, hostales, cabanas, todos acudieron al trailer, porque estaban listos con esa

prevencion.

A lo que me refiero, es que a futuro con esa capacidad de planeacion que tienen, si ya saben que
hay incendios forestales en Guanacaste, ir previniendo nosotfros como otros temas, siempre
abogando por el tema educativo de los bomberos, digo que, si acabamos de pasar el turista seis
millones, lo de nosotros es ir capacitando a los bomberos para que si al dia de mafiana se queden

solos y tienen que atender a alguien que solo inglés habla, son tipos de prevenciones,

Este Consejo Director, tiene que recibir de la parte técnica, por ejemplo, en Guanacaste, que zonas
se instalan para hacer la atenciéon de esos grandes incendios forestales, si tienen una afluencia
masiva de otros zonas para ayudar, no debemos depender de la Comisién de Emergencias, ni de
las escuelas que deben estar afectadas o incendiadas, no solo la felicitacion, sino la solicitud a la

Administracién de que nos vayan ampliando a futuro para que sigamos siendo el lider en ese campo.

Vean ahora que vinieron a auxiliarnos los hermanos salvadorefios, a sabiendas que no tenia la
capacidad colapsada, ;quién se encargé? Los bomberos, porque tenian la capacidad logistica,

alimenticia, de hospedaje.

Lo que quiero decir es que la Administracion no tema en decirnos unas propuestas y decir, por
ejemplo, en Nicoya la Estacion tiene tanto, pero tiene espacio para mas habitaciones porque el dia
de manana tenemos que ir a este tipo de cosas y no depender de la Comisién Nacional de
Emergencias, sino que tenemos esas instalaciones listas o ampliadas para esos casos porque ya se

sabe que en esas zonas pasa periodicamente ese tipo de cosas.
Director General: Comprendido.

Presidente Ad Hoc: Me explico, Planificacién que ha ido tan de avanzada en el pasado por parte
de ustedes y que superan en mucho otras instituciones, vayan pensando en eso cuando hacen la
ampliacion de lo que ya esta o venga dentro del modelo que ustedes van a sugerir para esa zona,
tenga esa prevencion y el dia de mafiana nosotros no depender (inaudible por 13 segundos) para
los que en este momento estan atendiendo esa emergencia, que me impacté de saber que en este

momento estamos atendiendo casi...
Director General: Toda la noche se paso en eso.

Director Vilchez: Traigo a colacion los lamentables acontecimientos que se han dado en los Estados
Unidos, en los Angeles y esto como lo sefialamos, deja que pensar sobre el tema de los recursos

institucionales y como la condicion de situaciones extraordinarias que tienen que afrontar entidades
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como bomberos, hacen pensar que dificiimente se va a poder operar con presupuestos ajustados o
condicién de medidas en un tiempo determinado cuando estamos sujetos a eventualidades o que
nos pueden someter a condiciones no solamente extremas, sino que también tendrian un alto costo
en términos de vida y materiales, de manera tal que es un argumento mas para decir que no
solamente debemos trabajar de una manera mas holgada, sino que ademas es fundamental levantar
la voz para hacer ver este tipo de realidades a quienes vengan en detrimento de nosotros y del uso

(incomprensible).
Director General: Sj sefior.

Presidente Ad Hoc: Lo que queria era, la mocién no es solo de felicitacioén sino de agradecimiento
a los equipos, pero me parece que lo vi ahora que estaba fuera de San José y vi, entre esas noticias
el tema de nosotros, el tema del turismo que fue tan impresionante la afluencia, que a nosotros no
nos pase en infraestructura cambiar esas logisticas en el futuro como le esta pasando al pais, con
solo dos aeropuertos internacionales habilitados se hizo huecos en uno y colapso el pais por esa

afluencia.

Pero nosotros como instituciéon mas bien vayamos mas alla con que hasta el mas sencillito sepa un
inglés basico para ir a un rescate porque lo que estamos recibiendo de afluencia para mi
impresionante y todavia nos falta como desarrollar todos los dos sur, el atlantico sur y el pacifico sur,
no sé qué pasara cuando los desarrollemos, cuando uno hace la comparacion del turismo que
estamos recibiendo y los que recibié Panama, eso del aeropuerto no deja nada pero es el mas grande
de la zona y no le dejan nada mas que a la companiia, en cambio nosotros con lo poco que tenemos

la afluencia es, a mi me impresiono.

Me acuerdo cuando llegé el turista un millén y el ruido que hicimos, entonces voy a someter a

votacion la mocion.

ACUERDO V: El seior Presidente Ad Hoc somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el

voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante oficio SAC-02057-2024, del 28 de noviembre del 2024, la Secretaria de
Actas Corporativa traslada a la Secretaria de Actas para conocimiento del Consejo Directivo del
Cuerpo de Bomberos, el Acuerdo 9876-X de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros, del
19 de noviembre del 2024, sobre la mocién presentada por la sefiora Gabriela Chacén Fernandez,

la cual cita lo siguiente:
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Externar una felicitacién al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica por su encomiable labor

en la atencion de la emergencia nacional por inundaciones.
ACUERDA:

1. Hacer extensivo al personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos, la felicitacion
extendida por parte de la sefiora Gabriela Chacdn Fernandez, Presidenta del Consejo Directivo de
Bomberos, la cual fue comunicada por medio del Acuerdo 9876-X de la Junta Directiva del Instituto

Nacional de Seguros, del 19 de noviembre del 2024.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO IV: TEMAS AUDITORIA INTERNA PUBLICOS.

ARTICULO VI. AIB-238-2024. ATENCION AL ACUERDO VIil DE LA SESION ORDINARIA 0240
DEL 06 DE JUNIO DE 2024 - MOCION DE LA SENORA DIRECTORA LAURA GUEVARA
GUTIERREZ: SOLICITUD A LA AUDITORIA INTERNA SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE LAS
PERSONAS DENUNCIANTES Y TESTIGOS DE ACTOS DE CORRUPCION CONTRA
REPRESALIAS LABORALES N° 10437, Y SU REFORMA A LA LEY 8292.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio AIB-238-2024 del 22 de julio del 2024, que contiene Solicitud a la
Auditoria Interna sobre la Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de
corrupcion contra represalias laborales N° 10437, y su reforma a la Ley 8292. Dicho oficio y su
documentacién pasara a formar parte del expediente de esta acta.

Se retira de la sala de sesiones el sefor Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo Sanchez Sibaja,
por lo que procede a presidir la sesion el sefior Vicepresidente Ad Hoc Luis Diego Flores

Zuniga, al ser las dieciséis horas con dieciocho minutos.

Auditor Interno: Este tema estaba para verse en junio o julio del afio pasado y se habia quedado

rezagado.

Tiene que ver con la ley 10437 la ley que entra en vigor a partir de febrero del afio pasado y que
tiene que ver con la proteccion de la identidad de las personas denunciantes y testigos también que
formen parte de denuncias, asi como de informacioén que es parte de todo esto y que debe tratarse

con confidencialidad todo el secreto.

A raiz de esa consulta que hace dorfia Laura exdirectora de este Consejo Directivo lo que plantea es

que también indique si la auditoria interna requiere algtn tipo de apoyo para el cumplimiento de sus
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fines, de ahi que este oficio en respuesta que se traslada a este Consejo Directivo dice, y se amplia
para lo que corresponda un analisis adicional que tiene que ver con esto de informar sobre la solicitud

de apoyo que consulta la exdirectora dofia Laura Guevara.

Este es el acuerdo tal cual se transcribié, se muestra una cronologia de la ley, se hizo ver en su
momento que la Auditoria Interna si tenia conocimiento de la Ley, que estabamos incluso entrando
en el proceso de conocimiento y capacitacion del personal de la Auditoria y de la misma manera
hicimos también extensiva una informacién que nos llegé a la Auditoria para la administracion, a raiz
de que el Instituto de Auditores internos de Costa Rica, el Ministerio de Justicia y otra organizacién
que se indica en el oficio, estaban promoviendo también este seminario, el dia mundial del

denunciante.

Eso también dio paso para que la administracién en un acuerdo adicional que se toma en esa misma
sesion también prepara la informacidn, la divulgara y la hiciera de conocimiento de la administracion
que fue parte también de mi solicitud. Finalmente, en la sesion 0240 del 06 de junio también hicimos
ver qué se tenia conocimiento de la Ley y que estabamos ajustando en ese sentido los
procedimientos internos, la metodologia de la Auditoria con respecto al tratamiento y los cambios

que propone esta ley que entra en vigor en febrero del afio pasado.

Ingresa nuevamente a la sala de sesiones el sefior Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo
Sanchez Sibaja, por lo que procede a presidir la sesion al ser las dieciséis horas con

veintiin minutos.

Entra la ley 10437, teniamos la ley de control interno y tenemos la ley contra la corrupcién y
enriquecimiento ilicito como vemos estos articulos tenian algunos elementos en comun pero en
algunos diferian, la ley 10437 homologa el articulo 6 de la ley de control interno como el 8 de la ley
contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito, homologa el concepto de confidencialidad, introduce
el tema de la identidad, vemos una copia de estos dos articulos que si bien tienen una numeracion

distinta en ambas leyes practicamente estandariza lo que procura el espiritu de esta nueva ley.

Se incorpora también un concepto muy importante, ya no se trata como los ciudadanos denunciantes
sino como la persona, quiere decir que lo individualiza, de tal forma que tenga mas claro cual debe
ser el tratamiento, incluye el tema de actos de corrupcién, importante también que se incluye tal cual
estaba en la versién anterior estos dos articulo el 6 y el 8 de las leyes que hemos hablado de hecho,
béasicamente se referia a las potestades de la Contraloria de investigacion de las Auditorias Internas

y de la administracién, amplia no solo a estas tres instancias sino que también a aquellas
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instituciones que también tienen esa potestad investigativa y que incluso hayan la necesidad de

coordinacion entre esas instituciones, la Auditoria Interna, la Contraloria.

Incluye el tema de tratamiento que debe darse no solo de la informacion que pueda deducirse o
inferir sea directo o indirectamente, la identidad del denunciante. Si se recibe una denuncia a pesar
de que no sea andénima, 6sea que la persona se identifique, se crea en secreto y de acatamiento se
trata como si fuera anénima, basicamente es el concepto que también los auditores debemos

manejar el cuidado sobre esta materia.

La otra parte de la solicitud es en relacién con que otras necesidades de apoyo requiere la Auditoria.
Para poner en contexto a este consejo que practicamente es un consejo de integracién nueva, me
parecio relevante traer a colacién estas normas, la ley de control interno articulos 25 y 27 y en el
caso también del cédigo de gobierno corporativo, se refuerzan también estos articulos sobre la
independencia de criterio, cito esto porque en ese oficio, de hecho don Luis me hizo también una
solicitud de informacién adicional, concluyo que es necesario que el consejo revise y considere la

rectificacion de algunos acuerdos que fueron tomados en ese consejo anterior.

Se fundamenta esta solicitud en que realmente de alguna forma limité o afecté la independencia de
la Auditoria Interna de este Cuerpo de Bomberos, en temas que realmente pudieron haber sido
tratados o trasladados por la Administracion con las primeras lineas de defensa que no corresponden
a la Auditoria, hay un caso concreto que también dos de los directores de este consejo conocen y
ahorita se va a ejemplificar claro. Esto no quiere decir que no se haya venido recibiendo apoyo, para

don Luis y don cesar, a partir del nombramiento de este servidor en el 2021.

Iniciamos todo un proceso de conocimiento del estado actual de la Auditoria y a partir de ese
momento empezamos un planteamiento de las necesidades de esta auditoria, o que vemos aca es
que por ejemplo estos dos acuerdos, completamente el Consejo conocié y apoyé la dotacién de
cémo resolver esas necesidades. El primero del 2023, en febrero con dos plazas para la Auditoria
interna, esas plazas ya fueron suplidas y en octubre del 2023, con base en un estudio técnico de las
necesidades con base en los lineamientos emitidos por la Contraloria y la fundamentacion suficiente,
se acuerda dotar de cuatro plazas mas que son requeridas por la Auditoria interna, dentro de estas

y justificada una plaza de Asesor legal.

Ya se han venido dando esos recursos, asi como que también se indica que se ha contado con el
presupuesto de acuerdo con su necesidad de manera razonable y evidentemente las condiciones
necesarias para realizar el trabajo tales como condiciones tecnolégicas y demas. En conclusion, la

Ley 10437 promueve no solamente no solo que se conocida, sino que se brinde la capacitacion
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necesaria, y desde la Auditoria si pudimos verificar que la Administracién el afio pasado, después de
que se da la solicitud de este acuerdo se hace la publicaciéon por los distintos medios de
comunicacion de Bomberos, nosotros tenemos la evidencia en la Auditoria interna y se desplegaron

unos informativos, no de toda la ley, pero en resumen lo que trata la ley.

Dentro de lo relevante aca y las reforma a estos dos articulos, al 6 de la ley de control interno y al 8
de la ley contra la corrupcion es que se homologa su alcance fundamental, para proteger la identidad
de las personas denunciantes y los testigos que forman parte de esas denuncias en los posibles
casos de corrupcion, refuerza la garantia de la confidencialidad a cualquier informacién, no solo
hablar de la identidad, es que el articulo ahora ya habla y cualquier tipo de informacién que tenga
que ver con esas investigaciones, me parece importante decir que incluso no estaba tan claro antes
como lo esta ahora, el hecho de que por ejemplo el denunciante quedaba la duda, incluso porque
nosotros lo hemos recibido, de que como es parte de la denuncia en el proceso de la investigacion

exigia conocer la informacién de la investigacion lo cual es absolutamente vedado.

Un caso incluso que nosotros estuvimos aca tratando y se le contesté que no. Pero por dicha quedé
ahi. En la otra parte, lo que tiene que ver con las necesidades de apoyo que podria requerir la
Auditoria en este consejo, concluimos es que los atributos ya estan dados por la ley de control interno
y las distintas normas que regulan el ejercicio de la Auditoria, precisamente para poder realizar
nuestras funciones, como lo dice aca: ejercera sus funciones con total independencia funcional y de
criterio, por lo tanto el apoyo que requiere la auditoria en este caso, no debe condicionar o limitar su

independencia funcional.

Se refiere a que se quiere dejar claro desde la Auditoria, hay que analizar bien si los acuerdos que
pueden venir por recomendacion inclusive por un érgano asesor por ejemplo el Comité de Auditoria
Corporativo no deben ser tomados como una accion o una medida para imponer a la Auditoria y
ordenar hagase porque lo dice el CAC, deberia de ser, bueno, usted considera que sea necesatrio,

valorelo y nosotros por supuesto tomarlo en consideracion.

Esto porque justamente una de las informaciones que le comparti ayer nuevamente a don Luis, ya
lo habiamos visto en las dudas que tuvo don Luis recién ingresado me habia solicitado esta
informacion y se la habiamos trasladado, hay unos acuerdos del CAC donde dice, bueno, requerimos
que la Auditoria Interna se acuerde que la Auditoria Interna presente ante este comité un informe,
perddén, aqui es donde uno acude a su sabiduria si puede tener, no voy a entrar en conflicto pero no

es esa la forma, va por ahi.
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Cada necesidad que esta Auditoria hasta el momento de recurso humano, debo decir con toda
objetividad que ha sido suplida por la Administracion, ha habido una comunicacion de respeto hacia
las competencias de cada uno y en esa medida nosotros no podemos decir que hayamos tenido mas
bien una restriccion u obstaculizacién para poder mejorar lo que tenemos que trabajar. Si fuese, al

contrario, no dudaria en decirlo.

Finalmente, el punto que pueda generar mas incomodidad es este ultimo que precisamente dice que
en este marco de independencia de Auditoria, el jerarca y los érganos asesores, deben de tener
claro que las normas no dan potestad para establecer solicitudes a las auditorias internas con plazo
perentorio, como fue un caso que vimos el afio pasado, porque a nuestro criterio, esto va en contra

de su independencia.

Por ello, estamos solicitando que se revise y rectifique concretamente estos acuerdos, el 466-11 INS
SAC-01120-2024, que tiene que ver con que la Auditoria presentara un informe del estado del
sistema de control interno de la Administracion, pero la Administracién también esta presentando el

informe, ya esta cumpliendo la Administracién.

En todo caso, nosotros vemos algo importante, no es simplemente no atender o ser desobedientes,
vemos la oportunidad, y vimos que es necesario conocer como estaba y estaba atendido, a manera
de poder también tener un estado actual de la situacién, solicitamos la informacion a la
Administracion y con base en eso, indicamos: “bueno, este es el estado de la Administracion”. Quiero

decirles que esta parte ya esta atendida con ese acuerdo.

Los Acuerdos X y Xll sesion ordinaria N°0237 Consejo Directivo, tal vez estos los recordaran los
sefiores directores Don Jorge y Don Eduardo, en sus inicios de integrar este Consejo Directivo, ellos
lo votaron en contra, que se abordaron dos temas que yo me quedé sorprendido de como se traian

al Consejo.

Uno tiene que ver con un tema que es una investigacién en sede judicial y me piden que haga una
investigacion, sobre la investigacion que esta en sede judicial, dentro de la lista de temas de indole
confidencial, temas de denuncias que han entrado por distintos canales y especificamente, por el
canal de denuncias de la Auditoria Interna, entro en la lista de cola y no le habia podido dar atencion,
pero claramente es un tema que no debe ser visto por la Auditoria y por eso, lo traje a colacion, me

parece que los directores Jorge Sanchez y Don Eduardo, recordaran el caso.

El otro fue sobre un criterio emitido por esta Auditoria Interna, en relacion, con los canales oficiales
para externar las consideraciones del Director General del Cuerpo de Bomberos, me parece que el

criterio de la Auditoria Interna fue amplio, suficiente y lo que se motivé en esa presentacion y en la
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respuesta de ese criterio, es que la Administracion y el Consejo Directivo debian de allanar esas
diferencias de relacion para permitir continuar, los sefores directores votaron en contra, por lo que
me parece que el tema quedo resueltfo a ese momento, también la solicitud de la Auditoria quedoé

atendida en ese momento.

Es una investigacion mas de un caso que se explicé en su oportunidad y se atendid, se contesté en

su oportunidad.
Esto seria, quedo atento si tienen alguna consulta.

Seior Presidente Ad Hoc: Este director queria hacer algunas observaciones sobre lo dicho por
usted. Primero, que lastima que Dofia Laura no esté aqui para que oyera el informe de su propia
solicitud de acuerdo. Segundo, aqui no es un tema de si queremos parecer independiente o no del
INS, la naturaleza de la creacién de esta ley, como lo he dicho reiteradamente, cuando la
presentamos en la Asamblea Legislativa, esas dos personas, Don (incomprensible), Don Héctor y
este servidor, ese era el espiritu del legislador, una independencia administrativa y para el INS, es
una carga o una carga parafiscal o como la quieran llamar, pero eso no se borra, ahi nacié el Cuerpo

de Bomberos.

Lo que quiero preguntarle a usted es: ;Recibe instrucciones del 6rgano del INS?, porque yo también
percibo de otro conglomerado y los auditores de las subsidiarias, que si son parte del conglomerado
también tiene una absoluta independencia en el sentido de que fueran subsidiarias, esta no es una
subsidiaria del INS.

Ahorita, en el punto confidencial es recibir un informe de Capital Humano del INS, no se como lo
vamos a votar, lo voy a votar en contra porque viene a calificar al director o traer una calificacién del
director, cuando no somos ni siquiera unas subsidiarias del INS, pero lo que yo queria decirles a los
sefiores directores, si hay alguna objecion en el tema de la propuesta de acuerdo o algun

complemento.

Ademas, lo que a mi me preocupa desde el inicio y que veo que actué bien la administracion fue en
cuanto al anterior cuerpo directivo, fue poner la denuncia de si es legal o no, la atribucién de
funciones por parte de un conglomerado que ademas, es supervisado y en el que fui hablar con el
supervisor y decirle, “estoy en una gran preocupacién”, si nosotros hasta las reuniones las
celebrabamos en el INS, usufructuando bienes de un supervisado en la que habia una
desvinculacion legal, entonces yo quiero dejar esas observaciones, escuchar los sefiores directores

0 si no, leer la propuesta de acuerdo.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: De mi parte, los dos primeros puntos no tengo inconveniente que
se pueda votar tal y como estan, el tercer punto yo lo eliminaria, por varias razones, de hecho, le
habia pedido informacién adicional, porque en la solicitud no venia explicado o adjunto el oficio 1120,

no sabia a qué se estaba refiriendo.

He revisado los acuerdos tomados, a los que hace referencia y ninguno se le pone el plazo en cuanto
al Consejo Directivo, el tnico plazo que se establecié es en el oficio del Comité de Auditoria
Corporativo, el tema es que este Consejo no tiene autoridad sobre el Comité de Auditoria

Corporativo.

Si quiere que se modifique algo del Comité de Auditoria Corporativo, tendria que ser reclamado
directamente del Consejo Directivo Corporativo. Aqui en: “Acoger la solicitud de revisar y rectificar”,

eso no es posible que lo haga porque no es de nuestra competencia.

Los acuerdos tomados en su momento, malos o buenos estan firmes, no pueden ser modificados, la
oportunidad para revisarlos o recurrirlos ya paso, puede ser si hay un motivo de nulidad absoluta,
pero eso no es lo que esta alegando la Auditoria y en cuanto a los plazos, entiendo la incomodidad
que le puede generar a la Auditoria que le pongan un plazo, pero la Auditoria es un érgano mas del
Cuerpo de Bomberos y como tal, tiene que responder a plazos para resolver sus cosas, distinto seria
si al fijarle un plazo usted esta incidiendo en la programacién que tiene de su ejercicio anual o de
alguna manera entorpeciendo el resto de la investigaciones, pero eso hay que verlo caso por caso.

De todos modos, el Consejo no fue que le puso plazo, le pidié hacer una investigacion.

El que el Consejo le pida a la Auditoria hacer una investigacion, a mi no me parece para nada
desatinado, si existe un érgano de control con competencia propia para investigar si esta haciendo
bien o mal alguna situacion es la Auditoria, distinto es como tramite la Auditoria esa solicitud del
Consejo, tendra que ver como la incorpora en su programacion de trabajo esa solicitud, pero que el
Consejo le pida una investigacion a mi me parece dentro de lo normal, otra cosa es que podamos
discutir si debia o no investigar lo que le estaba pidiendo el Consejo, eso es un tema que ya esta

sobrepasado por el tiempo y lo que se nos pide aqui es registrar de una forma que no procede.

Por tanto, mi criterio personal, es acoger los dos primeros puntos y no acoger el tercer punto por las

razones que acabo de dar.

Seiior Auditor Interno: Don Jorge, a su consulta, no recibo instrucciones directas de ningtin 6rgano
asesor del INS o de Gobierno Corporativo, este fue un caso particular y surgié en una presentacion
de cronograma de cumplimiento que estaba para el afio pasado, lo cual me llamé la atencion, si

quiero aclarar que ya se venia dando esa tendencia, porque la exdirectora Laura Guevara, era
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miembro de dicho Comité de Auditoria Corporativa y a su vez, parte de este Consejo Directivo, lo
cual me parece sumamente delicado, ese es el caso particular que se da en esto, hace que yo deba

analizar y manifestarme sobre el caso concreto.

Con respecto a las consultas de Don Luis Flores, la solicitud puede ser un tema de redaccion, pero
me parece importante que este Consejo tome o defina el paso a sequir, porque de no tomar una
decision respecto a estos acuerdos, se van a mantener asuntos que de alguna u otra forma habra
que resolver y que Auditoria no va a poder resolver porque, por ejemplo, el tema de la solicitud del
CAC que fue atendido, no es que se rectifique el acuerdo del CAC, porque el Consejo no tiene
injerencia sobre este Comité, pero es sobre el acuerdo que dijo “atienda lo que dijo el CAC”, que es

distinto.

Debo reconocer, si debo de ser mas conciso en este caso, de haberlo dicho de esa manera, por
dicha queda en actas, es justamente la solicitud de la Auditoria. Con respecto, a la investigacion que
tiene que ver con el otro acuerdo, yo lo comprendo Don Luis y nunca voy a recibir de mala forma, si
el Consejo me dice: “Mire, solicito que haga una revisién si podemos realizar una investigacién sobre
esto”, eso lo tengo claro porque ya son bastantes afios en la Auditoria, me parece que el Consejo si
debe de tener por lo menos esa claridad, de si lo que esta solicitando a la Auditoria es competencia

de la Auditoria, por lo menos, que la Auditoria indicar.

En esa sesion se discutio, y me parece que lo tenia claro alguno de los directores porque era una
posicion dividida e impar o dispareja, que no era tema de la auditoria, aun asi, se votd por mayoria

tres votos contra dos.

Y ese tema, de que la Auditoria haga una investigacion sobre una investigacion que esta en sede
judicial, no tengo la posibilidad como Auditoria de hacer una investigacion sobre una investigacion
que esta en sede judicial, de entrada, me van a decir: “Sefior, disctlpeme, pero me parece que esta
equivocado’, lo que si puedo es coordinar y solicitar informacién, si es posible que me la puedan

brindar, pero hasta ahi llegan las facultades del Auditor Interno y mas bien, es muy delicado.

A eso me queria referir Don Jorge, me parece que con respecto al punto tres, yo solicitaria que no
se elimine, si no que se analice, de manera que esto se pueda cerrar porque de lo contrario va a

quedar abierto dentro de los acuerdos del Consejo Directivo que debe atenderse y presentarse.

Director Vilchez: Me parece que mas que quitar un punto, es la posibilidad de autorizar una revision,
yo sugeriria que los dos puntos en particular, en algiin momento la Auditoria nos exponga la situacion

completa en relacion con la nueva propuesta, con todas las aristas del caso concreto, nosotros
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podemos como directores asumir posiciones de frente a lo que usted nos diga, y tratar de trazar la

ruta.

Como este es un caso mas genérico, meterlo en esa generalidad, tal vez no fue la mejor técnica para
lograr el objetivo que se anda buscando, de mi parte es importante resolverlo, pero ponerlo en
agenda para verlo individualizado.

Director Quirés: Comparto con Don Luis, tiene toda la razén con que son acuerdos firmes, son
invariables, no podria ser modificados, lo procedente, a mi criterio es que se puede dar un informe
de la Administraciéon a la Auditoria, en donde se sefiale el cumplimiento de los acuerdos y en el
segundo caso, que es el que se cuestiona, indicar que no se aplicé porque la ley es muy clara sobre
la independencia y solicita que ya se den por cumplidos los acuerdos, es una manera muy objetiva

y mas clara para respaldar que se ha cumplido, lo que se habia tomado por otra Junta Directiva.

Y también, ilustrar un poco lo que planteaba usted con las investigaciones que estan en via penal,
la Corte Suprema de Justicia, emitié criterios que el auditor no tiene competencia para nada cuando
esta en la via judicial, ni para preguntarle como esta el asunto, serian los dos primeros acuerdos y
cuando se haga seguimiento de acuerdos para dar por concluido esto, el informe de la Administracién
diciendo porque se cumplié.

Seiior Auditor Interno: Me parece muy bien, lo podria proponer para la proxima sesion para ir

limpiando la agenda.
Senor Presidente Ad Hoc: Entonces tiene que hacer otro acuerdo para...
Senor Vicepresidente Ad Hoc: No, él va a presentar un informe.

Secretaria de Actas: E/ Consegjo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una

vez concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda:

1. Dar por conocido el oficio AIB-238-2024 “Solicitud a la Auditoria Interna sobre la Ley de
proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcién contra represalias
laborales N° 10437, y su reforma a la Ley 8292”.

2. Dar por atendido el Acuerdo VIl de la sesién ordinaria 0240 del 06 de junio de 2024 - Mocién
de la sefiora directora Laura Guevara Gutiérrez, de solicitud a la Auditoria Interna para que
informe al Consejo Directivo sobre el conocimiento de la Reforma a la Ley 8292, asi como

si requiere algun tipo de apoyo para el cumplimiento de sus fines.
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ACUERDO VI: El seior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con

el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la sefiora Laura Guevara Gutiérrez, ex miembro del Consejo Directivo del Cuerpo
de Bomberos, mocioné para que, en virtud de que el pasado 29 de enero de 2024, entr6 en vigor la
Ley de proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcion contra represalias
laborales N°10.437, se realizara una divulgacion de la Ley a lo interno del Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica.

SEGUNDO: Que en el segundo punto del Acuerdo VI, de la sesién ordinaria N°0240, del 06 de junio
del 2024, se instruy6 lo siguiente: (...) Solicitar a la Auditoria Interna que confirme al Consejo
Directivo el conocimiento de la Reforma a la Ley 8292, en ese mismo sentido, indicar si requieren

algun tipo de apoyo para el cumplimiento de sus fines.

TERCERO: Que mediante oficio AIB-238-2024, del 22 de julio del 2024, la Auditoria Interna remite
el informe sobre el conocimiento a la Ley N°10437, la reforma a la Ley N° 8292 y Ley N°8422, asi
como, el detalle del apoyo requerido para el cumplimiento de los fines de la Auditoria Interna del

Cuerpo de Bomberos.
ACUERDA:

1. Dar por conocido el oficio AIB-238-2024, sobre la “Solicitud a la Auditoria Interna sobre la Ley de
proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcidon contra represalias

laborales N°10.437, y su reforma a la Ley 8292”.

2. Dar por atendido el Acuerdo VIII, de la sesion ordinaria N°0240, del 06 de junio de 2024,
relacionado a la mocion de la sefiora Laura Guevara Gutiérrez, de la solicitud dirigida a la Auditoria
Interna para informar al Consejo Directivo, sobre el conocimiento de la Reforma a la Ley 8292, asi

como, si requiere algun tipo de apoyo para el cumplimiento de sus fines.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO V: TEMAS DIRECTORES PUBLICOS.

ARTICULO VII: MOCION DEL SENOR JORGE SANCHEZ SIBAJA PARA SOLICITAR A LA
ADMINISTRACION, INFORMACION SALARIAL DEL PERSONAL OPERATIVO DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA.
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Seiior Presidente Ad Hoc: No se si la Administracién prefiere una mocién o puede traerlo sin
necesidad de un acuerdo, en realidad, solo es una informacién, pero quiero que todos lo
conozcamos. Es que nos traiga un analisis para que nosotros podamos ver un comparativo para una
propuesta aparte, para que no crean que es proponer aumentos, pero nosotros tenemos que
visualizar, antes de empleo publico y después, donde estaban las categorias de los salarios de los

bomberos.
Simplemente queria un informe total, ;hay? ;Son 8007?
Director Operativo: Son mil y algo.

Seior Presidente Ad Hoc: Que categorias y cuanto es el salario, lo que quiero es que tengamos
esa data para discutirla aca en cualquier momento para saber a qué nos enfrentamos en el futuro,
fuga de gente o no ser apetecible para gente técnica o la que vaya a necesitar la administracién en

diferentes areas, pero no tenemos el dato.
Director General: Hoy renunciaron dos.

Seiior Presidente Ad Hoc: He visto renunciar mas, no podemos darle un incentivo a los otros mil,
porque se trasladan por mera mistica, cuanto va a durar esa mistica, a que nos enfrentamos a futuro
si cualquier generacién de millenial para abajo, tiene una serie de incentivos que sin moverse de su

casa... ¢Hacia donde vamos? ¢Incentivando o desincentivando?

En temas salariales tenemos una serie de leyes que nos afectas y otras no, pero si nosotros vamos
a dar peleas institucionales en el futuro en favor de nuestro mayor capital, que no son los edificios o

carros, es la gente, ;a qué se enfrentan como jerarcas en el futuro?

Yo desde que entré aqui dije que tenia un propésito de hacer una propuesta, pero para poder
someterla al Consejo Directivo y que tenga algun otro tipo de incentivo y le consta a Don Héctor que
siempre he estado con esa preocupacion, que, aunque no sea salarial, por lo menos le mitigue el
salario no competitivo, como el estudio de sus hijos o hacer un estudio de endeudamiento, lo hicimos
en el conglomerado financiero y por eso fue que hicimos una propuesta alla que es para todo el pais,

es readecuarle las deudas a muchos costarricenses, cuantos de esos nuestra poblacion lo tiene.

No quiero especular, pero partimos de la base de cuantas categorias tenemos, cuantos arios tarda
un bombero en aspirar a pasar..., porque acabamos de aprobar y algunas las tenemos que ir
haciendo de esos pequefios aumentos que tenemos que ir dando anualmente, pero en la busqueda
de eso, perddn por hacer la explicacion tan extensa, pero es un cuadro comparativo que no debe ser

solo para mi.
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¢ Qué futuro esperamos dentro de 10 afios?, les cuento que yo me monté en un Uber y entonces,
me dijo que era bombero, le dije que era del cuerpo directivo de bomberos, tenemos una gran
cantidad de gente que tiene que estar buscando el segundo empleo, pero en los horarios que

tenemos por la naturaleza del oficio, no da tiempo, ;cuantos de ellos tuvieron tiempo de estudiar?

Todo eso es un analisis, porque si nuestro mayor capital es el humano, ;que esperamos en cinco
anos?, ; Qué esperamos? Cuando dedicarse a Uber a tiempo completo le produce mas que el salario

de bombero, hasta Uber es competencia para nosotros.

Queria decirle a la Administracion como asunto de directores que, si nos podian decir las categorias
en los mil bomberos y la proyeccion, querian que vieran el espiritu para que no solo sea una peticion,
para que nos visualicen a nosotros una data interna, si es que queremos ser o dejar huella como
directores de que plan hicimos para que en cinco afios y para que, en tantos afios, tuviéramos a un

mas calidad y cantidad, en cuanto al tema de los bomberos nuestros y de los voluntarios.

En mi otra vida, para uno reformar un reglén de una ley era muy facil, por eso fue por lo que conté
la historia de como paso la ley de bomberos, el dia de mafiana si ocupamos un poco de normativa
que nos dé la potestad de ir creando esos paliativos, porque conste, yo iria mas atrevido y haria una
categoria de los bomberos simil a otro tipo de funcionarios, porque imaginese que estoy en el Banco
Popular y estoy aqui y el plataformista entra ganando lo que otro dura afios en ganarselo y los

directores que pasan los ocho millones.

¢Cuanto gana un bombero que arriesga su vida? Entra a mi casa a salvarme la vida, me salvé mis
bienes, la naturaleza de la funcién no pueden ser tratados desiguales como iguales, es lo que
siempre paso abogando, que quede en acta como descargo emocional mientras construimos algo,
que dejemos la huella como Consejo Directivo y que seamos atrevidos, como vamos a “atajar” una
ley que nos perjudica, podemos ir a pedir un reglén, para una ley que nos faculte para crear un fondo

de avales o estudio.

Como fuimos atrevidos con la ley, como nuestra ley permite que el 1% de nuestro presupuesto sea
de cultura, porque de las pocas instituciones que conserva cosas que vemos ahi abajo o en otras
estaciones, somos nosotros, hay otras instituciones que no tienen esa capacidad y se ha
desaparecido su historia, por eso la fascinacion de las personas cuando se encuentran cosas que

fueron conservadas 100 arfios en cultura, imaginese en nuestra gente.

ACUERDO VII: El seiior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con

el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
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El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el sefor Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a valoracion de
los Directores, la mocion para solicitar a la Administracion, informacién detallada sobre los salarios
del personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con el fin de conocer la
situacién actual de las remuneraciones y de los futuros incentivos que podrian recibir dichos

funcionarios.
ACUERDA:

1. Solicitar a la Administracion que remita al Consejo Directivo, de forma detallada el monto y

categorias salariales del personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO V: TEMAS INFORMATIVOS CONFIDENCIALES.

ARTICULO VIII: ACUERDO 9830-XIV DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INS DEL 19/03/2024.
INFORME REFERENTE A LAS DENUNCIAS RECIBIDAS DEL 06-03-2023 AL 30-06-2024 POR
MEDIO DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL GRUPO INS. OFICIO DCNC-00526-2024 Y ACUERDO
9830-XIV DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INS DEL 19/03/2024. INFORME REFERENTE A LAS
DENUNCIAS RECIBIDAS EN EL Ill TRIMESTRE 2024 POR MEDIO DEL CANAL DE DENUNCIAS
DEL GRUPO INS. OFICIO DCNC-00782-2024.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio DCNC-00526-2024 del 22 de agosto del 2024, que contiene ACUERDO
9830-XIV de la JUNTA DIRECTIVA del INS del 19/03/2024. Informe referente a las denuncias
recibidas del 06-03-2023 al 30-06-2024 por medio del Canal de Denuncias del Grupo INS y el oficio
DCNC-00782-2024 del 25 de noviembre del 2024, que contiene el Acuerdo 9830-XIV de la Junta
Directiva del INS del 19/03/2024. Informe referente a las denuncias recibidas en el 11l trimestre 2024
por medio del Canal de Denuncias del Grupo INS. Dichos oficios y su documentacién pasaran a

formar parte del expediente de esta acta.

Director General: Me gustaria estar, porque van a hablar de la evaluacién de desempefio, me

interesa mucho porque nos vinculan como administracion.
Seiior Presidente Ad Hoc: Son el 1,2 y 3 de los informativos.

Director General: Me interesa que van a decir.
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Seifior Presidente Ad Hoc: Podriamos hacer una alteracion, de ver los informativos y dejar el

resolutivo para verlo solo nosotros.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

Con el fin de referirse al tema, se permite el ingreso a la sala de sesiones a la sefiora Yirlany
Gonzalez Calderén del Instituto Nacional de Seguro al ser las diecisiete horas con cinco

minutos.
Sefiora Gonzalez: Soy de la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativo.

Este es un acuerdo que habia tomado la Junta Directiva del 19 de marzo del 2024, es que se esté
comunicando a las Juntas Directivas y al Consejo de Bomberos, el seguimiento que se le da a las
denuncias, recordemos que la Direccion de Cumplimiento Normativo por temas normativo, esta a
cargo de lo que es el canal de denuncias del Grupo, esta establecido en la normativa de SUGESE

la 0917, que debe existir un canal adecuado para interponer denuncias.

También estoy a cargo del Comité de Etica, como todo buen tema ético debe de haber un canal para
todo el tema de que se interpongan denuncias éticas, en ese entonces la Junta Directiva habia
decidido que se canalizara un unico canal de denuncias a nivel corporativo para que se tuviera un

control adecuado sobre estas estadisticas y llevar un mejor control, porque no lo habia.

Se manejan dos tipos de canales de denuncias, los de las auditorias internas que eso esta también
por normativa y el canal a nivel de otros temas que no competen a la Auditoria Interna, enfonces eso

es un poco lo que vamos a ver ahi.

El que tenemos de bomberos, la justificacion es como le indiqué es un tema de Junta Directiva, que
decia, que se instruye a la Direccion de Cumplimiento Normativo para que eleve a conocimiento de

las juntas directivas y del Consejo, para que llevemos las estadisticas.

Es parte del objetivo general, para informarles a ustedes, va del periodo va del 06 de marzo al 30 de
jJunio, es que se juntaron dos informes, este es el mas grande porque es un semestre lo que estamos

indicamos.

El grafico que tenemos es del 2023 y el 2024, durante el 2023 se logré gestionar la herramienta a
partir de 06 marzo 2023, con el fin de investigar actos de corrupcion y conductas fraudulentas, temas
éticos, si ustedes se meten, ese canal de denuncias, el denunciante puede hacerlo de forma anénima

o puede decir el nombre, existen varios mecanismos y puedo definir si es un tema de conflicto de
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interés, de fraude, corrupcion, si es un tema de la ley 8204, que es sobre el lavado del dinero, la

persona define que quiere denunciar.

Aqui se garantiza que se maneja de forma confidencial los hechos, de hecho, hay para voz, la

persona distorsiona la voz.

Para el periodo 2023, se recibieron 44 denuncias y en el 2024, 13 denuncias, hay una disminucion

considerable para ese periodo que estabamos viendo.

Las de 2023, entraron 13 de faltas éticas, 10 de corrupcién, incumplimiento de deberes, traficos de

influencias, otros, conflictos de intereses, fraude de ley y acoso laboral.

Y para el 2024, 3 de corrupcion, conflicto de interés, faltas éticas, fraude de ley, otros uno y
cumplimiento de deberes uno, lo que hacemos es la separacion y como pueden ver, hubo un pico

interesante, en setiembre, donde se recibieron 10 denuncias y ha venido en disminucion.

En cuanto a la privacidad, recibimos 5% eran anénimas y el resto, eran confidenciales, que cuando
hablamos de confidenciales es que no podemos decir el nombre de las personas, pero si venian en
la denuncia y el grafico, estado por caso, estado bajo investigacion, a este corte venian 24 y cerrados
33. Cuando son de la Auditoria Interna, se las enviamos y cuando son de la Administracién, damos

seguimiento en un plazo de 10 dias para estar consultando que sean atendidas.

Por lo general, la Administracion nos manda el oficio que, si se cierre o se atienda, como lo estamos

trabajando.

Para la asignacion, aca tenemos a la Administracion, se enviaron 32 y a la Auditoria Interna 25, en
este caso, vea lo que se recibieron, hay momentos en donde la misma Administracion puede
rechazar una denuncia por falta de pruebas, porque no tiene sustento o nosotros mismos recibimos
de forma general, algo que nosotros le solicitamos al denunciante que por favor amplie o nos dé

pruebas.

Lo que hacemos, es que se rechaza en algunos casos, por ejemplo, en este caso 18 fueron
rechazadas por la Administracion, se resolvieron 12 y 2 estaban en anélisis, y de la Auditoria Interna,
este si es el que tiene, que ha sido explicado y hemos tenido seguimiento, se han resuelto 3 y en
analisis 22 a este corte, nosotros siempre le estamos consultando al Auditor, para que nos diga cual
es el seguimiento, sin embargo, lo que se nos indica es la falta de capacidad instalada para poder
proceder o en todo caso, nos han estado explicando que se detiene la denuncia, porque tal vez entra
otra de mayor prioridad, para poder atender.
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Hay varias en atencion por parte de la Auditoria que todavia estan en proceso, y que si tienen algtn

tiempo de haberse dado.

Entonces, esto es muy importante para nosotros fue un cuestionamiento que nos hicieron en algun
momento, de saber si el proceso era el adecuado y la Direccién Juridica, llegb a revisar todo el
proceso que se seguia y mediante DJUR-00491-2024 del 04 de julio, nos indicé que a nivel de la
Direccion, que de las denuncias que se reciben, si se da un debido tratamiento, en cuanto a las
denuncias remitidas a la Auditoria Interna, se realiza un seguimiento constante del estado actual de
cada una de ellas, con la finalidad de dar por atendidas cada una de estas, nosotros damos respuesta

al denunciante, indicando que estas estan atendidas y como fueron.

Don Allan sabe que esto es un tema de Auditorias, a nivel de ética y todos estos temas, la importancia

que tienen estas herramientas y la trazabilidad al denunciante.

La conclusién es que desde la implementacién del canal de denuncias con fecha al 06 de marzo del
2023, se han registrado un total de 57 denuncias asociadas al Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, de las cuales, se identificaron 42 denuncias relacionadas con actos de corrupcién, temas
éticos, conflictos de interés e Incumplimiento de deberes, mientras que se identifican 15 denuncias
relacionadas con temas de fraude de ley, acoso laboral, trafico de influencias y otros, cuando se

hablan de estas es que no se marca categoria.

De las 57 denuncias registradas, se ha determinado que 33 se encuentran actualmente atendidas,

mientras que los 24, al corte de este informe, estan siendo analizadas por la Auditoria.

Seiior Presidente Ad Hoc: Ustedes han analizado en algin momento, desde el punto de vista de
legalidad, si este tipo de cosas son una injerencia del INS en una organizacion con desconcentracion

como la que tiene bomberos.

Seiiora Gonzalez: Es un tema que se ha estado abordando desde la juridica y del que el benemérito

Cuerpo de Bomberos ha venido...
Senor Presidente Ad Hoc: ¢ Ya lo han analizado?

Seiora Gonzalez: Si, hasta se ha enviado las consultas a la Procuraduria, no solamente de

denuncias, sino todo el conjunto del Gobierno Corporativo y algunos otros temas como los comités.

Seiior Presidente Ad Hoc: ; Tienen un fundamento de que pudiera estar haciendo una injerencia

dentro de esta institucion?
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Sefiora Gonzalez: Se que la juridica lo ha estado analizando y hemos estado a la espera de ese

analisis.
Seiior Presidente Ad Hoc: ;No les corresponde?

Senora Gonzalez: ;Al INS? Se ha venido trabajando con el tema haciendo las consultas pertinentes
é
para ver si tenemos la capacidad, porque ustedes son un érgano de desconcentracion maxima, eso

si lo hemos venido analizando.

Seiior Presidente Ad Hoc: Es para estar sequros en temas de legalidad, porque incluso existe una
demanda presentada a la Fiscalia contra la anterior Presidenta y la Junta Directiva, que no somos
ninguno de nosotros, ni la sefiora Presidenta, esa linea que no es nada invisible, podriamos estar
traspasando, por eso es que la pregunta la hago en razén de que no cometamos nosotros como
Consejo al dar por recibido o aprobado, cualquier resoluciéon que vaya a comprometer un analisis

final sobre el tema, por eso es que hago la pregunta, para saber si han hecho ese analisis.

Puede ser que ustedes tengan ese asidero legal y que tenga que ser dilucidado después en otras
instancias, pero es para estar seguros de que los miembros de este Consejo, no se vean sometidos

a una valoracion juridica por otras instancias por nuestras actuaciones.
¢Alguna otra pregunta?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Es que ustedes hablan de rechazadas y resueltos, me queda la
duda a que se refiere, son diferentes tipos de andlisis, el primero es la inadmisibilidad, para cuando

resuelven puedan rechazar, porque no encuentran motivos para la falta.
Sefiora Gonzalez: Tiene razén, es terminologia.

Como usted lo consulta (Sefior Presidente Ad Hoc), se esta haciendo el analisis debido, creo que
aqui es un tema informativo, es un mandato de la Junta Directiva mayor y solamente se viene a
informar, pero si traspasar la posicién que tiene bomberos y el analisis que se esta haciendo de que

es un érgano de desconcentraciéon maxima.

El otro informe es muy similar y mas bien lo podemos presentar, porque es el mismo, solo se
recibieron dos denuncias, porque toda la introduccién es lo mismo, una fue por falta de ética y otra
por Derechos Humanos, aca vemos una inadmisible y la otra fue resuelta por bomberos, porque fue
una denuncia de un colaborador que estaba haciendo actos obscenos y lo denunciaron, era un
voluntario y se tomé la decision de no volver a contar con esa persona, porque en temas éticos fue

lo mas apropiado.
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Y de aqui continuamos con temas de Auditoria, que estan justificadas a través de los oficios que Don
Allan ha presentado, no puede estar obligado a lo imposible si no tiene los recursos, al menos

tenemos la justificacion. Y cada tres meses, se le consulta si hay algun avance.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Existe algun estandar para valorar si se esta dando la atencién

debida? ;Puede haber una denuncia que esté pendiente de hace 3 o0 4 afios?

Sefiora Gonzalez: No, a nivel del Grupo, somo mas de seguimiento, aqui por lo que ustedes
expresan y es un tema de la independencia de la Auditoria Interna, nosotros no podemos a las
auditorias internas porque ya trasladamos lo que podemos dar seguimiento porque ellos tienen

independencia total.

De hecho, ellos tienen su propio canal de denuncias, de hecho, estas han llegado a través de
nosotros o por ejemplo, se las pasamos a alguna auditoria porque esta algun miembro de la
Administraciébn mencionado y solo compete a la independencia de la Auditoria, pero a las empresas
del grupo si somos de solicitar mas informes y seguimientos, valoraciones de los cierres, somos
como de mas consulta hacia al otro lado, aca somos mas respetuosos, porque no podemos decirle
a la Administracion: “enséfienme a ver si hicieron bien”, por lo que acaban de expresar de que son
un 6rgano de desconcentracion méaxima y la resolucion se hace desde las Juntas Directivas, se les

lleva el reporte y tomar decisiones.

Senor Auditor Interno: Para poner en contexto, es cierto lo que comenta la sefiora Yirlany, hay una
cantidad de denuncias que vienen del 2023, sumadas del 2024, que son 23 o 24, algunas denuncias

son complejas y otras no lo son tanto, pero han ido entrando cronologicamente.

Nosotros hemos procurado tener los recursos, el Consejo nos ha apoyado en aprobar la gestion de
esos recursos, pero los recursos no los podemos tener inmediatamente, porque no podemos
incorporar en un proceso tan delicado como es la atencion de denuncias, personas que no reunen

las competencias, estoy hablando del perfil profesional y de otro tipo de competencias blandas.

Es un tema delicado, nosotros hemos ido avanzando como hemos podido y, ademas, indicar que de
la misma manera nos trasladan una denuncia que nos corresponde analizar y valorar, que viene de
este canal, de la misma manera viene de la Contraloria General de la Republica o la Fiscalia, es un

tema de que sabemos que tenemos la necesidad, de ir viendo como los solventamos, de cumplir.

Si, Don Luis, no es lo sano que una denuncia dure mucho tiempo o traspase un periodo de ejercicio

al afio siguiente, pero esa es nuestra realidad.
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De hecho, pudimos sacar algunas denuncias que a su vez habian ingresado a la Contraloria General
de la Republica, dentro de las potestades pudimos resolver antes, una de ellas se mantiene en la
Contraloria, es nada mas para complementar y poner en contexto, no a manera de excusa, sino para

que pueda entenderse esta realidad.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: A raiz de la dotacién de recursos que se han a probado por el
Consegjo, ¢la Auditoria visualiza un avance de sacar esas denuncias pendientes durante este afio?

De las 22 o 24 pendientes, sacar la mitad o sacar 5. ;qué es lo que visualizan?

Seior Auditor Interno: Tengo una expectativa positiva, de las plazas que aprobaron una de ellas
es la de abogada o abogado, que incluso ha superado todas las fases del concurso y hay que
entender que por mas que uno quiera acelerar los concursos, tienen sus fases, apelaciones y eso
demora mas, y estamos en la fase final para poder decir que tenemos una candidata o candidato

elegido, eso es uno de los perfiles o pieza clave que viene para reforzar el equipo.

Que no tengo equipo, en realidad es la persona que he venido formando y que tengo que incorporar
con esa persona que tengo en esa materia, para que tengan que trabajar en todo lo que tenga que
ver con denuncias, con una mas tengo la expectativa positiva, yo espero sacar 5 o avanzar en todo
lo que podemos porque hay casos en donde tal vez ahorita no he podido resolverlo y quisiera

resolverlos mas agilmente, pero como digo tengo una funcionaria, no la puedo partir en tanto.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Eso es lo que pasa con la justicia ordinaria, que demora y demora,

y ya cuando se soluciona, ya para que.

Se retira de la sala de sesiones la sefiora Yirlany Gonzalez Calderén del Instituto Nacional de

Seguro al ser las diecisiete horas con veinticinco minutos.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

ARTICULO IX: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS, COMITES Y ALTA GERENCIA DEL GRUPO
INS. CONFIDENCIAL. OFICIOS DCH-02368-2024 Y DCH-02382-2024.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores el oficio DCH-02368-2024 del 03 de diciembre del 2024, que contiene
Presentacion de los resultados de la evaluacion del desempefo de los miembros de las Juntas
Directivas, Comités y Alta Gerencia del Grupo INS y DCH-02382-2024 del 04 de diciembre del 2024

que contiene la adicién al Oficio DCH-02368-2024. Presentacion de los resultados de la evaluacion
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del desempefio de los miembros de las Juntas Directivas, Comités y Alta Gerencia del Grupo INS.

Confidencial. Dichos oficios y su documentacién pasaran a formar parte del expediente de esta acta.

Con el fin de referirse al siguiente tema, se permite el ingreso ala sala de sesiones ala sefiora
Tania Vargas Soto, Instituto Nacional de Seguros; al ser las quince horas con veinticinco

minutos.

Sefiora Vargas: Hoy vengo a presentarles los resultados de evaluacion de desempefio de los
miembros de las juntas directivas y los comités del Grupo INS y esto refiere sobre el Reglamento de
Idoneidad y Desempefio de los miembros de la alta direccién y los 6rganos de direccion del Grupo
INS y refiere al acuerdo CONASSIF 15-22.

Vamos a ver la linea del tiempo para que ustedes tengan un panorama, el 1 de enero del 2023 entra
en vigor el Acuerdo CONASSIF 15-22, en donde se crea un reglamento y se estipula una serie de
validaciones sobre idoneidad y desemperio que se tiene que aplicar para los miembros de érganos
de direccion y la Alta Gerencia. EI 09 de junio del 2023, se aprueba la politica al respecto, porque el

reglamento es muy general y cada entidad debia tener su propia politica.

El 08 de diciembre se aprueba el instrumento de evaluacién tanto para idoneidad como para
desemperio para los miembros directivos y la Alta Gerencia, se apertura el proceso de evaluacion,
luego se tienen los resultados, se dan a conocer al CON como a la Junta Directiva y también aca a

las personas evaluadas se les entrega el documento para que conozcan su evaluacion.

La evaluaciéon de desemperfio se realiza de la siguiente forma, hay una evaluacién para la alta
gerencia que se hace de forma individual y conjunta, esta la aplica la Direccion de Capital Humano,
la de los organos de Direccion, también se hace de manera individual y conjunta, la aplica la

Direccion de Capital Humano y la Direccion de Planificacién en el caso de la conjunta.

En el caso de los comités corporativos, se hacen de la misma forma, una individual por Capital

Humano y una conjunta por la Direccién de Planificacion.

En la evaluacién se hace una division del 80 y 20, el 20% en donde se miden las competencias y se
hace a través de un instrumento y un 80%, donde se evaluan los indicadores de los 6rganos
colegiados y las metas de la alta gerencia, para tener esa evaluacién. Es importante indicar, que las
metas que se refieren a los 6érganos colegiados son muy alineadas a la Ley del INS, que refiere

mucho a las responsabilidades que tienen los miembros de las Juntas Directivas en su rol.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Las metas en donde estan fijadas?
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Seifiora Vargas: Las metas de alta gerencia estan en el cuadro de mando de desempefio, que son

las metas que estan en el PEI.

La evaluacion de competencias se hace a través de un instrumento, en donde cada miembro de
junta se le dice que elija a tres compafieros para evaluar, se hace entre los mismos miembros. La
escala de medicion es: insuficiente, bueno, muy bueno, excelente, sobresaliente, en términos

generales ese es la semaforizacion que se utiliza para hacer la evaluacion.

Los resultados son bastante buenos, eso fue en el afio 2023, los miembros de junta directiva ya no

estéan acé.
Director General: ;Ellos tres se evaluaron entre ellos mismos?

Seiiora Vargas: Entre ellos mismos no, se supone que el grupo de junta directiva, en ese momento,
se evaluaron los directores que con corte a diciembre tenian tres meses de conformar el 6rgano, es

probable que hubiese miembros con menos tiempo que no se evaluaron en ese momento.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: ;Son solo los representantes del INS en Bomberos?
Seiiora Vargas: No sefiora, son todos.

Director General: Ahi excluyeron a los representantes de bomberos.

Seiiora Vargas: E/ otro tema es la evaluacion de Direccion General, tuvo una nota bastante buena,

la nota minima es un 80.

Los hallazgos que se encuentran es que las calificaciones con mas de 80 y en el caso de las
personas de alta gerencia que tuvieron una nota menor de 80, lo que se hace es un plan de formacion

para trabajar las competencias que tuvieron bajas.

Las competencias que vamos a trabajar en términos generales, para remediar y cerrar un poco las
brechas, orientacion de resultados, pensamiento sistémico y estratégico, toma de decisiones

basadas en datos y comunicacion de alto impacto.
¢Alguna consulta?

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Como a nosotros nos nombraron aca, pero nunca hemos recibido
una formacién, no sé si ese programa de formacién lo implementa el Grupo INS o depende del
Cuerpo de Bomberos hacer ese programa de formacion y si ese programa es solo dependiendo de
esa evaluacion o el Grupo INS lo tiene implementado de otra forma. ;Cbémo lo maneja para

directores?
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Seiiora Vargas: En términos generales, hay un programa de formacion que refiere a la alta gerencia
y a los miembros de 6rganos de Direccion, se hace de forma anual, se contemplan algunos
elementos de (incomprensible) de acuerdo a los instrumentos que se aplicaron y se consideran otros
temas mas técnicos, que son necesarios para el buen funcionamiento de estos 6érganos, tanto
comités como (incomprensible), de hecho, en este momento estamos en el disefio del programa para

el 2025 y estamos mandando a consultar que necesidades de formaciéon requiere cada una.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Me parece que para ingresar a un puesto de estos se requiere la

formacion.
Seiiora Vargas: Voy a tomar nota del tema.

Seior Presidente Ad Hoc: Yo tengo una pregunta de origen, yo pertenezco a un conglomerado
financiero, al Banco Popular de Desarrollo Comunal, nos cubre la CONASSIF 15-22, ;tiene Capital
Humano un estudio juridico o legal sobre el cual pueda aplicar a miembros de este Consejo la
CONASSIF 15-22?

Ya tiene usted algun criterio de que esta institucion que pertenece a una ley especial, en donde hay
representantes del INS y que son los superiores jerarquicos de parte administrativa, ¢si tiene o no
un dictamen de la Procuraduria?, porque, por ejemplo, el anterior cuerpo directivo y la anterior
Presidenta Araya, esta denunciada en la Fiscalia por razones de posibles ilegalidades, porque el INS

es una entidad supervisada, esta no es una entidad supervisada.

Mi pregunta es cuando ustedes ejecutan ese proceso, ¢en qué se basaron juridicamente? ;solo en

un acuerdo de la Junta Directiva del INS o tienen un asidero legal?
Seiiora Vargas: En el 2023 se aplicé solo desempefio, no idoneidad.

Esto es una evaluacion del 2023, cuando se estaba empezando, cuando salié la norma, nosotros
ahora para el 2024, estamos haciendo todas esas validaciones legales y uno de los temas que vamos

a validar, es si a este Consejo se le va a aplicar idoneidad y desempefio.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Independientemente del criterio que emite el Director Don Jorge,
con todo respecto, como representante del INS, si me van a capacitar en pensamiento estratégico o
sistémico, en orientacion de resultados, bienvenido sea, porque eso no afecta en mi funcién aca,

mas bien me prepara a tener habilidades para desarrollar mejor aca.

Aqui se nos puso, pero sin saber nada, porque ha sido un aprendizaje desde el primer dia, no hubo

ni induccion.
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Seiiora Vargas: Yo me voy a llevar este tema para validarlo, pero no hay ningun impedimento

general al respecto. Podriamos hacerlos parte de ese programa de capacitacion y formacion.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Si el resto no lo acepta, yo lo aceptaria, seria formacién gerencial.

Sefiora Vargas: Estamos en la validacion para ver si a este comité aplica el reglamento, estamos

haciendo la validacién a nivel del area juridica para la aplicacién, porque esto es del afio pasado.

Director General: Tengo una consulta con la calificacion mia, en el cumplimiento del PAO fue
superior al 92, en la ejecucion presupuestaria la tuvo parecida, se cumplieron todos los objetivos de
la organizacion, sin embargo, veo que los miembros del Consejo Directivo obtuvieron 98 en promedio
y a mi me pusieron un 40, cuando yo recibi el documento, revisé las oportunidades de mejora que

tengo, eran muy ambiguas.

Fui evaluado por DofAa Moénica, Juan Ignacio y Laura Guevara, los cuales yo demandé penalmente
por incumplimientos a la ley, entonces ;Dbénde esta la objetividad? De mi parte ;a quién apelo o le

pido explicaciones?

Es un tema subjetivo, el promedio da 80, pero ese 40 no considero que me lo merezca en nombre
de la Administracién, porque no es la nota mia, porque al final de cuentas es el resultado de todo el
trabajo de la organizacioén, de mi parte no lo acepto y si el acuerdo dice que este Consejo va a aceptar
estos resultados, le pediria al Consejo de que me expliquen de donde salen 40 en competencias,

porque yo lei ese informe para adelante y para atras y no le vi un mecanismo para yo poder saber.

Me parece que fue totalmente subjetivo esa parte de la evaluacion, porque el acuerdo dice que es
dar por recibido, no sé hasta dénde se puede dar por recibido y no sé hasta dénde se puede dar por
recibido, si me siento en estado de indefension en poder apelar esta calificacién y tampoco creo que
el fundamento de CONASSIF cubra a este Consejo, porque nosotros no somos un ente supervisado,
si ese el fundamento de la Junta Directiva del INS y el trabajo que usted hizo, no tengo nada en
contra porque ustedes aplican la herramienta, es el mecanismo que veo detras de todo esto, que no

da oportunidad de defenderse o conocer mas mas alla.
Seiior Presidente Ad Hoc: Dofia Tania puede retirarse para nosotros tomar acuerdo.
Seifiora Vargas: Ustedes deciden si me retiro o vemos los acuerdos.

Seiior Presidente Ad Hoc: Sefiores directores, yo no voy a votar ese acuerdo porque seria
contradecir lo que hemos dicho desde el primer dia, que creemos que hay una dependencia con este

tipo de relacion con el INS, que ademas no es solo dar por conocido o recibido, sino que dice delegar
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en la Direccién de Talento Humano, el cumplimiento de los planes de accién para adaptarse con
medidas correctivas con respecto al desempefio de los miembros del 6rgano, comités, alta gerencia,

las empresas individualmente o conjunto.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Ahi habla de (incomprensible), pero solo se evaluaron tres

personas, ;Coémo se implementaria un plan de accion, si esas tres personas ya no estan?
Sefora Vargas: Es que es del 2023, vamos atrasados.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Soélo se podria votar el primer punto, porque el otro no tiene
aplicacion.

Seiior Presidente Ad Hoc: Si gusta se puede retirar para discutir la propuesta de acuerdo. ;Lo

votamos, asi como esta?

Se retira de la sala de sesiones sefiora Tania Vargas Soto, Instituto Nacional de Seguros; al

ser las quince horas con cuarenta y dos minutos.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Yo eliminaria el segundo punto, porque esta desactualizado, se
refiere a tres miembros que ya no estan, no tiene ningun sentido, el otro evaluado es el Director
General, pero como no conocemos la particularidad de este proceso, preferiria no votar el punto dos,
podemos dar por recibido.

Director Operativo: Con el debido respeto, si el Consejo lo da por recibido, es que lo esta

aceptando.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Cuando recibimos informes de entes externos, como las auditorias
externas, se dan por recibidos y conocidos, no significa que estamos aceptando, el segundo punto
si, porque dice que se va a ejecutar y aqui no estamos ejecutando nada, solo damos por conocido

porque el informe esta desactualizado para el momento que llegé y los miembros a los que se refirio.

Seiior Presidente Ad Hoc: No hay problema, sometamoslo a votacion y yo lo voto en contra, porque
para mi dar por recibido es aceptar la naturaleza juridica del estudio y yo lo que cuestiono es la
naturaleza juridica, ella no me supo contestar en que baso, no siendo esta una institucion
supervisada, en que basé Capital Humano esa evaluacién de desempenrio, el no tenerlo, el dar por

recibido es aceptar esa naturaleza.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Una solucién es ponerle después de “Direccion General”, a reservas

de su aplicacién a la institucion.
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Director Quirés: A mi criterio tiene una gran debilidad, es que no hay derecho de defensa, en la Ley
de Empleo Publico, hay un sistema de calificacion y da la oportunidad de que se pueda apelar, en

ese sistema no esta.

Director General: Son cosas muy generales como falta de capacidad de comunicaciéon y decimos,

Zqué significa eso? También falta de liderazgo.

Seiior Presidente Ad Hoc: Independientemente de la efectividad o vicios en el procedimiento, mi
preocupacién no es esa, porque salta a la vista, si usted lo ponen en consideracioén con lo que la
Administracién esta alegando, que son los resultados reales de desemperio a lo largo del afio, ahi

hay una defensa.

Mi preocupacién es en las competencias de legalidad que pueda tener, teniendo nosotros nuestro
director de Capital Humano, teniendo nosotros nuestra autonomia, la evaluacion externa que hace
una Direccién de Capital Humano sobre una que no es subsidiaria, o sea, no somos subsidiarias. Mi
preocupacion es un tema de legalidad, cuando se establezca ese tema de legalidad, porque no
quiero caer en ..., pero fui quien estuve en la formacioén de la ley, sé el espiritu del legislador, entonces

lo voy a someter a votacion.

Don Eduardo le esta agregando, para mi dar por recibido es avalar que un ente externo de la

institucion esta evaluando.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Con esa redacciéon no, porque estamos tomando la posicion de

fondo, basta con decir a reserva de su aplicabilidad. Se esta recibiendo, nada mas.

Estamos esperando un dictamen de la Procuraduria para delinear mejor la posicion de ambos
organos, entiendo que uno de los aspectos que se consulté tiene que ver con los servicios de Casa
Matriz aqui en bomberos, en lo personal me parece que no podemos despreciar los beneficios que
nos da el Grupo, eso implicaria a nosotros hacer un gasto innecesario, teniendo la posibilidad de

tenerlo, no afecta para nada la independencia que podamos tener.

Director Vilchez: Para el que viene integrando el érgano director, toma sentido lo que usted dice,
hay un espiritu de colaboracion interinstitucional, que no tiene que ser menospreciado, ni satanizado,
pero para los que tuvimos la experiencia de estar sentados en la Junta Directiva y ver como en una
mayoria de tres- dos, venia imponiendo una politica de evidente intervencion del Instituto de Seguros
sobre el Benemérito Cuerpo de Bomberos, en grado tal de atentar con toda la independencia y
generar politicas desde mi punto de vista, de persecucién y con objetivos mas alla de lo que busca

el interés institucional.
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No quiero que vivan esa experiencia tan desagradable que hacian estas sesiones momentos muy

incomodos, entonces tenemos la epidermis muy sensible.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Para quedar todos satisfechos, podria ser que la redaccion no sea

eso, podria decir que sin que esto implique su aceptacion.
Director General: La otra opcién es no tomar ningtin acuerdo.
Seiior Presidente Ad Hoc: Lo sometemos a votacion, no hay problema.

Director Vilchez: Me parece valida la posibilidad de generar una redacciéon que refleje lo que
estamos hablando, hay un hecho real que es que aqui se presenté un informe y el Consejo tiene la
obligacién de manifestarse respecto a lo que se presentoé aca, si se tiene que dar por recibido, se da,
en razon de que si se recibid, no es un hecho que esté en mi fuero decir si se recibié o no, ahora,
que yo lo reciba a reserva o sin aceptar su contenido, me parece que es parte de esa realidad, hacer
constar en el acuerdo, lo cual genera en el fondo el que no se dé por recibido o se vote en contra

porque en realidad, no se puede decir que no se recibid, lo que se recibid.

Deberiamos buscar una redaccion que, en efecto, permita decir que sin que se comparta su
contenido o avale el contenido, es buscar la forma, no darlo por recibido me parece que facticamente

no es posible porque si se recibié.
Senor Vicepresidente Ad Hoc: Sin que implique su aceptacion.

Seiior Presidente Ad Hoc: Se da por recibido y se emite para su andlisis juridico, para ver que

asidero legal tiene y consecuencias para esta institucion.

Yo defino mi voto muy facil, la primera pregunta que le hago a ellas, si hubiera traido un dictamen
Juridico o de la Procuraduria, basado en el acuerdo de que hay un vinculo, yo estaria votando hasta
este, pero lo unico que hago es respetar al 6rgano colegiado y es someterlo a votacion. Porque
normalmente es, dar por recibido e instruira la Direccion Juridica de la institucion, estudiar sobre las

potestades que tiene una evaluaciéon como esta.

Me parece como cuando un jerarca ejerce sobre los 6rganos técnicos una presion para que realice
funciones sin tener el respaldo técnico, sea juridico, financiero, de riesgo o cumplimiento y estoy
acostumbrado que, ante cualquier cosa, primero la legalidad. En este caso digo, a mi ninguno de

ellos me da con contundencia en que se basaron para hacer esa evaluacion.

Director Quirés: Para mi el primer acuerdo esta bien, no hemos lerdeado, el segundo puede ser

hacer la consulta a la Procuraduria directamente nosotros.
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Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Para hacer consultas se requiere un criterio juridico, seria el primer

paso.
Director Vilchez: ;Hay alguna consulta concreta que se haya hecho ante la Procuraduria?

Director General: De parte de la Asesoria Juridica del INS, pero nosotros no la tenemos, la
Procuraduria le contesté al INS y el INS le pidié6 una ampliacién, eso fue lo que nos dijo Dofia

Gabriela, pero no tengo los documentos.
Senor Vicepresidente Ad Hoc: Yo si lo tengo.
Director General: ;Qué dijeron?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Se esta consultando sobre la posibilidad de recibir servicios de parte

del INS y los alcances.

Director General: La primera respuesta, ;qué decia?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Fue muy puntual la consulta.

Director General: ;Fue positiva o negativa?

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Creo que era mas bien para inhibir al INS.

Director General: ;Nos la puede compartir? Para darsela al abogado, para que la tome en cuenta.

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Yo hablé con la Procuraduria, esta semana o la otra estara saliendo
el dictamen, hay una cuestiéon ahi. Cuando se consulta a la Procuraduria y hay otro 6érgano que
pueda verse afectado, le da audiencia o participacién y si solo lo hizo el INS y no se le dio audiencia
a Bomberos, entenderia que no. Solo vincula al INS, en cuanto salga hay que conocer los términos
en que delimita las intervenciones de un organo y el otro para ver si se hace o no una consulta de

parte de bomberos.
Director Vilchez: Y mas ampliada.

Seior Vicepresidente Ad Hoc: Esperemos esta aclaracion que pidié el INS y una vez que se

tenga..., la primera que nos va a informar es la sefiora Presidenta.

Director General: Lo que entiendo es que el INS hizo la consulta y después pregunto, y dice Don
Luis, que la préxima semana o la que sigue, se esperaria una respuesta de la Procuraduria, la
primera respuesta inhibe al INS de Bomberos. Dofia Gabriela me dijo que salio favorable a Bomberos

la primera respuesta, pero yo no la tengo. Nos podria servir para adelantar el trabajo.
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Director Vilchez: Creo que esto permite trabajar el tema y que la respuesta que eventualmente se

esperaria de Contraloria, nosotros podriamos retomar el acuerdo, ampliarlo y orientar la consulta.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Posiblemente vamos en una linea parecida, en la que no le imponga

nada a bomberos, sino que le diga al INS que es posible la colaboracion.

Yo prefiero que en el acuerdo no se incluya que lo hace con base en el reglamento, simplemente
para aplicar la evaluacién de desemperio e idoneidad, porque el instrumento normativo no esta

preciso.

ACUERDO IX: El seior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con

el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante el Acuerdo N° 9875-X de la Junta Directiva del Instituto Nacional de
Seguros, del 12 de noviembre de 2024, se indica lo siguiente: "Delegar en la Direccién de Capital
Humano la entrega de los resultados generales (informe por empresa) a cada Organo de Direccién

que conforma el Grupo INS, previa coordinacién con la Secretaria de Actas Corporativa.”

SEGUNDO: Que mediante oficio DCH-02368-2024, del 03 de diciembre del 2024 y oficio DCH-
02382-2024, del 04 de diciembre del 2024, la Direccion de Capital Humano del Grupo INS, en
cumplimiento al acuerdo mencionado en el considerando anterior, remite para conocimiento del
Consejo Directivo del Cuerpo de Bomberos, la presentacion de los resultados de la evaluacion del

desempenio de los miembros de las Juntas Directivas, Comités y Alta Gerencia del Grupo INS.
ACUERDA:

1. Dar por recibidos y conocidos los resultados generales del proceso de evaluacion del desempefio
del afio 2023, aplicados de manera individual a todos los miembros que conforman Organos

Colegiados y Direccion General, lo anterior, sin que implique su aceptacion.

2. Instruir a la Asesoria Juridica de Bomberos, emitir un criterio sobre las potestades del Instituto
Nacional de Seguros, para aplicar la evaluacion de desempefio e idoneidad, en los miembros del

Consejo Directivo y la Alta Gerencia del Cuerpo de Bomberos.
ACUERDO EN FIRME.

JUSTIFICACION VOTO NEGATIVO: SENOR PRESIDENTE AD HOC JORGE EDUARDO
SANCHEZ SIBAJA.
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Seiior Presidente Ad Hoc: Justificando mi voto negativo, reitero que la pregunta que le hice a la
Directora de Capital Humano del Instituto Nacional de Seguros sobre que no tienen asidero para

darle fundamento a una evaluacién de este tipo, me hace votar en contra.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
TEMAS CONFIDENCIALES

Se retiran de la sesion del Consejo Directivo todos los miembros de la Administraciéon
presentes, quedan Unicamente en sesion los miembros del Consejo Directivo, asi como, la

Secretaria de Actas y el Auditor Interno al ser las dieciocho horas con cinco minutos.
CAPITULO VI: TEMAS RESOLUTIVOS CONFIDENCIALES.
ARTICULO X: DENUNCIA.

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefiores directores una denuncia recibida. Dicha documentacién pasara a formar parte del

expediente de esta acta.

Se retira de la sala de sesiones el seiior auditor Interno Allan Mosquera Vargas, al ser las

dieciocho horas con ocho minutos.

El Senor Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, solicita un receso al ser las

dieciocho horas con ocho minutos.

El Senor Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, reanuda la sesion al ser las

dieciocho horas con veinticuatro minutos.

Seiior Presidente Ad Hoc: Se reanuda la sesién y se pospone el tema resolutivo sobre el tema de

denuncia para ser conocido de la sesion del 30 de enero del 2025.

ACUERDO X: El seior Presidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el

voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que por motivo de agenda, el sefior Presidente Ad Hoc Jorge Eduardo Sanchez Sibaja,
somete a valoracion de los sefiores Directores, la mocion para trasladar el tema de la Denuncia
incluida en el orden del dia en asuntos resolutivos confidenciales, para la sesion del Consejo
Directivo del 30 de enero 2025.
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ACUERDA:

1. Trasladar el tema de la Denuncia incluida en el orden del dia en asuntos resolutivos confidenciales,

para la sesién del Consejo Directivo del 30 de enero 2025.
ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO VI: TEMAS AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIALES.

ARTICULO XI: SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA ACERCA DE EVENTUAL RIESGO
DE DANO A LA IMAGEN INSTITUCIONAL RELACIONADA CON LA PARTICIPACION EN
CELEBRACIONES PUBLICAS POR PARTE DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS.
OFICIO AlIB-254-2024 (AlIB-ADV-04-2024).

El sefior Presidente Ad Hoc, Lic. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, somete a conocimiento de los
sefores directores el oficio AlB-254-2024 del 16 de agosto del 2024, que contiene denuncia sobre
presuntas irregularidades en el uso de vehiculos y recursos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica durante el Festival de la Luz 2023 de San José. Dicho oficio y su documentacion pasara

a formar parte del expediente de esta acta.

Con el fin de referirse al siguiente tema, se permite el ingreso a la sala de sesiones al sefior

Allan Mosquera Vargas, Auditor Interno; al ser las dieciocho horas con veinticinco minutos

Seiior Auditor Interno: Se recibié una denuncia, porque en diciembre del 2023, bomberos acudio
al Festival de la Luz y abri6 el pasacalle, se ha hecho en ofros afios, no sélo se denuncioé parte de la
Administracién, sino que se denuncié en parte a miembros del Consejo Directivo de ese momento,
que participaron acompariando al equipo que usé bomberos, maquinas de bomberos y algunos

vehiculos en el pasa calles.

Entonces, la denuncia nos llevo a revisar si precisamente eso fue asi, si habia un acto irregular,
incluso nosotros tuvimos que acudir con la Municipalidad de San José hasta donde pudimos para

ver que informacién teniamos y evidencia.

En conclusion, no pudimos determinar que hubiese una actuacion irregular, lo que si vemos es que
hay una oportunidad para que cuidemos la imagen de la organizacién porque si se puede ver
expuesta a no sélo futuras o nuevas denuncias, sino a algo que contravenga alguna norma

especificamente o se le dé un uso que no esta.

Lo que podemos ver es que bomberos si particip6 con una cantidad de maquinas y vehiculos, ahi se

dice que fueron aproximadamente 30 maquinas, abrieron el pasacalle que es lo que también se
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analizé y eso tiene que ver con el fin pablico, esa proyeccion social y demas, también que vimos que
realmente no hay una politica institucional, la Administracion conoce la advertencia, que de paso era
importante presentarla aca y por qué la teniamos en confidencial, porque ha sido a raiz de una

denuncia.

La Administracién propone tres acciones concretas, que somos las que vemos adelante, hay un
instructivo para la realizacion de eventos, lo que pasa es que no precisaba sobre que tipo de eventos,
o se limitaba a lo que es prevencion y este tipo de actividades publicas y sociales, celebraciones
publicas, no empataba bien, entonces ellos se les recomendd que debian actualizar eso, valorar con
que capacidad se puede participar y de qué forma participar y que debe de haber una solicitud formal,

no puede quedar de palabra el asunto.

Que se elabore la directriz y que se haga publica de conocimiento de la organizacion, y que, en esa
misma linea, se regule el uso de los vehiculos que tienen que ver con la proteccion, las maquinas
en concreto, porque la gente dice, bueno, quien nos cuida, silas maquinas estan participando en un

festival y pasa una emergencia (incomprensible).
Seiior Presidente Ad Hoc: ;Esto fue basado en una mocién?

Director Vilchez: Fue en una denuncia que hicieron por la participacion de bomberos en el pasacalle
del Festival de la Luz del 2023.

Senor Auditor Interno: Las fechas que ven aca, se actualizaron con una solicitud de prdérroga,
nosotros ya pudimos ver que la publicacion de esta regulacion y las directrices ya fueron realizadas
en diciembre, nada mas, estamos en la espera que la Administracion nos traslade a nosotros un
nuevo oficio, solicitando que nosotros validemos esto para dar por atendido estas acciones u

oportunidades de mejora.

Es una advertencia, no necesariamente las advertencias de la Auditoria tienen que generar
recomendaciones puntuales, sino que mas bien, se le indica a la Administracién “se le advierte sobre
esto para que usted tome las medidas pertinentes”, ella define que es lo que hay que corregir sobre
lo que estamos sefialando y esto fue lo que planted, nosotros queriamos presentar el tema para
cerrarlo acé y que el Consejo conozca, porque de hecho, si se comenté en la ultima sesién previo a
fin de afio y ellos lo comentaron que estaban trabajando en esto, porque igual ya estaban siendo

invitados a otros, entonces que se tomaran las precauciones y previsiones sobre esto.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc Yo vi que dentro de los adjuntos habia un instructivo, pero es ese

mismo instructivo sin actualizar, ;o0 ya esta actualizado?
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Seifior Auditor Interno: Es el mismo instructivo, pero ya esta actualizado. Estan mandando una
solicitud de prérroga, que a ellos les faltaba subir el documento a los distintos sitios que ellos tienen

y al sitio oficial donde estan todos los instructivos.
Senor Vicepresidente Ad Hoc: ;Ellos ya estan emitiendo el instructivo?
Seiior Auditor Interno: Si.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Yo lo que digo es que se resuelve el tema que se documente y los
niveles de autorizacion y que, en todo caso, no queden desatendidas las emergencias. Eso es lo
unico que vi, pero no resuelve del todo el tema de la directriz, es decir, como vamos a permitir o si
vamos a permitir que participen asi, por mas que existan niveles de formalizacién que estan
proponiendo ellos, si vamos a permitir esos desfiles de las unidades en todas las actividades

publicas.

Yo no se si esa directriz lo que podemos proponer, no sé si la estan elaborando, que se proponga
un borrador de directriz para que el Consejo tome una decision sobre este tema de la participacion
de vehiculos y recursos en actividades publicas, no me gustaria dejarlo a solo instructivo, porque no
resuelve, el instructivo parte de que debe permitirse todas las actividades y de eso, yo no estoy tan

convencido de que eso sea asi, quisiera que lo valoraramos aqui en el Consejo.

Director Vilchez: Yo no he sido participante de estas actividades masivas, no obstante, justamente
en el cierre del afio 2023 vivi muy de cerca la participacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos en
la apertura del pasacalle, me parece que no solamente resulta agradable, sino que tiene un tacto
positivo tremendo en la poblacion y de alguna manera consolida y mejora la imagen del Cuerpo de

Bomberos frente a la ciudadania.

Pudiéndome extender mas sobre el tema, lo cierto es que me parece que es un tema administrativo,
si la responsabilidad de los recursos utilizados, atentan o no contra la eficiencia del servicio en una
eventual emergencia y demas, me parece que es una responsabilidad y un tema administrativo y

que no nos metamos en algo tan operativo.

Director Quirds: Comparto un poco en el sentido de que (incomprensible) y deberia de existir una
directriz, donde hay que poner limites, que no se convierta en un abuso, pueden existir actividades

muy buenas.

Tiene toda la razén, es muy importante para el Cuerpo de Bomberos participar en esos eventos, pero
hay ofros eventos que no le agregan ningun valor a la institucion y pueda ser que haya eventos muy

importantes, pero que sean privados, que no se veria bien la participacién, por poner un ejemplo
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absurdo, de que el concierto que viene Chayanne y los bomberos haciendo la apertura, debe existir

una directriz por parte de este Consejo para el buen uso de las maquinas, del equipo y el personal.

Hay actividades muy importantes, creo que el Festival de la Luz, ademas de que es organizado por
una institucién publica y participan otras, genera mucho a la imagen, pero debe de dictarse un

(incomprensible) de este Consejo, para que haya un uso adecuado y eficiente.

Seiior Auditor Interno: Como le decia, hacer una advertencia, no lo definimos con un cronograma
o desde la Auditoria como una recomendacién puntual, sino mas bien que la institucién nos

propusiera, ellos plantearon la directriz.

No se si con el punto dos de esta propuesta de acuerdo, ustedes podrian reforzarla para que ustedes
le digan que se instruye a que ejecuten las acciones que esta proponiendo y le presente al Consejo

Directivo, la propuesta de la directriz para ser aprobada.

Director Vilchez: Yo coincido en el sentido, de que ese tipo de reglamentos y directrices se tiene
que hacer para marcar los parametros, pero hasta ahi, tendria verificar los que van a participar en el

Consegjo Directivo.

Les indicaba que la normativa y un poco abraza la propuesta del sefior Auditor, en el sentido, de que
esta claro, la discrecionalidad no puede ser tan amplia que permita los extremos, en donde el
Consejo Directivo no tenga ni voz, ni voto en el tema, me parece que una regulacién en el reglamento
correspondiente, que fije de alguna manera los parametros basicos o generales, con suficiente nivel
de detalle que resulte confortable, deberia ser suficiente, lo demas queda a discreciéon de la
Administracién, porque no vamos a ver en el Consejo Directivo cada vez que haya un evento publico,

aqui aprobandose.
Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Es establecer limites, que no sobrepasen.
Director Quirés: Al final, nosotros somos los responsables.

Senor Presidente Ad Hoc: Ofras instituciones, como la del Instituto Nacional de Seguros, que no
solo patrticipan, sino que hacen grandes inversiones en temas de patrocinio, lo hacen incluso antes

de entrar en competencia.

En este caso en particular, la tnica reserva que pienso debe tener la Administraciébn con mucha
prudencia, y se lo digo por una experiencia propia, es cuando la marca se ve comprometida o
exhibida con valores que no van con los ideales de la institucion, en el tema de la institucionalidad

costarricense publica, me parece que de aqui para atras mas bien se ha manejado demasiado bien,
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puesto que eso es lo que uno siente cuando la institucién tiene unos apoyos de la poblacién, no sélo
por lo que hace, sino por lo que es institucién, por eso es que son tan invitados a participar en muchas

de las cosas, creo que representan valores costarricenses.

Nada mas para que conste en actas y tomen en consideracién de que dentro de la propuesta de
acuerdo y las recomendaciones de la misma Auditoria, presentandose de como atender este tipo de

cosas, estoy de acuerdo con la propuesta, pero si ustedes creen que necesita mas.

Hay que entender que mientras esos valores estén protegidos, no hay que meterse en una camisa
de fuerza, mas alla de la propia regulacién que la ley da y todos estos tipos de temas, de

participacion.

Seiior Vicepresidente Ad Hoc: Podriamos quedar ahi en el segundo, hasta donde dice la

“normativa aplicable”, ;asi como les parece?

No estoy tan convencido de que normativa le puede aplicar a este tipo de eventos. Por ejemplo,
usted esta pensando en una institucion, porque el INS es una empresa, por ejemplo, la Procuraduria

(incomprensible), inmediatamente le dicen “mal uso de los fondos”, estamos en una zona peligrosa.

Secretaria de Actas: Ahi donde dice: “aplique las medidas correspondientes para el cumplimiento
de la normativa aplicable”, en realidad, el oficio 01318, es donde Don Héctor propone la
(incomprensible), me parece que puede decir “aplica las medidas propuestas, acorde con la

normativa vigente aplicable”

Senor Vicepresidente Ad Hoc: Lo prefiero asi, porque no creo que esas sean las unicas
posibilidades para dejarlo abierto y que, a su vez, no estamos contradiciendo lo que propone, sino

que quede mas abierto a esas tres.

Senor Auditor Interno: Dentro de la lista que nos escribieron, cuando nos presentd la sefiora del

INS, una era de ese tema.

ACUERDO XI: El sefor Vicepresidente Ad Hoc somete a votacion la propuesta de acuerdo y

con el voto favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante oficio AIB-254-2024 (AIB-ADV-04-2024), del 16 de agosto del 2024, la
Auditoria Interna remite el Servicio preventivo de advertencia acerca de eventual riesgo de dafo a
la imagen institucional relacionada con la participacidon en celebraciones publicas por parte del

Benemérito Cuerpo de Bomberos, producto de una denuncia presentada sobre presuntas
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irregularidades en el uso de vehiculos y recursos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica, durante el Festival de la Luz 2023 de San José.
ACUERDA:

1. Dar por conocido el servicio preventivo de advertencia acerca de eventual riesgo de dafio a la
imagen institucional relacionada con la participacion en celebraciones publicas por parte del
Benemérito Cuerpo de Bomberos, comunicado al Director General y el Consejo Directivo mediante
oficio AIB-254-2024 (AIB-ADV-04-2024) del 16 de agosto de 2024.

2. Instruir a la Administracion para que de conformidad con lo indicado en el oficio CBCR-038395-
2024-DGB-01318, del 02 de octubre del 2024, aplique las medidas correspondientes para el

cumplimiento de la normativa aplicable.

3. Instruir a la Administracion para presentar ante el Consejo Directivo, una propuesta de directriz
que regule el uso de vehiculos y recursos, relacionado con la participacion en actividades publicas

por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, de previo a ser divulgada.
ACUERDO EN FIRME.

SIN MAS TEMAS EN EL ORDEN DEL DiA, EL SENOR PRESIDENTE AD HOC JORGE EDUARDO
SANCHEZ SIBAJA, LEVANTA LA SESION ORDINARIA NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA Y
UNO AL SER LAS DIECIOCHO HORAS CON TRECE MINUTOS DEL NUEVE DE ENERO DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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