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CONSEJO DIRECTIVO DEL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
ACTA N °0229 FECHA: 02- NOV- 2023

Acta de la sesién ordinaria No. 0229 que celebra el Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, de manera presencial, en la sala de sesiones de la Junta Directiva, el
jueves 02 de noviembre del afio dos mil veintitrés, al ser las catorce horas con catorce minutos, con

la siguiente asistencia:
Directores presentes:

e Sra. Ménica Araya Esquivel, Presidente.

e Sr. Warner Rodriguez Gonzalez, Vicepresidente.
e Sr. Juan Ignacio Mata Centeno, Secretario.

e Sr. Ronald Carballo Cascante, Director.

e Sra. Laura Guevara Gutiérrez, Directora.

Presentes de la Administraciéon Superior y Auditoria:

e Sr. Héctor Chaves Leon, Director General.

e Sr. Luis Fernando Salas Sanchez, Director Operativo.

e Sr. Juan Guillermo Alvarado Mesén, Director Administrativo.

e Sr. Allan Mosquera Vargas, Auditor Interno.

e Sr. Leopoldo Pefia Cubillo, Asistente de la Presidencia Ejecutiva INS.

e Sra. Eliany Monge Mora, Encargada de la Secretaria de Actas.

Invitados:

e Sr. Alexander Araya Micé, Jefe de la Unidad de Operaciones.

e Sr. Wilbert Figueroa Fernandez, Jefe de Batallon 5.

e Sr. Edgar Lopez Varela, Jefe de Batallon 8.

e Sra. Marilyn Bastos Zepeda, Encargada del Area de Tesoreria.

e Sra. Karen Brenes Guerrero, Encargada del Area de Contabilidad.

e Sr. John Umafia Picado, Unidad de Ingenieria de Bomberos.
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e Sr. Manuel Alvarado Acosta, Direccidon de Planificacion INS.

e Sra. Dayana Esquivel Arce, Direccidn de Planificacion INS.
TEMAS PUBLICOS

CAPITULO I: SOBRE MODIFICACION DE ACUERDO IIl DE LA SESION ORDINARIA N°0228 Y
VARIANTE EN EL ORDEN DEL DiA 0229.

ARTICULO I: ACUERDO lll 0228, SESION ORDINARIA. MODIFICACION DEL ACUERDO.

Seiiora Presidente: Debemos hacer una modificacioén y aclaracién del acuerdo lll de la sesién 0228
del pasado 26 de octubre, mediante el cual se convocé a esta sesion y se indicé que se trataba de
una sesién extraordinaria, siendo lo correcto una sesién ordinaria, lo anterior, de conformidad con lo
que establece el reglamento de Secretaria de Actas del Cuerpo de Bomberos, que sefiala que en
las sesiones extraordinarias, se trataran asuntos de suma urgencia, que no pueden esperar su

atencion, en una sesion ordinaria y en este caso, son asuntos ordinarios.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 bis de la Ley 8228 del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, este Consejo Directivo puede sesionar en forma ordinaria, al
menos una vez al mes, es decir, las veces que considere conveniente, la restricciéon que sefiala ese

articulo 7 bis, es que las sesiones extraordinarias, no pueden superar 4 al mes.

Si estan de acuerdo con lo indicado, procederia a acordar la modificacion del acuerdo 0228-11l del

26 de octubre 2023, para que se lea de la siguiente manera:

“Realizar sesion ordinaria 0229 el proximo jueves 02 de noviembre del 2023, con la finalidad de
valorar los temas que quedaron pendientes en la sesion 0228 y con cualquier otro asunto que la

presidencia considere conveniente incluir en el orden del dia.”

ACUERDO I: La sefiora Presidente somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Acuerdo Ill de la sesién ordinaria N°0228 celebrada el pasado 26 de
octubre, se acordo realizar una sesion extraordinaria N°0229 el préximo jueves 02 de noviembre del

2023, con la finalidad de valorar los temas que quedaron pendientes de la sesion N°0228.

SEGUNDO: Que, en el Reglamento de la Secretaria de Actas del Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica, se establece que en las sesiones extraordinaria se trataran asuntos de suma
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urgencia, que no puedan esperar su atencion en una sesién ordinaria y en el caso de la sesion de

hoy, se trata de asuntos ordinarios.

TERCERO: Que de conformidad con el Articulo 7 bis de la Ley 8228 del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, el Consejo Directivo realizara las sesiones en forma ordinaria al menos
una vez al mes y, en forma extraordinaria, las veces que sean convocados por alguno de sus
miembros o por el director del Cuerpo de Bomberos, sin que pueda superar cuatro sesiones

extraordinarias al mes.

CUARTO: Que la sefora Presidente Monica Araya Esquivel, mociona para que, tomando en cuenta
los considerandos anteriores, se modifique el Acuerdo Ill de la sesion ordinaria N°0228 del 26 de
octubre del 2023, con la finalidad de que se apruebe la realizacion de una sesién ordinaria y no una

extraordinaria como habia sido aprobado en dicho Acuerdo.
ACUERDA:

1. Aprobar la modificacion del Acuerdo Il de la sesiéon ordinaria N°0228, de conformidad con la Ley
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica N°8228 y que se lea correctamente de la

siguiente manera:

Realizar la sesion ordinaria N°0229 el proximo jueves 02 de noviembre del 2023, con la finalidad de
valorar los temas que quedaron pendientes de la sesion N°0228 y cualquier otro asunto que la

Presidencia considere conveniente incluir en el Orden del dia.
ACUERDO EN FIRME.
ARTICULO II: CAMBIOS EN EL ORDEN DEL DiA 0229.

Sefiora Presidente: La Presidencia en oficio PE-01263-2023 del 31 de octubre, solicité a la
Administracién presentar el dia de hoy un informe sobre los eventos acontecidos en una practica
entrenamiento con personal de Bomberos en Rio Pejibaye de Turrialba y en la practica de
entrenamiento de rescate acuatico en San Carlos, en la que lamentablemente fallecié un miembro

de este Cuerpo de Bomberos y que externamos nuestro sentido pésame a la familia.

El tema se program6 agendar en la parte publica de la sesién, sin embargo, me informaron que por

encontrarse en proceso una investigacion, se tiene que proceder a asuntos confidenciales.

ACUERDO II: La sefora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:

El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que la Presidencia del Consejo Directivo mediante oficio PE-01263-2023 del 31 de
octubre del 2023, solicitdé a la Administracion presentar el dia de hoy, un informe sobre los eventos
acontecidos en una practica de personal de Bomberos en Rio Pejibaye de Turrialba y en la practica
del entrenamiento de rescate acuatico en San Carlos, en la que lamentablemente fallecié un miembro

de esta Cuerpo de Bomberos y que externamos nuestro sentido pésame a la familia.

El tema se programd agendar en la parte publica de la sesién, sin embargo, informaron a la
Presidencia que por encontrarse en proceso una investigacion, se tiene que mover a asuntos

confidenciales.
ACUERDA:

Modificar el Orden del dia de la sesion ordinaria N°0229 del Consejo Directivo, con la finalidad de
que la respuesta al oficio PE-01263-2023, sea conocida en temas confidenciales por el proceso de

investigacion que se esta llevando a cabo.
ACUERDO EN FIRME
CAPITULO II: TEMAS RESOLUTIVOS PUBLICOS.

ARTICULO Ill: SOBRE EL CONVENIO CON EL JARDIN DE NINOS PARA LOS FUNCIONARIOS
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA. CBCR-037629-2023-DGB-
01610.

La sefiora presidente Licda. Ménica Araya Esquivel, somete a conocimiento de los sefiores
directores el oficio CBCR-037629-2023-DGB-01610 del 23 de octubre del 2023, que contiene
Atencion del Acuerdo XVIII de la sesion ordinaria N°0223 del Consejo Directivo — Uso del Jardin de

nifios del INS. Dicho oficio y su documentacidn pasara a formar parte del expediente de esta acta.

Director Administracidon: Estariamos en cumplimiento del acuerdo de la sesion 0223, en donde se
solicité un detalle de la situacion actual del jardin de nifios del Instituto Nacional de Seguros y el uso

de funcionarios del Cuerpo de Bomberos.

Tenemos como antecedentes que el jardin de nifios, mantenia con el beneficio directamente del INS
sin cobro para Bomberos del 2010 al 2015, para la organizacion el tema cuando se dio la
desconcentracion maxima, se mantuvieron los beneficios. Del 2015 al 2022, se mantuvo en beneficio
y segun requerimiento del INS, a partir de ese momento se generé un tema de costos, porque se
implementé un sistema de costos dentro del INS y nos transfirieron los costos y empezaron a facturar

el servicio y este empezo6 a ser cancelado por Bomberos.

En 2023 en adelante, el servicio se suspendié por varios aspectos.
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En el 2023, se tom¢ la decision de suspender el pago de dichos servicios tomando en consideracion
los siguientes argumentos: Actualmente no existe marco normativo: La convencion colectiva actual

no lo contempla ese beneficio, como beneficio para los funcionarios de la organizacion.

La aplicacion de la Regla Fiscal del periodo 2020 en adelante, para el Cuerpo de Bomberos estaba
sujeto al cumplimiento de la misma y existian restricciones presupuestarias que hacian muy dificil
poder contemplar muchos gastos que en algun momento determinado si, pero ya para esos afios

eran muy dificil.

La poca afectaciéon de los funcionarios durante los Ultimos afios era minima, solamente dos

funcionarios hacian uso de ese beneficio, un funcionario iba a solicitarlo.

A nivel de costos, estamos hablando que el Cuerpo de Bomberos ha pagado #151.000 millones de

costos, con respecto a este servicio y la cantidad de personal.

Para el 2023, tenia una estimacién de un promedio de afios anteriores, hubiera costado
aproximadamente unos 17 millones, el pago de este beneficio, donde tunicamente cuatro funcionarios
como maximo podrian verse beneficiados, debido también a aspectos de logistica, el Cuerpo de

Bomberos esta distribuido por todo el pais y eso se centra en el area central.

Concluyendo, a la fecha, no existe normativa que autorice el pago de un subsidio por aspectos
relacionados al uso del jardin de nifios, para hijos de funcionarios del Cuerpo de Bomberos. Este

beneficio es casi exclusivo para funcionarios de San José o poblaciones muy cercanas.

Para los periodos 2023 y 2024, no existe ninguna partida que tome en cuenta el gasto que puede
significar el reconocimiento de dicho subsidio y la Administracion recomienda mantener las

condiciones actuales.

Seiiora Presidente: ;Hay alguna consulta?, creo que esta mas que claro, lamentable, pero si no

hay demanda, es muy dificil.

Director Administrativo: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos una vez
concluido el asunto sometido a su consideracion, acuerda: Dar por atendido el Acuerdo XVIII de la
sesion ordinaria N°0223, el cual esta relacionado con el uso del jardin de nifios del INS, por parte de
los funcionarios del Cuerpo de Bomberos, de conformidad con lo remitido mediante oficio CBCR-
037629-2023-DGB-01610 del 23 de octubre del 2023.

ACUERDO lII: La seiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:

El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que el Consejo Directivo en sesion N°0223 del 17 de agosto del 2023, tomd el Acuerdo

XVII relacionado con el uso del Jardin de nifios y el cual indicaba textualmente lo siguiente:

Instruir a la Direccion General del Benemérito Cuerpo de Bomberos, la presentacion a mas tardar en
el mes de octubre, de un informe sobre la situacion actual del Convenio con el Instituto Nacional de
Seguros para la utilizacion de un jardin de nifios por parte de los colaboradores del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, asi como los subsidios derivados de mantener activo dicho

Convenio.

SEGUNDO: Que con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo XVIII de la sesion N°0223 del
Consejo Directivo, la Direccion General remitié el oficio CBCR-037629-2023-DGB-01610 el pasado
23 de octubre del 2023, en el cual se remite un informe en atencién del Acuerdo XVIII de la sesién

ordinaria N°0223 del Consejo Directivo.

TERCERO: Que como parte de la presentacion de la Administracion con respecto al oficio CBCR-

037629-2023-DGB-01610, se exponen las siguientes conclusiones:

Primero: A la fecha, no existe normativa que autorice el pago de un subsidio por aspectos

relacionados al uso del jardin de nifios, para hijos de funcionarios del Cuerpo de Bomberos.

Segundo: Este beneficio es casi exclusivo para funcionarios de San José o poblaciones cercanas, lo
que es un numero reducido en relacion con toda la poblacién bomberil en el pais y para el 2023

solamente existia un funcionario interesado en este beneficio.

Tercero: Para periodo 2023 y 2024, no existe ninguna partida que tome en cuenta el gasto que puede

significar el reconocimiento de dicho subsidio.
Cuarto: La Administracion recomienda mantener las condiciones actuales.
ACUERDA:

Dar por atendido el Acuerdo XVIII de la sesion ordinaria N°0223, el cual esta relacionado con el uso
del jardin de nifios del INS, por parte de los funcionarios del Cuerpo de Bomberos, de conformidad
con lo remitido mediante oficio CBCR-037629-2023-DGB-01610 del 23 de octubre del 2023.

ACUERDO EN FIRME.
CAPITULO Ill: TEMAS INFORMATIVOS PUBLICOS.

ARTICULO IV: PE-01253-2023. OFICIO DFOE-SEM-1935 - REMISION DE LOS RESULTADOS
DEL INFORME N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 iNDICE DE CUMPLIMIENTO PARA LA
MEJORA PUBLICA (ICM).
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La sefiora presidente Licda. Ménica Araya Esquivel, somete a conocimiento de los sefiores
directores el oficio PE-01253-2023 del 30 de octubre del 2023, que contiene Oficio DFOE-SEM-1935
- Remision de los resultados del informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 indice de Cumplimiento
para la Mejora Publica (ICM). Dicho oficio y su documentacion pasara a formar parte del expediente

de esta acta.

Seiiora Presidente: Este Consejo Directivo, recibié de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General de la Republica,
el documento DFOE-SEM-1935, oficio N°15148 del 26 de octubre del 2023, mediante el cual ese
ente contralor remite los resultados del informe N° DFOE-SEM-SGP-00001-2023 “Indice de
Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)”

Ese instrumento tiene como objetivo brindar a las entidades del sector publico un panorama general
sobre el nivel de cumplimiento e implementacién de las acciones necesarias para concretar las
mejoras solicitadas por la Contraloria General en sus informes de fiscalizacion, como insumo para
la toma de decisiones por las diferentes partes interesadas, con el fin de contribuir en el

fortalecimiento de la gestion publica, la rendicién de cuentas y la transparencia.

Esa Contraloria insta a la Administracién a considerar dichos resultados, con el fin de identificar en
su caso patrticular, las circunstancias que prevalecieron, dar continuidad a las acciones que han
impactado positivamente en sus avances, y definir y ejecutar estrategias que les permitan seguir
avanzando en cuanto al nivel de madurez institucional, logrando asi instaurar mejoras en su gestion

y prestacion de servicios publicos.

Por lo expuesto, damos por recibido el informe de la Contraloria y tomemos el acuerdo de trasladar
este asunto a la Direccién General, para que tome nota y atienda las acciones que correspondan e

informe al Consejo Directivo de tales acciones, si estan de acuerdo someto el tema a votacion.
Directora Guevara: Nada méas saber si hay un plazo de presentacion de los resultados.

Senora Presidente: En realidad, no lo pusieron dentro del informe, pero si deberiamos solicitarle a

la Administracién, que nos informe las acciones a tomar, en un plazo, puede ser de un mes.

ACUERDO IV: a seinora Presidente somete a votacién la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante oficio PE-01253-2023 del 30 de octubre del 2023, la Presidencia del

Instituto Nacional de Seguros, remite para conocimiento del Consejo Directivo el informe y resumen
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ejecutivo sobre los principales resultados del indice de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM),

correspondiente al Benemérito Cuerpo de Bomberos.
ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe y resumen ejecutivo sobre los principales resultados del indice de

Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM), correspondiente al Benemérito Cuerpo de Bomberos.

2. Trasladar el oficio PE-01253-2023 y sus respectivos adjuntos, a la Direccion General del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

3. Instruir a la Administracion para que ejecuten las acciones necesarias para la atencion del informe

citado y presenten un plan de accién en la proxima sesion ordinaria del Consejo Directivo.
ACUERDO EN FIRME.

ARTICULO V: ATENCION DEL ACUERDO V DE LA SESION N°0228. INFORMACION
ADICIONAL ESTADOS FINANCIEROS A SETIEMBRE 2023.

La sefiora presidente Licda. Ménica Araya Esquivel, somete a conocimiento de los sefiores
directores el oficio CBCR-039153-2023-DGB-01680 del 02 de noviembre del 2023, que contiene el
Atencién Acuerdo V Sesién Ordinaria 0228 - Informacién adicional sobre los Estados Financieros del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica a setiembre 2023. Dicho oficio y su documentacion

pasara a formar parte del expediente de esta acta.

Con el fin de referirse al tema, se permite el ingreso a la sala de sesiones las sefioras Marilyn
Bastos, Encargada del Area de Tesoreria y Karen Brenes, Encargada del Area de Contabilidad,

al ser las catorce horas con veintiocho minutos.

Director Administrativo: En cumplimiento del acuerdo V de la sesién 0227 (sesién 0228),
informacién adicional de los estados financieros, especificamente, sobre la linea “cuentas por
cobrar”. Con respecto a este tema, para setiembre del 2022 a comparacion con el 2023, hubo un

incremento importante de (inaudible), en otros.

Hay otra que es anticipo salarial, cuentas por cobrar de tarjeta institucional y cuentas por cobrar
servicios de capacitacion, estamos hablando del 358%, se ve la variacion de 2 millones a 10 millones,

esa es la consulta especifica.

El punto a) de otros, corresponde a unos pendientes de pago por exfuncionarios, cuando un
trabajador dentro de la organizacion, presenta la renuncia y se va inmediatamente, él tiene que dar

de acuerdo a la normativa, el preaviso, eso significa que tiene que cancelar una parte de los dias
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que no trabajo, porque normalmente cuando una persona renuncia, debe dar un preaviso y ese

preaviso tiene que laborarlo.

Si la persona renuncia y se va inmediatamente, debe cancelar, al hacerlo asi lo que sucede es que
queda una cuenta pendiente de parte del trabajador, queda para la organizacioén desde el punto de
vista de normativa, nosotros no tenemos la potestad para rebajarle de la cesantia, es intocable en
ese aspecto, lo que queda es iniciar gestiones de cobro, dependiendo del monto se tendra que
analizar si es conveniente o no, llevarlos a un proceso judicial, porque eventualmente a veces los
montos son tan pequefios que no vale la pena iniciar desde el punto de vista econémico, un proceso

judicial que puede costar hasta dos millones, para poder hacer una recuperacion del 100mil o 150mil.

De momento, estos rubros se encuentras en cuentas por cobrar, se esta en el proceso de analisis
de cobro, con estos ex funcionarios, con la finalidad de hacer la recuperacién, sino se pudiera de

acuerdo al monto, se estableceria y se pasaria a cuentas (inaudible).

Hay otros rubros, que son el anticipo salarial, cuando estan incapacitadas no se puede bajar ese
rubro del anticipo salarial de lo que son los costos, entonces se va acumulando un monto mas en la
cuenta por cobrar del funcionario, esos son mas manejables y dentro de la estructura de
conversacion con ellos en correos, se les va rebajando a medida que cuanto ingresan a trabajar, la

cuota se actualiza y se rebaja normalmente.

Cuando hay capacitaciones, eso es un tema de una capacitaciéon que se brindd, hubo problemas de
facturacién de parte de la empresa, de parte de nosotros con ellos, en los sistemas y ocasioné que
no se haya registrado adecuadamente la factura y, por ende, el pago no se ejecutd. Se esta en

conversacion, estan anuentes a cancelar, sin ningtin problema las dos empresas.

El otro rubro, es la provision de deterioro de inventarios, que este rubro pasoé de 0 a 20 millones, ahi
se aclara que efectivamente, esta en cero porque el afio pasado, un proceso que al final de afio se

saco la partida.

Especificamente, nosotros tenemos un procedimiento de gestion de estudios de rotacion de
inventarios, la bodega de inventarios, igual que cualquier otra, normalmente ingresan materiales,
suministros, que eventualmente no salen del inventario normal que tiene la institucion, esto ocasiona
que en algunos momentos se acumule ciertas cosas que tienen un valor, pero no se distribuyen o

no se han distribuido, ejemplo, los equipos de proteccion, que es la partida mas importante.

Resulta que, en algin momento determinado se adquirieron tallas mayores de tamario, porque la
estructura de distribucion de tallas dentro de la organizacion, estaba asi, a medida que se fueron

mejorando los sistemas de funcionamiento fisico, fue ingresando un personal nuevo a la
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organizacion, eso ocasioné que tallas muy grandes no tuvieran rotacién y al no tener rotacion,
entonces son equipos que ya tienen mucho tiempo, van perdiendo su vida util y entran en desuso,
es parte del proceso que maneja toda organizacion, el inventario debe de estar continuamente

revisandose para establecer si esta dentro del marco del procedimiento.

Actualmente, lo que realizamos con esos equipos es utilizarlos para refaccionar los equipos, que nos

llega en mal estado y algunos son trasladados hacia la academia de Bomberos para uso (inaudible).

Director Operativo: También tenemos reservas, espuma, que tiene una vida util de 10 afios, pero
por normas internacionales, tenemos que tener el 200% de las capacidades de los aeropuertos, igual
nos pasa con polvo quimico, no se ha ocupado, pero tienen que estar ahi, pero no tiene rotacion,
nada mas que al cabo de su vida util tenemos que reemplazarlo, pero tenemos que mantenerla ahi

en los aeropuertos.

Directora Guevara: Gracias por el informe, en el caso de los inventarios obsoletos, me gustaria
conocer si tenemos una politica o procedimiento para hacer ese tipo de retiros, por ejemplo, cuando
la espuma llega a su fecha de caducidad, tiene que tener un procedimiento, yo lo he visto en el sector
privado, que se hacen certificaciones o incluso, actas notariales, donde se da la destruccion de esos

inventarios, para poder sacarlos.

Director Administrativo: Efectivamente, en el procedimiento de gestion de estudio de rotacién de
inventario, en ese procedimiento esta establecido, con respecto a las salidas, la rotacion y cuales
son los tramites que se deben hacer con eso, se debe generar un oficio de Servicios Generales con

la unidad usuaria, debe justificarlo primero.

Primeramente, de Aprovisionamiento se le consulta a la unidad usuaria, que es la que va a utilizar
ese equipo, ese repuesto o suministro y después de que se recibe el comunicado por parte de ellos,
es cuando se toma la decision, posteriormente, se define el uso que se le da, que puede ser utilizado
como parte de repuestos dentro de otros equipos de proteccion, pueden ser trasladados a la unidad
de la Academia para cursos y si es algo, que efectivamente no tiene uso, se va a desechar, por

ejemplo, uniformes viejos, eso se desecha, se echa en unas bolsas y se lleva.

Seiior Vicepresidente: En el proceso de cuentas por cobrar cuando se pasan a incobrables, es muy
I6gico lo que usted indica que son montos muy bajos y que pueden costar 1 o 2 millones cobrarles,
eso contablemente no da problema en algun control. Es légico lo que dicen, pero al no llevarse a

cabo un proceso de cobro, pasarlo a incobrable, no genera un problema legal.

Director Administrativo: No sefior, mas bien es parte del cumplimiento de las politicas, hay una

recomendacion de la Auditoria en ese tema, que tenemos que generar una politica de temas
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incobrables y establecer un monto, con base en eso, ya la politica evaluada por los mismos auditores,

recomendd implementarla.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

Se retiran de la sala de sesiones las sefioras Marilyn Bastos, Encargada del Area de Tesoreria
y Karen Brenes, Encargada del Area de Contabilidad, al ser las catorce horas con treinta y

cinco minutos.
CAPITULO IV: TEMAS DIRECTORES PUBLICOS.

ARTICULO VI: JURAMENTACION DON EDUARDO VIiLCHEZ HURTADO Y DON JORGE
SANCHEZ SIBAJA.

Seiiora Presidente: E/ martes pasado, tuvimos la juramentacion en la Junta Directiva del INS a los
dos nuevos directores a Don Eduardo Antonio Vilchez Hurtado y a Don Jorge Eduardo Sanchez
Sibaja, me parece importante informar a la poblacién bomberil y a toda la demas poblacion que nos
escucha hoy y ese dia se grabé por parte de Bomberos la juramentacion, van a estar llegando hasta
la siguiente sesion, que es cuando ya asumen labores, pero para informar en términos generales y

no sé si Bomberos ya subid a las redes sociales el video o estan por subirlo.
Director General: Si, ya se publicé (inaudible).

Seiiora Presidente: Les daremos en el momento que asuman sus puestos correspondientes, al

felicitacién, que ademas, ya se las dimos en la Junta Directiva del INS.
El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.

ARTICULO VII: OTORGACION DE DISTINCION DE DIRECTOR HONORARIO A LOS SENORES
RONALD CARBALLO CASCANTE Y WARNER RODRIGUEZ GONZALEZ.

Senora Presidente: E/ ofro tema que tenia, es con relacion a la distincién del director honorario, en
la sesion del 0225 del 02 de octubre y en la 0228 del 26 de octubre del 2023, aprobamos el
Reglamento para el tramite de distinticiones en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
asi como, algunas modificaciones que correspondian, estas dltimas a la inclusion de la distincion de

un Director Honorario.

Esta distincién, es un reconocimiento de aquellos miembros del Consejo Directivo quienes en su
accionar, siempre han comulgado con los valores y principios que caracterizan a esta institucion
benemeérita de la Patria, se trata de un tema de honra, de hacer reconocimiento meritorio y esas

personas, quienes han sido integrantes de este 6rgano colegiado y que siempre se han distinguido,
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por brindar grandes aportes en conocimiento, experiencia y que contribuyeron al crecimiento del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Con motivo, que hoy es el dltimo dia que participaran como miembros de este Consejo Directivo,
Don Ronald Cascante y Don Warner Rodriguez Gonzalez y como muestra de agradecimiento por
los servicios brindados, me permito presentar la mocién para otorgarles la distinciéon de directores

honorarios de este Consejo Directivo y asi, poder recibiendo sus sabios consejos.

También como formalidad, se debe incluir en el acuerdo que tomaremos, que se les autoriza su
permanencia en las sesiones del Consejo, cuando sean invitados por el Presidente del Consejo y en

las cuales tendran voz, pero no voto, ni tampoco tendran dieta.

Antes de someter la propuesta a consideracion para leer el acuerdo, me gustaria si Don Warner y
Don Ronald, asentirian seguir siendo consejeros, en realidad, directores honorarios de este Consejo

Honorable de esta institucion.

Director Carballo: Acepto, es parte de las responsabilidades asumidas durante el periodo actual,
en el caso de periodos anteriores, el pago de dieta no es aca el peso mas importante de estar aca,
sino, esa parte de poder representar en algunos temas muy especificos de Bomberos, aportar, en
mi caso la evolucién que tuve dentro de la institucion, de bombero hasta tener posiciones de jefatura.
Podria estar ddndolo a manera de asesoria muy claro, que esa es la limitacion que voy a tener en el
ejercicio del llamado a presentarme, en ese caracter asesor y también poder seguir siendo util a la
organizacion y a los bomberos, a todas las lineas, no sélo a los bomberos permanentes- voluntarios,
sino al area administrativa, que representa un grupo importante de funcionarios y el area técnica. En

mi caso aceptaria en esas condiciones.
Seiior Vicepresidente: Me uno a las palabras de Don Warner y acepto.
Seiiora Presidente: Mi propuesta seria la siguiente:

1. Designar a los directores Warner Rodriguez Gonzalez y Ronald Carballo Cascante, como
Directores Honorarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para el tramite de distinciones en el Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica. La distincién entra en vigor a partir del 12 de noviembre del 2023.

2. Autorizar la permanencia de los directores Warner Rodriguez Gonzalez y Ronald Carballo
Cascante en las sesiones del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
cuando sean invitados por el Presidente del Consejo, para lo cual tendréan voz pero no voto y no

devengaran dietas.
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Director Carballo: Yo esfoy de acuerdo para que Don Warner continué.

Seiiora Presidente: Y se abstiene de su voto para usted mismo. Y Don Warner votaria por Don

Ronald y se abstendria para el mismo.
Senor Vicepresidente: De acuerdo.

Sefiora Presidente: Se foma el acuerdo en firme, no por unanimidad, porque hay dos salvedades,
Don Ronald votaria por Don Warner y Don Warner votaria por Don Ronald y no votarian por si

mismos.

Directora Guevara: En el caso del nombramiento de los estimables compafieros como directores
honorarios deseo manifestar que me complace mucho porque en el corto tiempo que yo he estado
aca, he visto la pasién por representar a los bomberos, he visto el interés legitimo que tienen ambos
compafieros y en la preocupacion legitima que tienen por el crecimiento del Benemérito Cuerpo de

Bomberos y la trayectoria que tienen estos dos caballeros, es meritoria.

De mi aparte me complace, me tranquiliza un poco de tener los sabios consejos de ambos, tener la
posibilidad de que se les pueda consultar, se les pueda escuchar en temas delicados que son
tratados por este Consejo, lo técnico, la opinion, que definitivamente los que no nos dedicamos a la
actividad bomberil como tal, por mas que estudiemos o nos tratemos de integrar, nunca vamos a
lograr el entendimiento que ellos dos si nos pueden aportar con sus valiosos consejos, asi que
bienvenidos al proximo ejercicio como directores honorarios y me complace muchisimo que podamos

continuar contando con sus sabios consejos.

Director Mata: Siendo que los dos comparnieros, representantes de Bomberos en este Consejo
Directivo, estan hoy en su ultima sesion, tanto Don Ronald, como Don Warner, yo quiero expresarles
a ambos el placer enorme de haberlos conocido, a Don Warner lo habia conocido antes en alguna
actividad, pero de una forma tangencial y aqui fue donde los vine a conocer, en la dimension que
han tenido como miembros del Consejo Directivo de Bomberos, para mi ha sido un gusto conocerlos,
tenerlos como compafrieros Del Consejo Directivo, el aporte que ustedes han dado, durante los afios

que he sido su compariero, lo he considerado muy valioso.

Especialmente por lo que decia dofia Laura, la experiencia de ustedes como Bomberos aportan al
Consejo todo aquello que no puedo aportar yo o la sefiora Presidenta, o que no puede aportar Dofia
Laura, porque nunca hemos sido bomberos o hemos estado apagando un fuego, atendiendo un

accidente de transito, salvando una vida.

Lo que nosotros podemos hacer es por pura inspiracion, por puro deseo de hacer las cosas, pero

siempre contabamos con la experiencia de las personas que si han estado por muchos afios de su
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vida, en el ojo de la tormenta y hoy que es el ultimo dia que van a estar aqui Don Ronald y Don
Warner, queria expresarles esa admiracion que tengo por ustedes, mis respetos y todo el
agradecimiento que ustedes han aportado, antes como Bomberos y ahora como miembros del

Consegjo Directivo.

ACUERDO VII: La seiiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que en las sesiones N°0225 del 02 de octubre del 2023 y N°0228 del 26 de octubre del
2023, se aprobd el Reglamento para el tramite de las distinciones en el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, asi como algunas modificaciones, que correspondian estas Ultimas, a la

inclusion de la distincion de “Director Honorario”.

SEGUNDO: Que la distincion de “Director Honorario”, es un reconocimiento a aquellos miembros del
Consejo Directivo, quienes en su accionar siempre han comulgado con los valores y principios que
caracterizan a esta gran institucion benemérita de la patria, se trata de un tema de honra, de
reconocimiento meritorio, esas personas que han sido integrantes de este Organo Colegiado y que
siempre se han distinguido por brindar grandes aportes, conocimiento, experiencia y que

contribuyeron al crecimiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

TERCERO: La sefiora Presidente mociona para que, con motivo de que hoy es el ultimo dia que
participaran como miembros del Consejo Directivo, los sefiores Ronald Carballo Cascante y Warner
Rodriguez Gonzales y como muestra de agradecimiento por los servicios brindados, se les otorgue
la distincion de “Directores Honorarios” del Consejo Directivo y asi, continuar recibiendo sus sabios

consejos.
ACUERDA:

1. Designar a los directores Warner Rodriguez Gonzalez y Ronald Carballo Cascante, como
Directores Honorarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para el tramite de distinciones en el Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica. La distincién entra en vigor a partir del 12 de noviembre del 2023.

2. Autorizar la permanencia de los directores Warner Rodriguez Gonzalez y Ronald Carballo
Cascante en las sesiones del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
cuando sean invitados por el Presidente del Consejo, para lo cual tendran voz pero no voto y no

devengaran dietas.
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ACUERDO EN FIRME.
TEMAS CONFIDENCIALES
CAPITULO V: TEMAS INFORMATIVOS CONFIDENCIALES.

ARTICULO VIII: TEMA CONFIDENCIAL, SEGUN CRITERIO DJUR-03137-2022 DEL 24 DE
JUNIO DEL 2022 DE LA DIRECCION JURIDICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS.

Este tema es confidencial segun el criterio DJUR-03137-2022, emitido el 24 de junio del 2022, por la

Direccion Juridica del Instituto Nacional de Seguros.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica toma nota.
CAPITULO VI: TEMAS RESOLUTIVOS PUBLICOS.

ARTICULO X: DP-00493-2023 - DIVULGACION - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL GRUPO
INS Y CREACION DE LA “POLITICA DE PREVENCION, IDENTIFICACION Y GESTION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL GRUPO INS.

La sefora presidente Licda. Ménica Araya Esquivel, somete a conocimiento de los sefores
directores el oficio DP-00493-2023 del 27 de octubre del 2023, que contiene la divulgacién Cdédigo
de Etica y Conducta del Grupo INS y creacién de la Politica de Prevencion, Identificacion y Gestion
de Conflictos de Interés del Grupo INS. Dicho oficio y su documentacion pasara a formar parte del

expediente de esta acta.

Con el fin de referirse a los siguientes temas, se permite el ingreso al sefior Manuel Alvarado
y a la sefiora Dayana Esquivel, Direccién de Planificacién INS, al ser las quince horas con

catorce minutos.

Sefora Esquivel: Como ustedes bien saben, tenemos el Cédigo de Etica del Grupo INS y
especificamente, esta modificacibn obedece a una solicitud planteada por la Direccion de
Cumplimiento Normativo, quien en su oportunidad solicité la creacion de una politica de conflicto de
interés, independiente del articulo que se encuentra hoy en el Cédigo de Etica, esto para atender la

Ley 9699, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo y algunas solicitudes de la Auditoria Interna.

Fue validada en el Comité de Etica en el mes de julio, fue conocida y avalada, solicitaron
modificaciones y fueron conocidas e incluidas por la Direcciéon de Cumplimiento y la Oficialia, aca lo
importante del documento, es que estamos haciendo un reordenamiento, estamos haciendo mencion

de que aplica tanto para el INS, como para las empresas y para el Benemérito Cuerpo de Bomberos.
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La informacion ya se tenia y estamos en un reordenamiento, basicamente me concentro en las
normas de conducta, se esta estipulando en varias secciones las normas de conductas con los
clientes, con los proveedores, los competidores, con el sector publico y privado y con la

sostenibilidad. Son aspectos generales, de acomodo, redaccién y demas.

Lo mas importante es la eliminacion del capitulo de conflicto de interés, que esto varia en la politica
que vamos a ver, estamos agregando un capitulo de prevencién de riesgo, que asi lo solicita la Ley
7786 y estamos haciendo la vinculacién de la responsabilidad del Comité de Etica, con el
Reglamento que rige el accionar que al dia de hoy se encuentra vigente y es de conocimiento del

Benemérito Cuerpo de Bomberos.

En la Politica de prevencién, identificacion y gestion en el conflicto de intereses, lo que estamos
haciendo es regulando el conocimiento que todos tenemos que tener con respecto a esos aspectos
de prevencion, identificacion y la gestidn del conflicto en el Grupo INS, estamos trasladando los tipos
de conflictos que ya estaban en el Cédigo de Etica, los que son potenciales, reales, esporadicos y
permanentes. Estamos incluyendo puestos, que configuran un eventual conflicto de interés para todo
el Grupo INS, menciona algunos como solicitudes de comisiones, regalos, invitaciones, premios,

dadivas, favores, actividades antes, durante y después de la jornada laboral.

En la abstencion, también aplica para lo miembros de juntas, como para los comités y demas
personal, lo de abstenerse cuando exista alguna situacién que pueda representar un conflicto de

interés.

En la declaracién de conflictos se estan agregando, que vamos a cumplimentar un formulario de
forma anual, con diez dias hébiles para cumplimentarlo y este documento fue enviado en el
comunicado que les hicimos, estamos hablando de la gestion del conflicto, de su tratamiento, de los
organos responsables para esta gestién y las resoluciones de las situaciones de conflicto, esto se
puede dar cuando exista una renuncia al interés privado, una reorganizacion de los deberes y
responsabilidades, un traslado de las personas trabajadores o aplicacion de lo dispuesto en la

normativa vigente.

Esto es una pincelada, el documento se lo podemos remitir y, ademas, fue aprobada por la Junta

Directiva del INS, el pasado 17 de octubre, en lo que interesa a Bomberos, seria el punto 3 y el 4.

“3. Las empresas deberan adoptar, implementar y hacer cumplir el “Cédigo de Etica y Conducta del
Grupo INS” y la “Politica de prevencion, identificacién y gestion de conflictos de interés del Grupo
INS”
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4. Se insta al Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos a adoptar e implementar las

presentes normas.”

Secretaria de Actas: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, una

vez concluida la presentacion acuerda:
ACUERDA:

1. Adoptar, implementar y hacer cumplir en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica el
“Cédigo de Etica y Conducta del Grupo INS” y la “Politica de prevencioén, identificacién y gestion de
conflictos de interés del Grupo INS”.

2.Conforme lo acordado en el punto anterior, instruir a la administraciéon para que proceda con los

tramites correspondiente.

Directora Guevara: Tengo una observacion respecto al acuerdo, mas que todo el segundo punto,
me gustaria que fuéramos un poco mas concretos y enfatizar en la divulgacién, que ha este Consejo

le interesa, que se peerme a través de toda la organizacion.

Seiiora Presidente: Inclusive hacer un plan de comunicacién y avisar aqui cuales fueron las

acciones implementadas por parte de la Administracion.

Directora Guevara: Casualmente, esas acciones son lo que le dan vida a un tema de la politica y al
Cédigo de Etica. Me parece que seria lo mas recomendable, que dentro del acuerdo quede de una
vez estipulado que se haga ese plan de divulgacion.

Seiiora Presidente: Y tal vez dar un plazo, para informar al Consejo Directivo, Don Héctor, ;Cuanto
plazo cree que sea prudente?

Director General: Para presentar el plan, en la de diciembre.

Seiiora Presidente: Inclusive, que puedan haber ya empezado, mas que el plan también que hayan

empezado su divulgacion y cuales han sido las acciones de divulgacion que se han dado.

Directora Guevara: Y que, ademas, respetuosamente, dado que estos temas son de tratamiento
permanente, ojala que el plan no sea sélo una sola divulgacién, sino que, dentro de sus estrategias
de comunicacion, sea un plan que abarque un periodo permanente o por lo menos el afio completo,

para que se insista en estos temas de conocimiento adecuado del Cédigo de Etica.

Director General: Podemos ponerlo en el programa de formacién de la Academia, que sea parte de
los cursos permanentes de la Academia.
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ACUERDO IX: La seiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Acuerdo 9807-V de la sesion ordinaria de Junta Directiva del Instituto

Nacional de Seguros celebrada el 25 de octubre del 2023, se aprobé lo siguiente:

“1. Aprobar las modificaciones del “Cédigo de Etica y Conducta del Grupo INS” y la creacién de la
“Politica de Prevencidn, Identificacion y Gestién de Conflictos de Interés del Grupo INS”, conforme
lo indicado en el oficio DP-00442-2023 del 3 de octubre del 2023 de la Direccién de Planificacion.

(...)

2. Instruir a la Direccién de Planificacién para que proceda con la divulgacién del “Cédigo de Etica y
Conducta del Grupo INS” y la “Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos de interés
del Grupo INS” y lo comunique a las juntas directivas y gerencias generales de las empresas del

Grupo INS, incluyendo al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, segun corresponda.

3. Las empresas deberéan adoptar, implementar y hacer cumplir el “Cédigo de Etica y Conducta del
Grupo INS” y la “Politica de prevencion, identificacion y gestion de conflictos de interés del Grupo
INS”.

4. Se insta al Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos a adoptar e implementar las

presentes normas.”
ACUERDA:

1. Adoptar, implementar y hacer cumplir en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica el
“Cédigo de Etica y Conducta del Grupo INS” y la “Politica de prevencién, identificacién y gestion de

conflictos de interés del Grupo INS”.

2. Conforme lo acordado en el punto anterior, instruir a la administracion para que proceda con la

divulgacién y comunicacién e informe a este Consejo Directivo en la sesion del mes de diciembre.
ACUERDO EN FIRME.
ARTICULO X: DP-00490-2023. DIVULGACION DEL MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO.

La sefiora presidente Licda. Ménica Araya Esquivel, somete a conocimiento de los sefiores
directores el oficio DP-00490-2023 del 26 de octubre del 2023, que contiene la divulgacién - Marco
de Gobierno Corporativo. Dicho oficio y su documentacién pasara a formar parte del expediente de
esta acta.
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Sefior Alvarado: Este documento Marco de Gobierno Corporativo, proviene de esas mejores
practicas que estan implementando a nivel de grupo, vienen tanto de regulaciéon externa, de

regulacion internacional y a nivel interno que lo venimos desarrollando.

Quiero hacerles un resumen muy general de que consiste este Marco de Gobierno Corporativo, lo
hemos elaborado bajo 4 pilares, que es el pilar de Gobernanza, uno de Direccionamiento Estratégico
y otro que abarca, riesgo, control y cumplimiento. Otro de rendicién de cuentas a partes interesadas,

transparencia, es como contarles la historia a las partes interesadas sobre lo que venimos haciendo.

En el caso de Gobernanza lo hemos venido trabajando, el alineamiento corporativo, todo lo que es
la alineacién de rectoria, sobre diversas autoridades de forma razonable y partiendo de un aspecto
muy fundamental, que es el principio de proporcionalidad, en el caso del Consejo de Bomberos tiene

su propia particularidad, pero hay elementos que son basicos que le aplican a todos los corporativos.

Como el tema de Gobierno Corporativo, que es la parte de la proporcionalidad, cada empresa
hablando de términos del grupo, tiene su diferente dimensién, tamafio, naturaleza juridica y en esa

dimensién va a aplicarle la reglamentacion de Gobierno Corporativo.

Este documento recoge todo lo que ya tenemos en la organizacion, sélo que lo centralizamos en un
solo documento, para una mejor visibilidad de todos lo que lo van a recibir, en el caso de las Juntas
Directivas, la conformacion, lo que responde a las recientes politicas de unidades de desemperio,
aspectos que ya son gestiones que se hacen anualmente de evaluacion y desemperio de los 6rganos
colegiados y que se plasman y vienen desde estos nuevos instrumentos que elaboran los
reguladores, en el caso de los comités, tantos los institucionales o los corporativos, donde se
articulan elementos de Gobierno Corporativo y toman decisiones que vienen a asesorar a las Juntas

Directivas o Consejo Directivo, para esa toma de decisiones oportuna.

En el caso del organigrama corporativo, se ve al Benemérito Cuerpo de Bomberos, como parte del
Corporativo, manteniendo su naturaleza de 6rgano de maxima desconcentracion administrativa, para

los efectos de este documento.

El otro que me interesa resaltar, es el del alineamiento del grupo, este porque recientemente se
aprobo el Reglamento de Gobernanza, entre las empresas del grupo y el Benemérito Cuerpo de
Bomberos, ahi se establecen una serie de elementos de gobierno, de gobernanza, en la misma linea

de este marco de Gobierno Corporativo y que ya habia sido conocido en este Consejo Directivo.

En el caso del direccionamiento estratégico, es otro que se viene trabajando fuertemente en el
alineamiento estratégico de las diferentes empresas, buscando esa vinculacion a partir de un plan

estratégico corporativo y considerando el andlisis del entorno de las diferentes empresas, cada una
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bajo ese principio de proporcionalidad, estableciendo su marco normativo y vinculando con la

estrategia de Casa Matriz, que es lo que se busca principalmente.

A partir de ahi lo que venimos articulando y que han visto a partir de los planes estratégicos, el
Benemérito Cuerpo de Bomberos tiene su propio plan estratégico, pero también tenemos un vinculo
con el Plan Estratégico Corporativo sobre el cual se establece rendicion de cuentas y se presenta
ante la Junta Directiva de Casa Matriz, igual en el proceso plan presupuesto, que ustedes lo tienen,
hay muchas cosas y elementos que son similares en el corporativo y que se desarrollan ya en la

organizacion.

En el caso de la mediciéon, que son elementos estandar, que son la rendicibn de cuentas,
principalmente, a través de un cuadro de mando integral, donde vengan hacer rendicién de cuentas,
sobre el avance de la estrategia o el avance del Plan Anual Operativo o las diferentes métricas que

tienen cada una de las empresas.

Otra de las cosas que se estan trabajando, o se van a trabajar a nivel corporativo, es el tema de los
procesos, ojala si tuvieran sistema de gestién de calidad, si pudiera ver toda la dinamica de los

procesos, eso se esta estipulando desde este Marco de Gobierno Corporativo.

En el caso del riesgo, control y cumplimiento, aqui se centra en la gestiéon de control, instancias de
control de segunda linea que tienen alcance corporativo o inclusive a la auditoria, principalmente a

través de un sistema de control interno.

Desde de la Junta Directiva, a través del alineamiento estratégico, pero a través de la primera linea,
de la parte operativa de la organizacion, desarrollando controles, estableciendo medidas, como el
tema de ética, conflictos de intereses, pero también esas instancias que yo me refiero de segunda
linea, las auditorias internas o externas, todos contribuyen con un sistema de control interno de forma

holistica y eso es lo que busca.

El tema de ética, lo acabamos de ver, el tema de cumplimiento normativo, la gestion integral de
riesgo, gobernanza de la informacion, elementos importantes dentro del esquema del Gobierno

Corporativo.

El altimo que se refiere al tema de transparencia y divulgacion, que ese es un eje fundamental de
cara a nuestras partes interesadas, cuando hablamos hacia la comunidad, la sociedad o hacia
reguladores, hacia informes de rendicién de cuentas, porque ejemplo, el informe anual de Gobierno
Corporativo, de rendicion de cuentas o redes de transparencia y en algunos otros, donde Bomberos
ha tenido buena evaluacion a nivel de notas, son elementos que existen y lo que hace es visibilidad
hacia las partes interesadas.
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Todo esto, bajo un marco normativo, donde hay unas leyes aplicables a bomberos especificas, otras
al corporativo, buenas practicas de gobernanza corporativa y normativa corporativa que se ha estado

emitiendo y viene a articular de forma mas dinamica el modelo de madurez del gobierno corporativo.

El tema de la cultura, aunque estos son elementos que estan desde casa matriz, pero se estan
articulando hacia diferentes empresas, principalmente en temas de resultados, ser agiles en la
dinamica, en el empoderamiento, colaborador o modernizacién de liderazgos, como elementos que
se quieren desarrollar desde el nivel corporativo y un elemento de mencién, la politica de
sostenibilidad, que es corporativa y sobre la cual, hay mucha gestién del modelo ASG, lo ambiental,

social, de gobernanza, son elementos que estan en boga en estos momentos.

La Casa Matriz emitié un acuerdo y seria igual, en el caso del Cuerpo de Bomberos, que se insta

para que lo adopte este documento.

Seiiora Presidente: Gracias Manuel, al igual que el tema anterior, me parece conveniente que este
Consegjo, acoja la recomendacion de la Junta Directiva del INS, expuesta en el acuerdo 9806-XI/ del

10 de octubre del 2023, por lo que sugiero que se tome el siguiente acuerdo.

Secretaria de Actas: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, una

vez concluida la presentacion, acuerda:

1. Adoptar, implementar y hacer cumplir en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
el “Marco de Gobierno Corporativo”.
2. Conforme lo acordado en el punto anterior, instruir a la Administracion para que proceda
con..., ahi seria ¢con la divulgaciéon y comunicacion?
Sefiora Presidente: A instruir a la Administracion, para que proceda con los tramites

correspondientes, incluyendo para la implementacion, porque hay que implementarlo y comunicarlo.

Directora Guevara: En el caso de esta politica, creo que hay un trabajo un poco distinto, es que la
parte de ética es mucho de divulgacion y llegar a toda la comunidad bomberil que lo conozca, sin
embargo, en esto yo veo mas una fase diagnostica, veo una determinacion de cuales podrian ser
los ajustes a nivel de estructura, para elementos de control de eventuales cambios que podria

hacerse a nivel del Benemérito Cuerpo de Bomberos, para ajustar algunos temas.

Seiiora Presidente: Hay unos que ya se han venido implementando, el tema de riesgos, el tema de
comité de Auditoria, pero hacer un diagnostico que si se pueda implementar, como se podria

implementar y en qué etapa.
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Directora Guevara: Lo menciono, porque estaba revisando el mismo organigrama del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, en donde a nivel de visualizacion, me cuesta identificar la sequnda linea, que

son elementos que podria venir ayudar, en cuanto, algunos ajustes a nivel de estructura.

Yo considero que tendriamos que hacer, es un diagnostico de cual seria la adaptacion, la aplicacion

y la coordinacion, para hacer el alineamiento que responde a esta politica.

Seifiora Presidente: Y que corresponda.

Directora Guevara: Hay temas que, por ejemplo, que podrian afectar en temas de riesgos,
cumplimiento normativo o algunos riesgos especificos, el manejo de riesgos especificos de la
actividad bomberil, que podria darsele algun soporte adicional, pero eso me parece que seria la
primera fase.

Senora Presidente: En coordinacién con planificacion del INS.

ACUERDO X: La seiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:

El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Acuerdo 9806-XIl de la sesion ordinaria de Junta Directiva del Instituto

Nacional de Seguros celebrada el 18 de octubre del 2023, se aprobd lo siguiente:

“1. Aprobar el “Marco de Gobierno Corporativo” conforme lo indicado en el oficio DP-00435-2023 del

28 de setiembre de 2023 de la Direccidon Planificacion.

2. Instruir a la Direccion de Planificacidon para que proceda con la divulgacién del “Marco de Gobierno
Corporativo”, y lo comunique a las juntas directivas y gerencias generales de las empresas,
incluyendo al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

3. Las empresas deberan adoptar, implementar y hacer cumplir el Marco de Gobierno Corporativo.

4. Se insta al Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica a adoptar e

implementar el presente Marco de Gobierno Corporativo.”
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ACUERDA:

1. Adoptar, implementar y hacer cumplir en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica el

“Marco de Gobierno Corporativo”.

2. Conforme lo acordado en el punto anterior, instruir a la Administracion para que proceda con los

tramites correspondientes incluyendo la divulgacion.

3. Instruir a la Administracién para que realice un diagndstico de cuales serian los ajustes que se

podrian realizar en coordinacion con Planificacion del INS.

ACUERDO EN FIRME.

Se retiran de la sala de sesiones el sefior Manuel Alvarado y a la sefiora Dayana Esquivel,

Direcciéon de Planificacion INS, al ser las quince horas con veintinueve minutos.

CAPITULO VII: TEMAS DIRECTORES CONFIDENCIALES.

ARTICULO XI: UTILIZACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS. SECRETARIA DE ACTAS
CORPORATIVA Y DIRECCION JURIDICA DEL INS.

Seiiora Presidente: En el ambito del tema que acaba de exponer Don Manuel y acordado por este
Consejo Directivo de acordar, implementar y hacer cumplir con el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, el Marco de Gobierno Corporativo y el alcance del INS de Casa Matriz, subsidiarias
y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, me parece importante, conveniente y
apropiado, acentuar la integracion de esta instituciéon en el disefio y la ejecuciéon del Gobierno

Corporativo del Grupo INS.

En ese sentido, considero que es de momento idéneo para avanzar con la incorporacién y la

corporatizaciéon de un par de servicios, cuyas caracteristicas se prestan para ello.

El primero, es el servicio de Secretaria de Actas para este Consejo Directivo, el cual puede sea
asumida por la Secretaria de Actas Corporativa del Grupo INS, en ese sentido, es importante
resaltar, que desde el 03 de febrero del 2015, es decir, ya mas de ocho afios, cuenta con una

Secretaria de Actas Corporativa, que brinda el servicio de atencion a la Junta Directiva del INS,
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Comités Corporativos, algunos Comités Institucionales, y a las Juntas Directivas de cada una de las

subsidiarias, para un total de 20 6érganos colegiados.

El otro servicio, es la asesoria juridica para este Consejo Directivo, a fin de que sea asumida por la
Direccion Juridica del INS, en ese sentido, desde meses atras este Consejo Directivo ha aprobado
para que sea implementada dentro de la organizacién, normativa corporativa emitida por todas las
empresas que conforman el Grupo INS, particularmente durante el afio 2023, se ha impulsado el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, en un afan de estar en consonancia con los objetivos del
Gobierno Corporativo, que buscan el alineamiento corporativo del Grupo INS, la promocién de la
optimizacion de los recursos, asi como la posibilidad de realizar acciones de coordinacién y apoyo

entro del Grupo, en aquellos temas que requieran de un alcance corporativo.

Me permito presentar a su consideracién esta propuesta, esta propuesta es congruente con el

marco corporativo que acabamos de aprobar que en lo de interés sefiala:

“Un buen Gobierno Corporativo es fundamental para asegurar la continuidad de la empresa,
garantizar el crecimiento sostenible y la gestion adecuada de los riesgos, ademas, proporciona
una estructura sélida, asi como claridad en los roles y responsabilidades de los diferentes érganos
claves de la empresa. Por otra parte, el Consejo de Gobierno ha promovido en las instituciones
del Estado la adopcion de las mejores practicas mediante espacios colaborativos, estandarizando

la gestion en las diversas empresas bajo las directrices de la OCDE sobre el Gobierno
Corporativo. Incorporando la debida diligencia y los principios que favorecen el control de las
operaciones, cumplimiento de la normativa, para lograr un ordenamiento integral

Para el cumplimiento, el Grupo INS ha efectuado esfuerzos para la adopcion e implementacion de
los principios basicos que integran un buen Gobierno Corporativo, en apego al ordenamiento juridico
y las sanas précticas, las cuales han evolucionado con el paso de los afios, robusteciendo la gestion
y los requerimientos que los entes fiscalizadores y supervisores han establecido, apoyados en la Ley
N°8292, Ley General de Control Interno, el Marco Integrado de Control Interno (COSO), Normas
Técnicas de Control Interno para el Sector Publico y normas emitidas por el CONASSIF.

El Grupo INS ha establecido la estructura y procesos de Gobierno Corporativo que involucran la
gestion de riesgos, estrategia y rendicion de cuentas de la empresa, para contribuir con el logro de
los objetivos establecidos, desde diversas instancias de la organizacion, incorporando dentro de la
informacion relevante el Cdédigo de Gobierno Corporativo e Informes Anuales de Gobierno
Corporativo, en los que se detalla informacién de los negocios, actividades, mecanismos y medios

de control dispuestos por la entidad para acreditar el cumplimiento del Sistema de Control Interno...”
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Para mejor proceder hemos preparado una serie de considerandos, con lo cuales se justifica esta

propuesta y los cuales le solicito a Don Leopoldo que los lea.

Seiior Pefa: E/ Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
considerando:

Primero: Que mediante el articulo 9 de la sesién 822-2009, del 11 de diciembre del 2011, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional aprobé la conformacién del Grupo INS,
integrado por el Instituto Nacional de Seguros como sociedad controladora, asi como por sus
subsidiarias: INS Valores Puesto de Bolsa S.A., INS Inversiones SAFI S.A, INS Servicios S.A e INS
Red de Servicios de Salud S.A.

Segundo: Que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, es un o¢rgano de
desconcentracion maxima adscrito al Instituto Nacional de Seguros, por lo tanto, forma parte del
Instituto Nacional de Seguros y por ende del Grupo INS.

Tercero: Que el Instituto Nacional de Seguros desde el 3 de febrero del 2015, cuenta con una
Secretaria de Actas Corporativa, que brinda el servicio de atencién a la Junta Directiva del INS,
Comités Corporativos, algunos Comités Institucionales, y a las Juntas Directivas de cada una de las

subsidiarias, para un total de 20 6érganos colegiados.

Cuarto: Que esa naturaleza corporativa de la Secretaria de Actas fue acordada por la Junta Directiva
del Instituto Nacional de Seguros, en el acuerdo 9251-1V del 3 de febrero de 2015, mediante el que

se acogio la propuesta contenida en el oficio JD-00055-2015 del 2 de febrero del 2015.

Quinto: Que, en ese oficio, particularmente en el informe que forma parte integrante del mismo, se

detallaron los beneficios de una Secretaria de Actas Corporativa, en especifico se expuso:

“1. Beneficios de una secretaria de actas corporativa

a) Se esta en consonancia con los objetivos de Gobierno Corporativo y con la politica
institucional de la Administracién Superior de impulsar los negocios como Grupo Financiero
INS, lograndose fomentar desde la clpula decisoria un ambiente de unién que facilita el

cumplimiento del plan estratégico corporativo.
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b) Se establece una linea de supervisiéon por parte de la Secretaria de Actas en el apoyo y
levantado de actas a los 6rganos colegiados del Grupo Financiero y comités corporativos,
logrando amalgamar, uniformar, estandarizar y controlar la estructura corporativa en la
prestacion de este servicio. De esta manera esta Secretaria velaria por la oportunidad y

calidad de los servicios en la labor de atencion de las juntas directivas y comités corporativos.

c) Se aprovechan las economias de escala al utilizar capital humano de las subsidiarias como
una sola familia de negocios, evitando procesos de levantado de actas dispersos y no
supervisados. Ademas, se aprovechan las instalaciones fisicas y los recursos tecnolégicos
de la Secretaria de Actas del INS, tanto para la realizacién de las sesiones como para la
concentracion y custodia digital de las grabaciones de los 6rganos colegiados del Grupo

Financiero y comités corporativos.”

Sexto: Que el Instituto Nacional de Seguros, cuenta con una Direccién Juridica que se destaca por
brindar una asesoria oportuna, de alta calidad oportuna y especializada; esto ultimo en virtud que
cuenta con profesionales especializados en diversas ramas de las ciencias juridicas, como el
derecho comercial, derecho empresarial, derecho econémico, derecho publico el derecho laboral, y

son constantemente capacitados por el Instituto.

Sétimo: Que el Instituto Nacional de Seguros en su rol de sociedad controladora del Grupo INS,

durante el afio 2023, ha fortalecido el gobierno corporativo, mediante diversas acciones.

En este sentido, el 18 de julio del 2023, mediante acuerdo 9792-V, la Junta Directiva del INS aprob6
el Reglamento de gobernanza entre el INS, sus empresas y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, que postula entre otros aspectos, el alineamiento en la gestion del Grupo INS (articulo
5 inciso a), la promocién de la optimizacién de recursos (articulo 6 inciso e), asi como la posibilidad
de realizar acciones de coordinacién y apoyo dentro del Grupo en aquellos temas que requieran de

un alcance corporativo (articulo 8 inciso e).

Igualmente, en el marco del fortalecimiento aludido, ese cuerpo normativo dispone en su articulo 10
la posibilidad que la Junta Directiva del INS establezca: “las instancias que tendran alcance
corporativo, las cuales brindaréan asesoria, rectoria y coordinacion ante sus pares en el Grupo INS

con el fin de coadyuvar en la buena marcha del corporativo y el logro de objetivos”.



GRUPO | éﬁs CONSEJO DIRECTIVO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°0229

Octavo: Que, en el mismo sentido del fortalecimiento del gobierno corporativo del Grupo INS,
destaca la creacion del Marco de Gobierno Corporativo, aplicable a este Consejo y aprobado por la
Junta Directiva del INS mediante acuerdo 9806-XlI del 10 de octubre del 2023. Este Marco se funda

en 4 pilares, siendo el primero de ellos el de “Gobernanza”, el cual dispone como objetivo:

“(...) procurar el alineamiento corporativo, implementacion y rectoria de las actividades de manera
razonable, a efectos de lograr una orientacion en los procesos y procedimientos, respondiendo a las

necesidades particulares de cada Empresa.”

Noveno: Que, asimismo, como parte integrante del mismo pilar, el Marco de Gobierno Corporativo
integra el elemento denominado: “Alineamiento del Grupo”, que dispone que: “(...) se requiere del
alineamiento del Grupo en aspectos que refuercen la generacion de sinergias que brinden mayores
ventajas y fortalezas al corporativo”, recurriendo para ello, entre otros aspectos, a la optimizacion de

recursos y a las relaciones intragrupo coordinadas éticas y transparentes.

Décimo: Que la Secretaria de Actas Corporativa del Grupo INS, durante el afio 2023, también en
aras del fortalecimiento del gobierno corporativo ha venido desarrollando proyectos que se vinculan
el lll pilar del Marco ya referido denominado “Riesgo, Control y Cumplimiento”, como son: un sistema
de seguimiento de acuerdos de la Junta Directiva del INS que posibilitara su consulta inmediata a
los directores, asi como un proceso calendarizacion de los asuntos periddicos de conocimiento de
esa misma Junta que incluye recordatorios e informes de cumplimiento; siendo dichos proyectos
susceptibles de ampliarse posteriormente al resto de las Juntas Directivas que apoya dicha

Secretaria.

Décimo primero: Que este Consejo Directivo, con fundamento en el robusto desarrollo que ha
tenido el gobierno corporativo en el Grupo INS durante el afio 2023 mediante las acciones
mencionadas en los considerandos sétimo a noveno anteriores y considerando también el grado de
madurez que ha alcanzado la Secretaria de Actas Corporativa al cabo de sus 8 afios de existencia,
considera que es el momento oportuno para uniformar y estandarizar plenamente con el Grupo INS
los procesos de este Organo Colegiado, relacionados con el trémite de la correspondencia que debe
conocer, convocatorias de sesion, elaboracion de ordenes del dia, atencion de la sesion en sala,
grabaciones y su resguardo, levantamiento de actas, comunicado de acuerdos, conformacién de
libros de actas y registro de asistencia de directores; todo esto mediante la asuncién por parte de
dicha Secretaria de los procesos de cita y de cualquier otro vinculado a la atencién de las sesiones

de este Consejo.
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Décimo segundo: Que lo indicado en el considerando anterior, permitird alinear los procesos
referidos, al ser gestionados por la misma Secretaria de Actas Corporativa del Instituto Nacional de
Seguros, cumpliéndose por tanto uno de los preceptos principales del gobierno corporativo como es,
precisamente, el de alineamiento corporativo, al tiempo que se optimizan recursos materiales al
utilizarse para esto la estructura fisica, mecanismos tecnolégicos, equipos y controles ya existentes
en la Secretaria referida, sin dejar de lado que con esto se aprovecha la experiencia y conocimiento
del personal de esa dependencia y la capacitacion que constantemente reciben del Instituto Nacional
de Segquros para sus labores.

Décimo tercero: Que asimismo, lo expuesto en el considerando décimo primero, permitira
incorporar a este Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, entre los
organos colegiados a los cuales sera susceptible de extender en el futuro los procesos de
calendarizacién y control de acuerdos que desarrolla la Secretaria de Actas Corporativa, lo que,
indudablemente redundara en el reforzamiento del control interno, que como ya se dijo, forma parte

integrante del gobierno corporativo.

Décimo cuarto: Que este Consejo, también con base en el desarrollo del gobierno corporativo del
Grupo INS al que ya se ha hecho referencia, asi como a la alta calidad de los servicios que presta la
Direccién Juridica del INS, considera apropiado que sus servicios se extiendan a este Organo
Colegiado, no solo en aras del alineamiento propio del gobierno corporativo, y de aprovechar los
recursos con los que cuenta esa Asesoria, es decir, de eficientizar los recursos, sino también como
una medida que es consecuente con el lll pilar del Marco de Gobierno Corporativo, que como ya se
expuso se denomina “Riesgo, Control y Cumplimiento”; esto en razén que permitira a este Consejo
contar con criterios juridicos emitidos por una dependencia sin sujecién a la Direccion del Cuerpo de
Bomberos, reforzando la transparencia y objetividad de la asesoria que se recibe para la toma de

decisiones.

Seiiora Presidente: ;Algun Director tiene alguna observaciéon? ;No? Una vez discutido y analizado

el asunto.

1. La propuesta de acuerdo seria la siguiente: Aprobar que la Secretaria de Actas Corporativa del
Grupo INS asuma la atencién de los procesos vinculados a la atencion de las sesiones del Consejo
Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, en especifico, los relacionados al
tramite de la correspondencia que debe conocer, convocatorias de sesion, elaboracion de 6rdenes

del dia, atencién de la sesién en sala, grabaciones y su resguardo, levantamiento de actas,
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comunicado de acuerdos, conformacion de libros de actas y registro de asistencia de directores, que
forman parte del ambito de competencia de dicha Secretaria de Actas Corporativa, asi como
cualquier otro proceso vinculado a la atencion de las sesiones de este Consejo Directivo, siempre

dentro de dicho &mbito.
2. Aprobar que la Direccion Juridica del INS asuma, la asesoria juridica de este Consejo Directivo.

3. Solicitar el aval a la Junta Directiva del INS para la ejecucion de los puntos 1 y 2 anteriores, asi
como la fecha a partir de la cual podra efectuarse la asuncion de las labores requeridas por parte de
la Secretaria de Actas Corporativa y de la Direccién Juridica del INS, considerando la estructura y

recursos que requieran esas dependencias para dicho cometido.

Y una vez aprobado por parte de la Junta Directiva del INS, saber si hay un proceso, no es un tema
que se decide de un solo golpe, sino que llevara un proceso que, si se aprueba por la Junta Directiva
del INS, nos diran cual sera el proceso en ambos casos. ;Alguna observacion con la propuesta de

acuerdo?

ACUERDO XI: La seiora Presidente somete a votacion la propuesta de acuerdo y con el voto

favorable de la totalidad de los directores presentes, se toma el siguiente acuerdo:
El Consejo Directivo, CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante el articulo 9 de la sesion 822-2009, del 11 de diciembre del 2011, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional aprobd la conformacion del Grupo INS,
integrado por el Instituto Nacional de Seguros como sociedad controladora, asi como por sus
subsidiarias: INS Valores Puesto de Bolsa S.A., INS Inversiones SAFI S.A, INS Servicios S.A e INS
Red de Servicios de Salud S.A.

Segundo: Que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, es un dérgano de
desconcentracion maxima adscrito al Instituto Nacional de Seguros, por lo tanto, forma parte del

Instituto Nacional de Seguros y por ende del Grupo INS.

Tercero: Que el Instituto Nacional de Seguros desde el 3 de febrero del 2015, cuenta con una
Secretaria de Actas Corporativa, que brinda el servicio de atencién a la Junta Directiva del INS,
Comités Corporativos, algunos Comités Institucionales, y a las Juntas Directivas de cada una de las

subsidiarias, para un total de 20 érganos colegiados.

Cuarto: Que esa naturaleza corporativa de la Secretaria de Actas fue acordada por la Junta Directiva
del Instituto Nacional de Seguros, en el acuerdo 9251-1V del 3 de febrero de 2015, mediante el que

se acogio la propuesta contenida en el oficio JD-00055-2015 del 2 de febrero del 2015.
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Quinto: Que, en ese oficio, particularmente en el informe que forma parte integrante del mismo, se

detallaron los beneficios de una Secretaria de Actas Corporativa, en especifico se expuso:
“1. Beneficios de una secretaria de actas corporativa

a) Se esta en consonancia con los objetivos de Gobierno Corporativo y con la politica institucional
de la Administracion Superior de impulsar los negocios como Grupo Financiero INS, lograndose
fomentar desde la cupula decisoria un ambiente de uniéon que facilita el cumplimiento del plan

estratégico corporativo.

b) Se establece una linea de supervisién por parte de la Secretaria de Actas en el apoyo y levantado
de actas a los 6rganos colegiados del Grupo Financiero y comités corporativos, logrando amalgamarr,
uniformar, estandarizar y controlar la estructura corporativa en la prestacion de este servicio. De esta
manera esta Secretaria velaria por la oportunidad y calidad de los servicios en la labor de atencion

de las juntas directivas y comités corporativos.

c) Se aprovechan las economias de escala al utilizar capital humano de las subsidiarias como una

sola familia de negocios, evitando procesos de levantado de actas dispersos y no supervisados.

Ademas, se aprovechan las instalaciones fisicas y los recursos tecnolégicos de la Secretaria de
Actas del INS, tanto para la realizacion de las sesiones como para la concentracién y custodia digital

de las grabaciones de los 6rganos colegiados del Grupo Financiero y comités corporativos.”

Sexto: Que el Instituto Nacional de Seguros, cuenta con una Direccion Juridica que se destaca por
brindar una asesoria oportuna, de alta calidad oportuna y especializada; esto ultimo en virtud que
cuenta con profesionales especializados en diversas ramas de las ciencias juridicas, como el
derecho comercial, derecho empresarial, derecho econémico, derecho publico el derecho laboral, y

son constantemente capacitados por el Instituto.

Sétimo: Que el Instituto Nacional de Seguros en su rol de sociedad controladora del Grupo INS,
durante el afio 2023, ha fortalecido el gobierno corporativo, mediante diversas acciones. En este
sentido, el 18 de julio del 2023, mediante acuerdo 9792-V, la Junta Directiva del INS aprobd el
Reglamento de gobernanza entre el INS, sus empresas y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, que postula entre otros aspectos, el alineamiento en la gestion del Grupo INS (articulo
5 inciso a), la promocion de la optimizacién de recursos (articulo 6 inciso e), asi como la posibilidad
de realizar acciones de coordinacion y apoyo dentro del Grupo en aquellos temas que requieran de

un alcance corporativo (articulo 8 inciso e).

Igualmente, en el marco del fortalecimiento aludido, ese cuerpo normativo dispone en su articulo 10

la posibilidad que la Junta Directiva del INS establezca: “las instancias que tendran alcance
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corporativo, las cuales brindaran asesoria, rectoria y coordinacion ante sus pares en el Grupo INS

con el fin de coadyuvar en la buena marcha del corporativo y el logro de objetivos”.

Octavo: Que, en el mismo sentido del fortalecimiento del gobierno corporativo del Grupo INS,
destaca la creacion del Marco de Gobierno Corporativo, aplicable a este Consejo y aprobado por la
Junta Directiva del INS mediante acuerdo 9806-XIl del 10 de octubre del 2023. Este Marco se funda
en 4 pilares, siendo el primero de ellos el de “Gobernanza”, el cual dispone como objetivo: “(...)
procurar el alineamiento corporativo, implementacion y rectoria de las actividades de manera
razonable, a efectos de lograr una orientacion en los procesos y procedimientos, respondiendo a las

necesidades particulares de cada Empresa.”

Noveno: Que, asimismo, como parte integrante del mismo pilar, el Marco de Gobierno Corporativo
integra el elemento denominado: “Alineamiento del Grupo”, que dispone que: “(...) se requiere del
alineamiento del Grupo en aspectos que refuercen la generacién de sinergias que brinden mayores
ventajas y fortalezas al corporativo”, recurriendo para ello, entre otros aspectos, a la optimizacion de

recursos y a las relaciones intragrupo coordinadas éticas y transparentes.

Décimo: Que la Secretaria de Actas Corporativa del Grupo INS, durante el afio 2023, también en
aras del fortalecimiento del gobierno corporativo ha venido desarrollando proyectos que se vinculan
el lll pilar del Marco ya referido denominado “Riesgo, Control y Cumplimiento”, como son: un sistema
de seguimiento de acuerdos de la Junta Directiva del INS que posibilitard su consulta inmediata a
los directores, asi como un proceso calendarizacion de los asuntos peridédicos de conocimiento de
esa misma Junta que incluye recordatorios e informes de cumplimiento; siendo dichos proyectos
susceptibles de ampliarse posteriormente al resto de las Juntas Directivas que apoya dicha
Secretaria.

Décimo primero: Que este Consejo Directivo, con fundamento en el robusto desarrollo que ha
tenido el gobierno corporativo en el Grupo INS durante el afio 2023 mediante las acciones
mencionadas en los considerandos sétimo a noveno anteriores y considerando también el grado de
madurez que ha alcanzado la Secretaria de Actas Corporativa al cabo de sus 8 afios de existencia,
considera que es el momento oportuno para uniformar y estandarizar plenamente con el Grupo INS
los procesos de este Organo Colegiado, relacionados con el tramite de la correspondencia que debe
conocer, convocatorias de sesion, elaboracion de 6rdenes del dia, atencidon de la sesién en sala,
grabaciones y su resguardo, levantamiento de actas, comunicado de acuerdos, conformacion de
libros de actas y registro de asistencia de directores; todo esto mediante la asuncién por parte de
dicha Secretaria de los procesos de cita y de cualquier otro vinculado a la atencién de las sesiones
de este Consejo.
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Décimo segundo: Que lo indicado en el considerando anterior, permitira alinear los procesos
referidos, al ser gestionados por la misma Secretaria de Actas Corporativa del Instituto Nacional de
Seguros, cumpliéndose por tanto uno de los preceptos principales del gobierno corporativo como es,
precisamente, el de alineamiento corporativo, al tiempo que se optimizan recursos materiales al
utilizarse para esto la estructura fisica, mecanismos tecnoldgicos, equipos y controles ya existentes
en la Secretaria referida, sin dejar de lado que con esto se aprovecha la experiencia y conocimiento
del personal de esa dependencia y la capacitacion que constantemente reciben del Instituto Nacional

de Seguros para sus labores.

Décimo tercero: Que asimismo, lo expuesto en el considerando décimo primero, permitira
incorporar a este Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, entre los
organos colegiados a los cuales sera susceptible de extender en el futuro los procesos de
calendarizacion y control de acuerdos que desarrolla la Secretaria de Actas Corporativa, lo que,
indudablemente redundara en el reforzamiento del control interno, que como ya se dijo, forma parte

integrante del gobierno corporativo.

Décimo cuarto: Que este Consejo, también con base en el desarrollo del gobierno corporativo del
Grupo INS al que ya se ha hecho referencia, asi como a la alta calidad de los servicios que presta la
Direccién Juridica del INS, considera apropiado que sus servicios se extiendan a este Organo
Colegiado, no solo en aras del alineamiento propio del gobierno corporativo, y de aprovechar los
recursos con los que cuenta esa Asesoria, es decir, de eficientizar los recursos, sino también como
una medida que es consecuente con el lll pilar del Marco de Gobierno Corporativo, que como ya se
expuso se denomina “Riesgo, Control y Cumplimiento”; esto en razén que permitira a este Consejo
contar con criterios juridicos emitidos por una dependencia sin sujecion a la Direccion del Cuerpo de
Bomberos, reforzando la transparencia y objetividad de la asesoria que se recibe para la toma de

decisiones.
ACUERDA:

1. Aprobar que la Secretaria de Actas Corporativa del Grupo INS asuma la atencion de los procesos
vinculados a la atencién de las sesiones del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, en especifico, los relacionados al tramite de la correspondencia que debe conocer,
convocatorias de sesion, elaboracién de érdenes del dia, atencién de la sesién en sala, grabaciones
y su resguardo, levantamiento de actas, comunicado de acuerdos, conformacién de libros de actas
y registro de asistencia de directores, que forman parte del ambito de competencia de dicha
Secretaria de Actas Corporativa, asi como cualquier otro proceso vinculado a la atencion de las

sesiones de este Consejo Directivo, siempre dentro de dicho ambito.
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2. Aprobar que la Direccidn Juridica del INS asuma, la asesoria juridica de este Consejo Directivo.

3. Solicitar el aval a la Junta Directiva del INS para la ejecucion de los puntos 1 y 2 anteriores, asi
como la fecha a partir de la cual podra efectuarse la asuncion de las labores requeridas por parte de
la Secretaria de Actas Corporativa y de la Direccion Juridica del INS, considerando la estructura y

recursos que requieran esas dependencias para dicho cometido.

ACUERDO EN FIRME.

SIN MAS TEMAS EN EL ORDEN DEL DIiA, LA SENORA PRESIDENTE MONICA ARAYA
ESQUIVEL, LEVANTA LA SESION ORDINARIA NUMERO DOSCIENTOS VEINTINUEVE AL SER
LAS QUINCE HORAS CON CUARENTA Y NUEVE MINUTOS DEL DOS DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTITRES.



