San José, 1 de julio de 2024

Sefores y senoras

Consejo Directivo

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Presente

Referencia: Informe de fin de gestion.

Estimadas sefioras y sefores:

Afin de atender lo establecido por la Ley de Control Interno N° 8292 procedo a presentar
el informe de fin de gestidon, correspondiente al periodo de mayo de 2022 a mayo de
2024.

Es relevante indicar que el informe de fin de gestidon del Grupo INS fue remitido al INS el
17 de mayo del 2024 y a Concejo de Gobierno, el cual incluye la informacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR); no obstante, a solicitud
expresa de esa institucion, se remite el detalle de los aspectos concernientes al BCBCR.

Atentamente,

MONICA Digitally signed by
ARAYA MONICA ARAYA

ESQUIVEL (FIRMA)
ESQUIVEL  pate: 2024.07.01

(FIRMA) 11:27:17 -06'00'
Méonica Araya Esquivel
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INFORME FIN DE GESTION

PRESENTACION

Este informe se rinde como miembro y presidente del Consejo Directivo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica durante el periodo de mayo del 2022 a mayo de
2024.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica funciona bajo la direccion de un
Consejo Directivo, el cual esta integrado por cinco miembros, quienes eligen de su seno,
anualmente, un presidente. Tres miembros son designados por la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Seguros y los dos restantes elegidos por los funcionarios del Cuerpo
de Bomberos, de conformidad con el reglamento de esta ley.

Con base en lo expuesto, mediante acuerdo 9723-Il del 17-05-2022, la Junta Directiva
del Instituto Nacional de Seguros me nombré miembro representante de la Junta
Directiva ante el Consejo Directivo de Bomberos.

Segun el articulo 25 del Reglamento a la Ley 8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, la presidencia del Consejo Directivo y el resto de las plazas de dicho
cuerpo colegiado seran elegidas anualmente por mayoria simple de los integrantes del
referido Consejo, y los elegidos entraran en posesion del cargo el mismo dia de su
eleccioén, por lo cual es importante mencionar que desde el 30 de mayo del afio 2022 en
la sesion N°0195-IV del Consejo Directivo, fui elegida para asumir el cargo de la
presidencia de ese Consejo.

Ademas, de acuerdo con el articulo 26 del Reglamento a la Ley 8228 del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la organizacion y funcionamiento del Consejo
Directivo se reglamentaran bajo los principios y normas de la Ley General de la
Administracion Publica.

Durante mi gestion como presidente del Consejo Directivo, enfrenté grandes retos en la
toma de decisiones, algunos de ellos relacionados con la ejecucion presupuestaria, las
repercusiones de la Reforma Fiscal mientras se mantuvo, que limité los procesos se
inversion de infraestructura y bienes.



De igual forma se dio un especial énfasis en materia de Gobierno Corporativo y la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno en pro de la ciudadania
costarricense.

1.- Labor Sustantiva

Como miembro y presidente del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos
me correspondié ejecutar las labores que estan definidas en el articulo 7 bis de la Ley N°
8228, a saber:

(...)

“Son funciones del Consejo Directivo del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica:

a) Definir y autorizar la organizacion del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, lo que
incluye la creacion de puestos, asi como la definicion y asignacion de competencias de
las dependencias funcionales, operativas, técnicas y administrativas, necesarias para el
cumplimiento eficiente y eficaz de sus cometidos publicos.

b) Emitir los reglamentos de organizacion y servicio necesarios para el adecuado
desempeno de las funciones del Cuerpo de Bomberos.

c) Nombrar, mediante concurso interno de atestados, de conformidad con la legislacion
aplicable al director general del Cuerpo de Bomberos. En caso de inopia dentro de la
misma organizacion, se dispondra la celebracion de un concurso publico.

d) Remover al director general del Cuerpo de Bomberos, cumpliendo con el debido
proceso.

e) Nombrar y remover al auditor interno, de conformidad con el proceso sefalado en la
Ley general de control interno, N.° 8292, de 31 de julio de 2002, asi como con la Ley
organica de la Contraloria General de la Republica, N.° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

f) Emitir la normalizacion técnica y el ordenamiento, que seran de acatamiento obligatorio
para las personas, fisicas o juridicas, asi como para las entidades, publicas o privadas,
en materia de seguridad, de proteccion contra incendio y de seguridad humana.

g) Conocer y resolver en apelacion los recursos interpuestos contra las resoluciones
dictadas por el director general del Cuerpo de Bomberos. Las resoluciones del Consejo
Directivo agotaran la via administrativa.



h) Aprobar el plan estratégico y el plan anual operativo.

i) Acordar los presupuestos, sus modificaciones y su liquidacién y remitir la
documentacion correspondiente a la Contraloria General de la Republica, para la
aprobacion final.

j) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de las autoridades de control o de
caracter técnico que tengan competencia sobre el Cuerpo de Bomberos.

k) Definir las tarifas que el Cuerpo de Bomberos cobrara por la prestacion de los servicios
especiales y sus variaciones, lo cual se establecera en el Reglamento de esta Ley.

I) Las demas funciones que disponga la ley”.

Adicionalmente, como presidente del Consejo Directivo me correspondio dirigir las
sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas, firmar los acuerdos y actas
debidamente aprobados en cada sesion.

2. Cambios en el ordenamiento juridico

El principal cambio normativo que fue en beneficio de la gestion del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica (BCBCR), corresponde a la exclusiéon del BCBCR de la
aplicacién de la regla fiscal, lo cual permite una mayor inversion de los recursos
econdmicos con que cuenta la institucién, en pro del fortalecimiento de la gestion
preventiva y atencién de emergencias.

3. Autoevaluacion de Control Interno

La evaluacion del control interno correspondié ejecutarla directamente a Ia
Administracion, dando especial énfasis a la atenciéon y seguimiento de los riesgos
definidos, los cuales segun lo reportado durante el ano 2023 ninguno se materializo.



4. Acciones de evaluacion del sistema de control interno
institucional

Desde la gestion del Consejo Directivo se continué con un impulso importante en la
adopcion de normativa de alcance corporativo que vinieran a instaurar o reforzar las
medidas de control, asi como la rendicion de cuentas y transparencia en la gestion.

Algunas de esas normas son:

v" Reglamento de gobernanza entre el INS, sus empresas y el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica

v Politica para la Gestién Integral de Riesgos del Grupo INS.

v Politica de Prevencion, Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés del
Grupo INS

v" Marco de Gobierno Corporativo

5. Principales logros alcanzados

Se mencionan algunos de los principales logros en los que participd el Consejo Directivo
y por ende mi persona.

v' Aprobacién del Nuevo Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, aprobé el
viernes 24 de marzo 2023, por unanimidad, el nuevo Reglamento Nacional de
Proteccion contra Incendios, y el viernes 31 de marzo del 2023, fue publicado
oficialmente en La Gaceta.

La gestion obedecié a una solicitud realizada por la Presidencia de la Republica, por
actualizar la normativa vigente en seguridad humana y proteccion contra incendios, tras
la oficializacion del Decreto 43733.

El nuevo Reglamento contempla 160 cambios y actualizaciones, ofreciendo asi una serie
de alternativas adicionales basadas en las mejores normas de seguridad humana y de
proteccion contra incendios del mundo, sin poner en riesgo la vida de las personas ni las
propiedades.



v Inauguracion del nuevo edificio de ingenieria de Bomberos

Se encuentra ubicado en la Estacion Metropolitana Sur en el centro de San José. Esta
infraestructura es parte de la prevencion que quiere implementar la entidad en el pais.

Este edificio cuenta con cuatro niveles y es donde se realizan las labores de revision de
planos constructivos, la evaluacion de riesgos de incendio, asi como las pruebas de
sistemas electromecanico y la investigacion de incendios.

v" Inversién por parte del Cuerpo de Bomberos

Pese a estar incorporado en la regla fiscal, el Cuerpo de Bomberos invirtié en la
construccion de la Estacion de Bomberos en la Isla del Coco, y la remodelacion de las
estaciones ubicadas en San Vito y Puerto Jiménez.

De igual forma durante el afio 2023 se dio la ejecucion de algunos proyectos
constructivos, entre ellos la Estacién de Bomberos de Rio Cuarto, Estacion de Bomberos
en Aguas Zarcas, entre otros.

De igual forma, el BCBCR invirtié en la compra de equipos de transporte, equipamiento
para emergencias y rescate, equipos de atencion médica y prehospitalaria y desarrollo
de sistemas.

v Normativa Corporativa

Desde el INS se trabajoé en diversas normativas que permitieron afianzar los esfuerzos
en la mejora del Gobierno Corporativo. Cabe indicar que para el Benemérito Cuerpo de
Bomberos, por parte del Consejo Directivo se acogieron algunas politicas y reglamentos
con alcance corporativo, que vienen a fortalecer el buen gobierno y las medidas del
control interno.



v" Canal de Denuncia

Como parte de las acciones promovidas se encuentra el canal de denuncias corporativo
y la centralizacion de su gestion en la Direccion de Cumplimiento Normativo Corporativo.

Esta herramienta permite la confidencialidad del denunciante y promueve la
independencia en su atencién, evitando cualquier conflicto de interés.

Su implementacion se dio en marzo del 2023 y al cierre del afio se gestionaron un total
de 44 denuncias del BCBCR.

v" Creacion de plazas

Durante el segundo semestre del 2023 por parte del Consejo Directivo se autorizo la
creacion de 179 plazas, lo que permite gestionar de una mejor manera la labor
administrativa del Cuerpo de Bomberos.

v' Aprobaciones de Contrataciones Administrativas y normativa

Como miembro del Consejo Directivo se brindaron las aprobaciones que correspondian
a diferentes contrataciones administrativas y normativa que por ley son competencia de
este 6rgano colegiado.

v" Recursos Financieros

Los recursos financieros del Cuerpo de Bomberos de acuerdo con el articulo 40, de la
Ley N°8228, establecid el Fondo del Cuerpo Bomberos, con el fin de financiar las
actividades de este érgano. Dicho fondo estara constituido por:

a) El cuatro por ciento (4%) de las primas de todos los seguros que se vendan en el
pais.

b) Los rendimientos de los fideicomisos constituidos por el Cuerpo de Bomberos.

c) El aporte complementario que acuerde la Junta Directiva del INS, al que se refiere
el segundo del articulo 2 de la presente Ley.

d) Las multas, los cobros o resarcimientos producto de esta Ley.

e) Los intereses y créditos que genere el propio Fondo.

f) Las donaciones de entes nacionales o internacionales.

g) El tributo equivalente al uno coma setenta y cinco por ciento (1,75%) de la
facturacion mensual por consumo de electricidad que pague cada abonado o



consumidor directo de energia eléctrica. (*) Adicionado por el articulo 3° de la ley
N° 8992 del 20 de setiembre del 2011).

Comportamiento de ingresos y egresos

De acuerdo con lo informado expresamente por la Administracion, el porcentaje de
ejecucion del 114% alcanzado en los ingresos acumulado al 31 de diciembre 2023 refleja
el repunte en la activacion econdmica que ha tenido el pais luego de la pandemia. Lo
que representa un monto de 54.337 millones de colones.

Los recursos que ingresan al BCBCR provienen de la cuenta Transferencias Corrientes, y
principalmente corresponde a los recursos relacionados con el aporte del 4% de las ventas
de las primas de seguros vendidas en todo el pais. Especificamente, para el periodo 2023,
esta subpartida representa el 76% del total de presupuesto de ingresos de la institucion.

La ejecucion presupuestaria para el afio 2023 corresponde a la suma de 43.077 millones
de colones y corresponde a un 90%.

6. Estado actual de los proyectos mas relevantes.

De acuerdo con la informacion presentada para el cierre del 2023 y primer trimestre del
2024 por la Administracion, los principales proyectos de compra, constructivos o de
remodelacion son los siguientes:

Remodelacion de Estacion de Bomberos en Pavas.

Remodelacion de la Estaciéon de Bomberos de Rio Cuarto.
Disefio y construccion de la Estacién de Bomberos de Aguas Zarcas
Compra de terreno en Garabito

Compra de terreno en Juan Vinas

Compra de terreno para el Centro de Operaciones

Estacion en Santo Domingo (en definicidn proceso a realizar)
Construccién estacion de bomberos en Tortuguero

CULOR S

Asimismo, hay algunos terrenos ofrecidos en donacion al Cuerpo de Bomberos cuya
aprobacion debe ser concedida por el Consejo Directivo.



Plan Anual Operativo

Especificamente para el Benemérito Cuerpo de Bomberos los resultados obtenidos para
en el PAO 2023, asociadas a los objetivos estratégicos de su plan estratégico y a los
objetivos especificos de preparacion, prevencion, proteccion y auditoria interna, se
alcanzé un porcentaje de ejecucion de un 97.34%.

7- Administracion de recursos financieros asignados.

Como miembro del Consejo Directivo de Bomberos no se tuvo directamente a cargo
recurso financieros. Segun la normativa vigente, corresponde a un rol de direccion donde
fundamentalmente se dan las aprobaciones que correspondan para que la
Administracion del BCBCR pueda cumplir cabalmente con su funcion otorgada por ley.

8- Sugerencias para la buena marcha de la institucion

Se aportan las siguientes sugerencias:

o Continuar trabajando en el fortalecimiento de la materia de riesgos y control
interno.

9-Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

No se tienen observaciones

10-Cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica.

A la fecha, por parte de la Contraloria General de la Republica se da seguimiento al
estudio sobre la capacidad de gestion financiera del Benemérito Cuerpo de Bomberos
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de Costa Rica, Informe DFOE-GOB-IF-00015-2022. De este informe unicamente queda
en proceso de atencion el requerimiento 4.8.

Por otra parte, mediante oficio DFOE-GOB-0220 por parte de la Contraloria General de
la Republica se remitié el informe n.°DFOE-GOB-IAD-00002-2024, preparado por la
Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, en el cual se consignan los resultados
de la auditoria relacionada con el cumplimiento del titulo Il de la Ley 9635 en el
Benemérito Cuerpo de Bomberos. Este asunto esta siendo gestionado por la
Administracion.

11- Informe del inventario de activos bajo mi
responsabilidad.

Como miembro del Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos no se me
asignaron activos.
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