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Presentacién

De conformidad con el articulo 3 de las Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto
en el inciso e) del articulo 12 la Ley General de Control Interno, rindo cuentas al
concluir mi gestién, sobre los resultados relevantes alcanzados, el estado de las
principales actividades propias de mis funciones y el manejo de los recursos a mi
cargo, asi como el cumplimiento de las funciones bajo mi responsabilidad,
constituyendo uno de los medios para garantizar la transparencia en las actuaciones
de los funcionarios publicos ante los administrados y para que los respectivos
sucesores cuenten con informacion relevante en el desempefio del puesto
designado como jefe de la estacion de Guadalupe.

Periodo de gestién del 02 de marzo 2023 al dia 15 de junio 2025.
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1. Labor Sustantiva Institucional: Ampliar sobre la labor sustantiva institucional
0 de la unidad a su cargo, segun corresponda.

Las acciones correspondientes a las responsabilidades de mi cargo han sido, la
coordinacién y atencién de las diferentes solicitudes de ayuda y emergencias que
se han recibido a través de la oficina de Comunicaciones (0.C.0), personalmente y
mediante los diferentes canales como la via telefénica o correo electrénico.

Se ha realizado labores de prevencion, extincién, rescate y control de incidentes con
diferentes grados de complejidad, como la atencién de incendios, accidentes de
transito, liberacion de personas atrapadas, quema de maleza, quemas de
deshechos, fuego en vehiculos, heridos por armas de fuego y punzocortantes,
partos entre otros, siempre siguiendo y cumpliendo con los procedimientos
establecidos por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para el
resguardo de la vida.

Se giraron las instrucciones necesarias para el resguardo, o buen accionar de la
estacion, el cuido y mantenimiento de los recursos institucionales asignados.

Se respeto la linea de comunicacién con el personal, trasmitiendo la informacion
necesaria en forma y tiempo seguln establece las politicas institucionales.

Se realizé el manejo del recurso humano cumpliendo con lo establecido en el manual
descriptivo de puestos, la convenciéon colectiva de trabajo INS-SICOBO 2021-2024,
con los instrumentos y procedimientos institucionales para tal fin.

Se efectu6 el cumplimiento de las capacitaciones establecidas anualmente PAF,
PRAE, para el personal, asi como el cumplimiento de la capacitacién establecida
por perfil de cada puesto.

Se analizan los lineamientos y protocolos institucionales actuales con el personal
permanente y voluntario de la estacién a mi cargo, para brindar un mejor servicio
con seguridad y con los mejores métodos de trabajo.

Se cumpli6 con lo establecido por la Direccién general, Direccién Operativa y la
jefatura de batallén, en fortalecer la relacion entre el personal permanente, voluntario
y de la reserva (bomberos retirados) en el cumplimiento de las disposiciones
establecidas, en cuanto a las reuniones entre las jefaturas, las practicas mensuales
de la estacién, el acompafiamiento en las capacitaciones, el buen desempefio en
emergencias entre otros.

Conforme con lo establecido en articulo 12 de la Ley General de Control lnte(no y lo establecido por Ias_ .
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2. Indicar los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que

afectan el quehacer institucional o de Ia unidad, segun corresponda al Jerarca
o titular subordinado

La inestabilidad econémica y emocional del personal, ha sido un aspecto importante,
en el desarrollo del personal, en materia de la relaciéon laboral la afectacion a la
convencion colectiva de trabajo se da por la ley de fortalecimiento de las finanzas
publicas afectando el crecimiento salarial de todos los trabajadores de la institucion,
con el ajuste y aplicacion de los montos nominales, sustituyendo los
reconocimientos porcentuales en los salarios.
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3. Autoevaluacién del Sistema de Control Interno: Indicar el estado de Ia
autoevaluacién del sistema de control interno institucional o de la unidad al

inicio y al final de su gestién, segtn corresponda al jerarca o titular
subordinado

En relacién a lo que se establece a través de la Ley 8292 “Ley General de Control
Interno” se autoevaltan los siguientes procesos.

1. La jefatura demostré un cumplimiento ético y moral optimo, en el
cumplimiento de sus responsabilidades demostrando en que no existio
ningun tipo de procedimiento administrativo, se mostré constantemente un
liderazgo unificado entre las jefaturas, consensuado y objetivo para la
estacion en general.

2. Manejo de activos, no se ha presentado ningln tipo de inconsistencias
pérdida o robo, sin embargo, continian apareciendo en el inventario de la
estacion DOS activos que fisicamente no estan en la estacion, pero en el
gestor de activos continan siendo parte del mismo. Tanto el envio y
recepcion de activos han sido realizados adecuadamente en tiempo y forma
Se han realizado correos y llamadas telefénicas a la Sra. Alexandra Vargas
para coordinar y remediar este inconveniente para la solucién definitiva.

3. Se ha mantenido el manejo adecuado de los canales de comunicacion entre
los miembros de la jefatura de la estacién, con la jefatura de Bomberos
voluntarios, la reserva, asi con el personal permanente para un manejo
efectivo, de respeto y cumplimiento de responsabilidades; De igual manera
con la Direccion General, Direccién Operativa, el Jefe de Operaciones, la
Jefatura de Batallén y su asistente.

4. Se establecieron mecanismos de capacitacion involucrando etapas practicas
y evaluaciones segun los puestos del personal para un desempefio
adecuado.

Gonforme con lo establecido en articulo 12 de la Ley General de Control Interno y lo establecido porias — —
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9. Se verifico en todo momento el cumplimiento oportuno y adecuado de
registros de datos, establecidos por la institucion en los sistemas
informaticos.

6. En los Tramites de facturas, no existid ningun tipo de observacién ni en Ia
entrega del periodo 2019-2020, resguardando los intereses institucionales.

7. Se genera el presente Informe de Fin de Gestién y la entrega del Inventario
General de la Estacién de acuerdo con los movimientos generados hasta el
15 de junio del 2025.
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4. Acciones de evaluacién del sistema de control interno institucional:
Indicar las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y

evaluar el sistema de control interno institucional o de la Unidad, al menos
durante el dltimo afio.

Como parte del control interno institucional se realiza los controles de:

Inventarios generales, enviados segin esta establecido por la institucién
trimestralmente.

Tramites de Facturas, finalizadas de manera correcta sin pendientes al 15 de junio
2025,

Se da cumplimiento en la generacién y envio de los Informes de Asistencia,
mensualmente.

Se realiza el envi6 Trimestral de los informes de clasificadores de EPE.
Reporte de averias de estacion, equipos y de unidades fueron realizados hacia las
unidades correspondientes de manera oportuna, sin embargo, hay pendientes de

resolucion.

Generacion de instrucciones internas, rol de aseos diarios y semanales, para un
cumplimiento oportuno.

Estudio y socializacién de las normas y procedimientos institucionales.
Mantenimiento y cuido de los equipos y edificaciones.

Manejo del rol de ajuste de jornada de 72 horas semanales LJO, tiempos a favor,
vacaciones, viaticos, permutas y lo referente al manejo de tiempo del personal en

SIGAE.

Las evaluaciones de desempefio, se realizan al personal permanente, voluntario y
temporal.

El manejo de los EE oportunamente, se realizd el cierre de cada expediente
manejando la informacién adecuadamente cada turno de labor.

Conforme con lo establecido en articulo 12 de la Ley General de Gontrol Inte(no y lo establecido por Ias' '
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Pruebas de hidrantes segun fueron solicitadas, al dia sistema SPEIHS

Se ha participado en las reuniones de CME de Goicoechea, Moravia montes de Oca
y en los eventos a los que fuimos convocados.

En las supervisiones de estacion, calificaciones promedio supero el 96.

El manejo de activos fue adecuado generando los informes segun lo establecido.
Se da cumplimiento al programa PAF y su programacion.

Se cumple con la evaluacion al personal (EVA) cada afio.

El cumplimiento de las certificaciones anuales es: alcanzadas por todo el personal
de la estacion.

Se reciben grupos de estudiantes y se realizan visitas a centros educativos como
proyeccion a la comunidad estudiantil el proyecto de estacion, el programa P P Jack.

Se realiza los ajustes necesarios para cumplir con el programa bandera Azul 2023
y 2024.
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5. Principales logros alcanzados durante Ia gestion: El colaborador debers
indicar los principales logros de acuerdo con la planificacion institucional del
area o unidad seguin corresponda.

El Plan Anual Operativo esta establecido para cada afo y definen las labores ha

cumplir segun han sido solicitadas, se detallan las labores del Sub-Programa 03
(Direccion Operativa):

Se realiza la atencion del 100%de los incidentes asignados a la estacion.

Se desarrolla rol de entrenamiento en el gimnasio realizandolas rutinas del
Programa de Acondicionamiento Fisico, registradas en el SIGAE PAF.

Se realizaron las pruebas y evaluaciones PAF, las certificaciones y pruebas
integradas al personal permanente y Voluntario segin cronograma anual con la
excepcion de quienes cuentan con restriccion médica o licencias.

Se realizaron las capacitaciones y practicas conjuntas con el personal permanente
y voluntario segtn el plan anual.

Se realiza plan de capacitacion del personal permanente y voluntario en rescate
vehicular, vertical, edificios altos, entradas forzadas manejo de chorros, tendidos
entre otros.

Se cumple con el plan del proyecto PRAE

Se realizaron los riegos y simulaciones como se solicitd segun plan anual.

Se pone en practica el proyecto “Domino mi Zona” realizando visitas a lugares y
estructuras que algunos no conociamos considerando rutas, desplazamientos,
tomas de agua, tipo y uso de las estructuras.

Se realizaron visitas a escuelas y centros educativos, capacitando a los nifios y
jovenes en Prevencion de incendios y cémo actuar en un posible incendio.

Todos los controles Administrativos y de Emergencias, estan completos y cerrados
en el SIGAE.

Se cumple con calificaciones superiores a 96 en las supervisiones semestrales de
la estacién, durante los dos afios de administracion.

Conforme con lo establecido en articulo 12 de la Ley General de Contro{ lnte(no y lo establecido por las' '
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Se realizaron los Andlisis Post Incidentes sobre las emergencias relevantes y se

pone en practica los mini APIs para mejorar en el manejo y desarrollo de los
incidentes.

Se realizaron las pruebas de hidrantes y las pruebas de Sistemas Fijos segun
solicitud.

Los tramites de Factura se encuentran correctamente finalizados a la fecha.

Se da supervision, seguimiento y corrige la mayoria de las fallas o dafios del edificio,
asi como la remodelacién del segundo piso y el gimnasio.
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6. Estado actual de todos los proyectos bajo su responsabilidad: E|
funcionario debe indicar el estado de los proyectos més relevantes en el
ambito institucional o de la unidad, existentes al inicio de su gestién y de los
que dejo pendientes de concluir.

Edificio (pendientes)

Pintura en general.

filtraciones de agua en la zona de la barra y deterioro del cielo por el agua.

Se requiere la sustitucién de la cocina, reparacion del refrigerador y de la lavadora.

La reparacién o cambio del cepillo eléctrico.

Vehiculo asignado a la estacién.

M-130 ingresaron en el afio 2021, espuma al 100%, cuenta con llantas de diferentes
medidas segun fabricante, los repuestos nuevos, Marca Michelin en bodega de.

Pendiente solventar pequefias fugas de aceite por empaques del filtro de aceite del
motor.

Reparaciones varias pendientes por falta de repuestos como el espejo derecho.

V-28 en servicio segln inventario y estado.

Equipos y activos de la estacion

La estacion cuenta con dos tipos de recursos asignados los que no califican como
activo y los activo estos cuentan con placas y numeraciéon especificas segun su
naturaleza y ubicacion.
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7. Administracion de los recursos financieros asignados: Incluir en el
informe el detalle de la administracién de los recursos financieros asignados

durante su gestién por la Institucién para la dependencia a su cargo, segun
corresponda.

No existen recursos financieros asignados a este servidor ni a la estacién como tal,
todo se ha manejado a través de los reportes de averia y solicitud de presupuesto,
a las diferentes unidades quienes se encargan de hacer las gestiones de sustitucion,
reparacion y a lo que corresponde a las solicitudes de presupuesto, se realizaron
los tramites de compra correspondientes, y formas de pago se encuentran al dia.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucién, de la unidad o del
departamento. Se sugiere incluir aspectos que ayuden a detectar y prevenir

episodios de fraude en la administracién de los recursos econémicos de la
organizacion

Revision constante de los sistemas informaticos, para mantener el cumplimento de
inclusion de informacién y gestion al dia, en los sistemas SIGAE, SUATT, PASE,
SPEIHS. Por viaticos, vacaciones, tiempos a favor reportes de servicio, entre otros.

Se debe dar continuidad de complimiento a la Gestion ambiental, en relacién al
programa de Bandera Azul.

Especial control a los inventarios de material de aseo y oficina.

Atencion a los tramites de formas de pago.
Atencion a inclusion y cierre de facturas de combustible de las unidades y vehiculos.

Atencion al manejo del gestor de activos (traslado y recepcion), ya que continua con
deficiencias sigue apareciendo articulos pendientes de traslado, pero el mismo
sistema no lo permite.

Se envid el listado de todos los activos que contintian saliendo como parte del
inventario de la estacién pero que no estan en la estacioén.

Analizar y revisar la asignacién de los roles de dia libre por ajuste de horario de 72
horas, (LJO) del personal, en el orden de oruga, se debe realizar los ajustes y la
asignacion de dias feriados de manera objetiva y equitativa.

Conforme con lo establecido en articulo 12 de la Ley General de Control Interno y lo establecido por /as. .
Normas de control interno para el Sector Ptblico N-2-2009-CO-DFOE, directriz D -1-2005-CO-DFOE emitidas
por la Contraloria General de la Reptblica




9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad: Observaciones sobre
otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que rinde el informe
la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar.

En relacién a los asuntos de actualidad la Estacion, es una estacion clase A la cual
responde a una gran cantidad de incidentes en la zona industrial y comercial con
gran cantidad de universidades en la zona de cobertura, alta densidad poblacional,
estructuras creadas para un fin y hoy estan utilizadas como cuarterias, situaciones
complejas por ingresos dificiles y faltante de otra unidad, se requieren personal con
alta capacitacion y destreza, pero con la faltante de personal, la rotacién constante
por vacaciones, incapacidades, licencias, se torna casi imposible poder dar
continuidad al proceso de capacitacion interno, que es sumamente importante, la
jefatura se involucré de lleno en la capacitacion del personal permanente y
Voluntario para mejorar el nivel cognoscitivo, técnico, operativo, fortaleciendo
destrezas y habilidades de cada bomberos, realizando capacitaciones cada dia
laborado y con el personal Voluntario la capacitacion a cargo de la jefatura de
compafia apoyada por el personal permanente, con el ingreso del Sr. Carlos Umaria
Castro se pudo avanzar en las dos escuadras con mas similitud haciendo que
mejorara el nivel teérico y practico del personal, manteniendo una excelente relacion
con el jefe de compairiia y todo el personal voluntario.

Este proceso no se debe descuidar ni asumir que esta concluido, la alta rotacién de
personal por vacaciones, incapacidades, licencias, cursos, hace que se requiera
guiar capacitar y entrenar al personal constantemente y estar repasando con
frecuencia.

10.Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica: Incluir el estado actual del
cumplimiento de las disposiciones que durante su gestién le hubiera girado
la Contraloria General de la Republica.

Conocedores de las disposiciones generadas por la Contraloria General de la
Republica, representadas por la Auditoria Interna del Cuerpo de Bomberos, se ha
cumplido con todos los aspectos que esta supervisar de manera oportuna y
constante, los inventarios de activos, inventarios de materiales de aseo y oficina, de
los diferentes procesos administrativos y la tramitologia de reportes de averia,
compras, inclusion de tramites de facturas y custodia de estos documentos.
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Todos y cada uno de los procesos se encuentran al dia, segun lo solicitado, durante
estos afos no hemos sido sancionados o investigados por el manejo inadecuado de
la estacion y los recursos institucionales. Se ha cumplido con la responsabilidad y
compromiso por parte de la jefatura.

11. Cumplimiento y estado actual de recomendaciones durante la gestion:
Indicar el cumplimiento y estado actual de las recomendaciones que durante
Su gestion le hubiera girado algun otro érgano de control externo o interno:
Contraloria General de la Republica, Auditoria Externa e Interna, entre otros
con competencia, segun la actividad propia de la administracién

La Auditoria Interna de Bomberos, realizo una Unica visita de revisién de procesos
e inventarios, NO existié observacién alguna.

La auditoria externa realizo una vista sin observacion alguna.

En relacién al cumplimiento de envié de los inventarios, cada trimestre se cumplié
segun lo establecido.

12. Seguimiento a actividades en desarrollo: Es deber del funcionario indicar
el seguimiento de las actividades a su cargo para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, indicar cuédles se deben
mejorar y cuéles quedaron pendientes; asimismo, se deben establecer las
acciones correctivas que deben realizarse y ejecutarse en un plazo
determinado, esto acorde con la autoevaluacién del sistema de control
interno se encuentra regulada en el articulo 17, inciso ¢ de la Ley General de
Control Interno.

Con respecto a las actividades en desarrollo que competen al tema de Control
Interno, destaco a continuacién las que requieren atencion:

Se requiere supervision constante de los procesos de solicitud de presupuesto,
reportes de averia, cumplimiento tramites de facturas y manejo de activo, inclusién
de datos en los sistemas informaticos, el cumplimiento en las solicitudes de revision
de hidrantes, sistemas fijos contra incendios solicitadas por la unidad de ingenieria
e investigacion, las reuniones con CME de Goicoechea y Moravia.
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13.Inventario: Realizar el informe del inventario de activos bajo su
responsabilidad.

Por _Ia cantidad de articulos y activos asignados a la estacién se adjuntan los
archivos de las funciones realizadas y los inventarios.
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