
 
BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA 

AUDITORÍA INTERNA 

159 AÑOS SIN BAJAR LA GUARDIA 
Teléfonos: 2547-3700, auditoria@bomberos.go.cr, www.bomberos.go.cr 

 

AIB-016-2025 

22 de enero de 2025 

 

 

Señora 

Malena Valencia Badilla 

Gestión de Calidad 

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica 

 

Referencia:  Oficio CBCR-046593-2024-252-00123 del 27 de noviembre de 2024 

 

Asunto: Respuesta a la solicitud sobre “Índice de Transparencia del Sector Público – 

2024” 

 

Estimada señora: 

 

Luego de un cordial saludo, según asunto en referencia, se comunica lo siguiente: 

 

1. Informes especiales de auditoría: 

 

No. Componente Descripción -o método de evaluación- Periodicidad 

2.3.1 
Informes 

institucionales 

Evalúa la disponibilidad de informes de auditoría y de capacitación 

del personal institucional. 
Anual 

2.3.1.1 

Informes 

especiales de 

auditoría 

Están disponibles los informes especiales de auditoría, que no 

estén amparados por confidencialidad legalmente establecida, que 

se realizan en el transcurso del año. S/N 

Anual 

 

1.1. Informes de carácter especial no amparados por confidencialidad:  
1.1.1. Informe 01-2024: Auditoría de carácter especial sobre la Gestión de la 

Integridad Pública del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, al I 

Semestre 2023, comunicado al Director General con los oficios AIB-018-2023 

del 12 de enero de 2024 y AIB-097-2024 del 18 de marzo de 2024. 

1.1.2. Informe 02-2024: Auditoría de carácter especial “Uso de caja chica en la 

Dirección General, Academia Nacional de Bomberos, Comunicación 

Estratégica, Gestión de Calidad, Mercadeo, Talento Humano y en Tecnologías 

de Información”, periodos 2020, 2021 y 2022, comunicado al Director General 

con el oficio AIB-019-2024 del 12 de enero de 2024. 

1.1.3. Informe 03-2024: Auditoria de carácter especial sobre los ingresos del 4% de 

las primas de los seguros y del 1.75% del consumo de electricidad, 

comprendidos entre el II semestre 2022 y el I semestre 2023, comunicado al 

Director General con el oficio AIB-098-2024 del 18 de marzo de 2024. 

1.1.4. Informe 04-2024: Auditoría de carácter especial sobre la Revisión de estados 

financieros 2023 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, 
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comunicado al Director General con el oficio AIB-184-2024 del 27 de mayo de 

2024 

1.1.5. Informe 05-2024: Auditoría de carácter especial sobre la Autoevaluación de la 

Calidad de la Auditoría Interna del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa 

Rica 2023, comunicado al Consejo Directivo con el oficio AIB-235-2024 del 22 

de julio de 2024. 

 

Servicios preventivos 

 

1.1.6. AIB-ADV-01-2024: Servicio preventivo de advertencia acerca de un eventual 

menoscabo de la Hacienda Pública por un presunto uso y disposición irregular 

del vehículo institucional V-03, comunicado al Director General con el oficio AIB-

178-2024 del 23 de mayo de 2024.  

1.1.7. AIB-ADV-02-2024: Servicio preventivo de advertencia al Director General 

acerca del riesgo de violación a las obligaciones de los funcionarios (operativos 

y voluntarios) del BCBCR establecidas en el artículo 81 de la Convención 

Colectiva de Trabajo 2021-2024, así como, a un eventual daño a la imagen 

institucional, comunicado al Director General con el oficio AIB-211-2024 del 28 

de junio de 2024. CONFIDENCIAL 

1.1.8. AIB-ADV-03-2024: Servicio preventivo de advertencia acerca del riesgo de 

afectación sobre la protección y conservación del patrimonio público contra 

cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal en la 

celebración del acto de conmemoración del 159 Aniversario del Benemérito 

Cuerpo de Bomberos, comunicado al Director General con el oficio AIB-242-

2024 del 24 de julio de 2024. 

1.1.9. AIB-ADV-04-2024: Servicio preventivo de advertencia acerca de eventual 

riesgo de daño a la imagen institucional relacionada con la participación en 

celebraciones públicas por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos, 

comunicado al Director General con el oficio AIB-254-2024 del 16 de agosto de 

2024. CONFIDENCIAL 

1.1.10. AIB-ADV-05-2024: Servicio preventivo de advertencia relacionado con el 

proceso de recolección de firmas en las actas por parte de los miembros del 

Consejo Directivo, comunicado a Secretaría de Actas con el oficio AIB-286-2024 

del 30 de setiembre de 2024. 

1.1.11. AIB-ADV-06-2024: Servicio preventivo de advertencia relacionado con reporte 

de la Fiscalía del CCECR, de personas que se encuentran laborando en la 

institución y presentan condiciones de suspendidos o renuncia, comunicado a 

Talento Humano con el oficio AIB-319-2024 del 22 de noviembre de 2024. 

CONFIDENCIAL 

1.1.12. AIB-ADV-07-2024: Servicio preventivo de advertencia relacionado con la 

adopción y divulgación de la Política de Idoneidad y Desempeño de los 

miembros de los Órganos Colegiados y Alta Gerencia del Grupo INS, 
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comunicado al Consejo Directivo y al Director General con el oficio AIB-320-

2024 del 26 de noviembre de 2024.  

 

De acuerdo con el ítem, en este apartado se muestran únicamente los informes emitidos 

durante el 2024, por lo que se solicita subir la información para este año con el mismo formato 

indicado en el punto 4.3.2 de este mismo informe. 

 

2. Informes anuales: 

 

No. Componente Descripción -o método de evaluación- Periodicidad 

2.3.1.2 

Informes 

anuales de 

auditoría 

Están disponibles los informes anuales de auditoría, que no estén 

amparados por confidencialidad legalmente establecida. Si/No 
Anual 

 

2.1. Informe anual sobre la ejecución del Plan de Trabajo Anual (PTA) 2024 y del estado 

de las recomendaciones de auditoría; se encuentra en proceso de elaboración para 

posteriormente comunicarlo al Consejo Directivo, una vez finalizado se comunicará a 

las instancias correspondientes.  

 

3. Histórico de informes: 

 

No. Componente Descripción -o método de evaluación- Periodicidad 

2.3.1.3 

Histórico de 

informes de 

auditoría 

Están disponibles los informes anuales y especiales de auditoría 

interna de al menos los últimos cinco años atrás 0-5. 
Anual 

 

3.1. Incluir los informes indicados en el punto 1 de este mismo informe, correspondientes 

al periodo 2024. Se solicita utilizar el mismo formato que se indica en el punto 4.3.2 

siguiente. 

 

4. Revisión de la información publicada en el sitio Web www.bomberos.go.cr en 

“Transparencia”, en “Rendición de Cuentas” en “2.3. Informes institucionales y de 

personal”:  

 

La información publicada en el sitio Web mantiene las mismas inconsistencias indicadas 

por la AIB mediante oficio AIB-036-2024 del 30 de enero de 2024, por lo que se reitera y 

solicita en forma respetuosa, actualizar, eliminar o sustituir (según corresponda) la 

información actual por la siguiente:  

 

4.1. En el apartado “2.3.1.1. Informes especiales de auditoría”: dejar únicamente el 

periodo 2024 con el formato indicado en el punto 4.3.2 de este mismo oficio. Por lo 

anterior, se solicita eliminar la información relacionada al 2023, 2022, 2020 y 2019. 
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4.1.1. Excluir el número “2.3.1.1.” al inicio del “Informes especiales de auditoría”, para ser 

congruentes con los títulos (Nombres) indicados a lo interno en los dos apartados 

siguientes: Informes anuales de auditoría e Histórico de informes de auditoría. 

 

4.2. En el apartado “2.3.1.2. Informes anuales de auditoría”: 

 

4.2.1. Los informes anuales de la AIB publicados no coinciden con los remitidos en el oficio 
AIB-036-2024 indicado, por lo que, se solicita sustituir la información y dejar 
únicamente los últimos 5 años (2024, 2023, 2022, 2021 y 2020); por lo que se adjunta 
el archivo “Informes Ejecución PTA AIB” que contiene los documentos con el número 
de oficio con que se remitieron los informes de ejecución del Plan de Trabajo Anual 
(PTA) de la Auditoría Interna (AIB) desde el 2020 hasta el 2023, para el 2024 aplica lo 
indicado en el punto 2.1. de este oficio.  
 

Informe Anual Ejecución Labores 2023 

4. AIB-086-2024 y AIB-110-2024 Informe Plan de Trabajo Anual AIB 2023 

Informe Anual Ejecución Labores 2022 

3. AIB-020-2023 y AIB-027-2023 Informe Plan de Trabajo Anual AIB 2022 

Informe Anual Ejecución Labores 2021 

2. AIB-013-2022 Informe Plan de Trabajo Anual AIB 2021 

Informe Anual Ejecución Labores 2020 

1. AIB-139-2020 Informe Plan de Trabajo Anual AIB 2020 

 

4.3. En el apartado “2.3.1.3. Histórico de informes de auditoría”: 

 

4.3.1. Eliminar del sitio Web la información indicada del 2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014 

y 2013, dejar únicamente la información a partir del 2020, para guardar congruencia 

con lo solicitado en este ítem y se muestre los últimos 5 años (2020, 2021, 2022, 2023 

y 2024).  

 

4.3.2. Para este apartado se adjuntan archivos con el número de informe y oficio de remisión 

de los informes respectivos, el nombre electrónico del archivo es el que se debe 

mostrar en el sitio Web. Asimismo, en cada archivo se digita el número a lo interno, de 

tal forma que cuando se accede el número visualizado en el sitio Web coincida con el 

número reflejado a lo interno del documento, lo anterior, para facilitar la revisión de la 

información que se debe reflejar en la consulta. La información se debe de mostrar de 

la siguiente manera: 
2024 

AIB-016-2025 

 

1. (AIB-018-2023 y AIB-097-2024 (Informe 01-2024) 

2. AIB-019-2024 (Informe 02-2024) 

3. AIB-098-2024 (Informe 03-2024) 

4. AIB-184-2024 (Informe final 04-2024) 

5. AIB-235-2024 (Informe 05-2024) 

6. AIB-178-2024 (AIB-ADV-01-2024) 

7. AIB-211-2024 (AIB-ADV-02-2024) Confidencial 

2023 

AIB-036-2024 

 

1. AIB-074-2023 (Informe 02-2023) 

2. AIB-089-2023 (Informe parcial 03-2023) 

3. AIB-117-2023 (Informe parcial 03-2023) 

4. AIB-150-2023 (Informe 05-2023) 

5. AIB-174-2023 (Informe parcial 06-2023) 

6. AIB-048-2023 (AIB-ADV-01-2023) 

7. AIB-197-2023 (AIB-ADV-02-2023) 
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8. AIB-242-2024 (AIB-ADV-03-2024) 

9. AIB-254-2024 (AIB-ADV-04-2024) Confidencial 

10. AIB-286-2024 (AIB-ADV-05-2024) 

11. AIB-319-2024 (AIB-ADV-06-2024) Confidencial 

12. AIB-320-2024 (AIB-ADV-07-2024) 

8. AIB-090-2023 (Informe Sistemas de Información) 

9. AIB-247-2023 (Informe Sistemas de Información) 

 
2022 

AIB-076-2023 

 

1. AIB-064-2022 (Informe 01-

2022)  

2. AIB-154-2022 y AIB-157-2022 

(Informe 02-2022) 

3. AIB-159-2022 (Informe 03-

2022) 

4. AIB-116-2022 (Informe 

aplicación del Reglamento) 

5. AIB-227-2022 (AIB-ADV-01-

2022) 

6. AIB-067-2022 (Informe 

Sistemas de Información) 

7. AIB-298-2022 (Informe 

Sistemas de Información) 

 

 

 

2021 

AIB-084-2022 

 

1. AIB-010-2021 (Evaluación 

Control Interno THB) 

2. AIB-061-2021 (Evaluación 

Control Interno TEB) 

3. AIB-088-2021 (Evaluación 

Control Interno COB) 

4. AIB-157-2021 (Informe 03-

2021) 

5. AIB-263-2021 (Resumen de 

resultados) 

6. AIB-302-2021 (Informe 

Sistemas de Información) 

7. AIB-387.2021 (Libro de actas) 

 

2020 

AIB-060-2021 

 

1. AIB-010-2020 (Evaluación 

Control Interno Estaciones) 

2. AIB-015-2020 (Evaluación 

Control Interno THB) 

3. AIB-045-2020 (Evaluación 

Control Interno SGB) 

4. AIB-059-2020 (Cumplimiento 

normativo) 

5. AIB-074-2020 (Evaluación 

Control Interno PLB) 

6. AIB-117-2020 (Informe 

Sistemas de Información) 

7. AIB-119-2020 (Evaluación 

Control Interno PRB) 

8. AIB-129-2020 (Evaluación 

Control Interno GREB) 

 

 

Finalmente, se solicita informar en un plazo razonable, la actualización de las correcciones 

solicitadas, y se suba la información en el sitio Web para proceder a realizar las validaciones 

correspondientes. Del mismo modo, se ofrece el servicio de comunicación necesario en caso 

de requerirse alguna aclaración o coordinación adicional. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Allan Mosquera Vargas 

Auditor Interno 

 

 

Adjuntos (1): Archivo ZIP “ITSP 2020-2024”, contiene 52 documentos 

 

RRF/SCA/amv 

C:    Valeria Mora Montenegro – Gestión de Calidad 

                Arch/aib 
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