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Presentacion

El Plan Anual Operativo es un instrumento formulado en concordancia con los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019-2023, en este se concretan las
estrategias organizacionales, a través de la definicién de las metas, acciones y objetivos
que se encuentran alineados al marco estratégico organizacional.

Por lo tanto, en este informe se presentan los logros alcanzados, segun los resultados
obtenidos en el cumplimiento de las metas y acciones propuestas por cada una de las
dependencias, segun los indicadores de gestidbn definidos en la planificacion
institucional.

Dicho informe contiene la evaluacion y analisis por cada sub programa que conforma la
estructura programatica del PAO 2019. De igual manera, se presentan las oportunidades
de mejora identificadas, con respecto a los incumplimientos reflejados en la consecucion
de los objetivos y plazos definidos.

Es importante mencionar, que a través de las evaluaciones trimestrales del PAO se
contribuye a la consecucién de los objetivos especificos y estratégicos del corto y largo
plazo; por lo tanto, al identificar oportunidades de mejora, se define un Plan de accién
asociado a los hallazgos que se presentan en dicha evaluacion, acompafado del
seguimiento y control por parte de la Unidad de Planificacion.

En virtud de lo expuesto y en concordancia con los requerimientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, se presenta el Informe de evaluacion del IV trimestre
de la ejecucion del Plan Anual Operativo propuesto por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, con corte al 31 de diciembre del 2019.
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l. Desglose de Resultados - IV Trimestre del Plan Anual Operativo
2019

En virtud de mostrar el porcentaje de cumplimiento de los objetivos especificos del Plan
Anual Operativo (PAO), asi como las metas y acciones programadas por cada una de las
dependencias, el presente informe expone los resultados obtenidos al cuarto trimestre del
periodo 2019.

Lo anterior, con el objetivo de evaluar la calidad e impacto de los servicios que brinda la
Organizacion y del desarrollo del trabajo ejecutado por cada dependencia.

El PAO 2019 esta fundamentado en los objetivos estratégicos y estratetigas descritas en
el Plan Estratégico Institucional 2019-2023. Por lo tanto, las metas y acciones definidas
por cada Dependencia, estan basadas en los objetivos especificos indicados a
continuacion:

Auditoria Interna

Proteccion

Contribuir al logro de los objetivos
del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional,
para evaluar y mejorar la efectividad

Prevencioén

Contribuir en la disminucién de Atender las emergencias que

factores de riesgo que inciden
en la probabilidad de ocurrencia
y magnitud del impacto de las
situaciones de emergencia
competencia del Benemérito
Cuerpo de Bomberos.

40%

competen al Cuerpo de
Bomberos, de manera oportuna
y eficiente, en pro de satisfacer
las necesidades de la sociedad
a través de la proteccion de la
vida, la propiedad y el medio
ambiente.

60%

de la administracion del riesgo, del
control y de los procesos de
direccion, conforme con las
disposiciones de la Ley General de
Control Interno. La Auditoria Interna
proporciona a la ciudadania una
garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto
de la administracion se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y
a las sanas practicas

100%
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Es importante destacar, que el objetivo especifico correspondiente a la Auditoria Interna
es ajeno a la evaluacion del Plan Anual Operativo, debido a la funcién fiscalizadora que
esta ejerce dentro de la Organizacion; no obstante, se hace referencia dentro de este
informe, con la finalidad de mostrar trasparencia en el ejercicio de las labores directas e
indirectas desarrolladas a nivel interno del Cuerpo de Bomberos.

Por lo anterior, dentro del proceso de planificacidbn estratégica, se incorpora en la
evaluacion del cuarto trimestre y en el seguimiento continuo en cada uno de los sub
programas que conforman el PAO; en busca de medir el impacto y la calidad de los
servicios, asi como el desarrollo de las labores ejecutadas por cada Dependencia.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por subprograma del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, de conformidad con la planeacion del cuatro trimestre del periodo
evaluado.
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Il. Direccion General — Sub programa 01

El Sub programa 01 corresponde a la Direccion General, este esta conformado por siete
dependecias, las cuales tienen a su cargo metas y acciones asociadas a los objetivos
especificos de prevencién y proteccion.

A continuacién se muestra el detalle de los resultados para cada una de las dependencias
que conforman el sub programa 01, obtenidos al cuarto trimestre 2019.

Tabla N°1. Resultados PAO 2019 — Subprograma 01, Direccion General

SUBPROGRAMA 01 - DIRECCION GENERAL

Resultados de ejecuciéon por meta

Dependencia For Meta

Direccion General 100% 100% 0%
Secretaria de Actas 100% 100% 0%
Planificacion 100% 100% 0%
Asesoria Juridica 100% 100% 0%
Gestion de Calidad 100% 100% 0%
Comunicacion Estratégica 100% 96% -4%
Mercadeo 100% 100% 0%

Promedio 100% 99% -1%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de de Planificacion

De conformidad con el cuadro mostrado anteriormente, se refleja a nivel general que el
subprograma 01, ejecutd durante al cierre del afio 2019, un 99% de las metas planteadas;
el desglose de resultados obtenidos por dependencia, se detalla en el gréafico 01.:
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Gréfico N°1. Resultados PAO 2019 — Subprograma 01, Direccién General.
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E Esperado
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Direccién Secretaria de Planificacion Asesoria Gestion de Comunicacién Mercadeo
General Actas Juridica Calidad Estratégica

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de de Planificacion

Aunado a los resultados descritos en el grafico anterior, se detalla a continuacion, el
resumen de las principales actividades ejecutadas por cada Dependencia, asi como de
aguellas que demuestran una desviacion negativa con respecto al porcentaje esperado de
cumplimiento para el periodo evaluado.
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Actividades ejecutadas por Dependencia

1. Direccion General
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

Al término del periodo evaluado, la Direccibn General logré ejecutar el 100% de los
objetivos programados al 31 de diciembre del afio anterior.

Esto se logré alcanzar mediante la ejecucion de las metas y acciones establecidas, las
cuales estan direccionadas al mantenimiento de la coordinacion efectiva del sistema
administrativo, financiero y operativo de la Organizacion, en cumplimiento del marco
estratégico institucional.

Dentro de las principales actividades ejecutadas se encuentran, la presentacion del 100%
de los proyectos, programas, actividades, reglamentos y otras gestiones de similar
naturaleza e importancia en los dmbitos administrativo, juridico y otros ante el Consejo
Directivo, las cuales permiten la sostenibilidad y funcionamiento eficiente de la
Organizacion.

Ademas, en conjunto con la Secretaria de Actas se brinda seguimiento y control de los
acuerdos tomados en las sesiones del Consejo Directivo, asimismo, presenta los
resultados obtenidos al Consejo Directivo.

Con el objetivo de dar seguimiento y en pro del cumplimiento del Plan Anual Operativo
2019, esta Direccion realizd acciones para gestionar los procesos operativos, técnicos y
administrativos, a través de reuniones de seguimiento en conjunto con la Unidad de
Planificacion y los encargados de cada una de las dependencias, para validar los
entregables programados para este periodo.

Otra de las actividades que se cumplieron segun con lo programado corresponde a la
atencion oportuna de las solicitudes de los entes externos y fiscalizadores, asi como
impulsar proyectos que contribuyan a la mejora continua de los procesos
organizacionales.
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2. Secretaria de Actas
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 100%

La naturaleza de la Secretaria de Actas es coordinar y colaborar en las labores de apoyo
logistico, administracién, seguimiento y respaldo, de las sesiones ordinarias Yy
extraordinarias, tanto del Consejo Directivo, como de los Comités de Inversiones,
Auditoria y Tecnologia.

Como parte de las metas planteadas, se encuentran:

- Recopilar, comunicar, resguardar y administrar adecuadamente el 100% de la
informacién que surge de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias que celebre el
Consejo Directivo del Cuerpo de Bomberos.

Para este periodo, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias y 4 sesiones
extraordinarias del Consejo Directivo.

De las sesiones ordinarias se concibieron un total de 89 acuerdos, de los cuales el
98% se encuentran atendidos.

- Gestionar el 100% de los recursos econdmicos, materiales y de apoyo logistico
para el adecuado desempefio de las actividades del Consejo Directivo.

- Colaborar con la coordinacion y logistica de las sesiones ordinarias y
extraordinarias que realicen los diferentes Comités designados por el Consejo
Directivo.

Para este periodo, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias del Comité de
Inversiones, 8 sesiones ordinarias de la Auditoria Interna y 6 sesiones

bimensuales del Comité de Tecnologias.

Es importante aclarar, que del Comité de Auditoria se realizaron menos sesiones,
debido a la falta de nombramiento de Auditor Interno, por la incapacidad de este.

Gracias al cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Actas logré ejecutar el 100% de lo
programado en este periodo.
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3. Planificacion
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 100%

La Unidad de Planificacion funge como unidad asesora de la Organizacion, esta se
encarga de gestionar los procesos de planificacion estratégica relacionados al
cumplimiento integral de los objetivos trascendentales institucionales y del marco
estratégico institucional.

Dentro de las actividades que facultaron el cumplimiento exitoso, destacan:

- Dar seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de objetivos del PAO 2019, a través
de las reuniones en conjunto con la Direccién General, asi como evaluar y realizar
informes de seguimiento requeridos.

- Asesorar, coordinar y consolidar el Plan Anual Operativo 2020 y articular el
Anteproyecto Anual de Presupuesto Institucional.

- Control y seguimiento de Comisiones Institucionales asignadas por las Jefaturas
inmediatas, tales como la Comisién de Control Interno como la de Sostenibilidad.

- Coordinar la creacion y actualizacién de los procedimientos, asi como de la
normativa en pro de logro de los objetivos institucionales.

- Actualizacién de la estructura organizativa, de conformidad a las necesidades
funcionales del BCBCR, entre ellas se mencionan la reestructuracion de los
bomberos voluntarios de la organizacion.

- Coordinacion y seguimiento, en conjunto con la Comisiéon de Control Interno, al
Sistema de Control Interno y el SEVRI, de manera que se dé un nivel de riesgo
aceptable para el funcionamiento de la Institucion.

- Medir la profundidad de los valores y principios en el talento humano que conforma
nuestra organizacion y los esfuerzos dirigidos desde la Administracién,
contribuyendo fortalecimiento del marco institucional en materia de ética, mediante
la revisién de su funcionamiento y efectividad.

- Seguimiento de las recomendaciones emitidas a nivel de la Auditoria Interna y
Externa.

Las actividades referidas coadyuvaron al cumplimiento del 100% programado para el PAO
20109.
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4. Asesoria Juridica
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 100%

La Asesoria Juridica se encarga de la atencion de los requerimientos institucionales que
competen a dicha dependencia, entre ellos, el refrendo de contrataciones administrativas,
la labor de la procuraduria y la representacion institucional.

De igual manera, atiende las consultas de caracter juridico, internas y externas,
competentes con la institucién, asi como la elaboracion, revisién y refrendo de convenios
interinstitucionales solicitados por la Direccion General.

Con respecto a los procesos de transito, en este segundo semestre finalizaron un total de
41 procesos de transito, de los cuales la mayoria de los casos resultaron favorables para
el Cuerpo de Bomberos.

En resumen, el 59% de los casos el Cuerpo de Bomberos resulté absuelto de toda pena,
mientras que solo el 12% de los procesos se dictd una sentencia condenatoria.
Finalmente, un 29% de los procesos se autorizé un arreglo extrajudicial que beneficiara a
todos los involucrados de la colision.

Para este periodo, se atendieron un total de 220 de consultas de caracter juridico,
relacionadas con procesos de transito, contratacion administrativa, asuntos laborales,
procedimientos disciplinarios, entre otros.

La Asesoria Juridica participa en los procedimientos administrativos disciplinarios que
designe la Unidad de Talento Humano y comunica a la Direccion General su estado
mediante informes semestrales.

Estas actividades coadyuvaron al logro del 100% esperado para este cuarto trimestre.

5. Areade Gestion de Calidad
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

El Area de Gestion de Calidad, se encarga de velar por que los servicios de la
Organizacién se brinden con calidad y sin distincion alguna, mediante la potencializacion
de estandares, dirigidos a la satisfaccion de los requerimientos de servicio de las
personas usuarias internas y externas

Es por ello, que a través de la funcién de la Contraloria de Servicios, se atendieron el
100% de las gestiones relacionadas con inconformidades, denuncias, sugerencias,
consultas y felicitaciones presentadas por los usuarios de los servicios internos y
externos.
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Es importante mencionar que, en comparacion con el afio anterior, estas gestiones
presentaron una disminucién significativa del 60% (35) en el numero de casos recibidos
para tramite en la Contraloria de Servicios.

Esto gracias a las diferentes visitas en las estaciones del pais, en las cuales se les
brindan charlas de servicio al usuario y resolucion de conflictos, en pro de la mejora de la
calidad de los servicios brindados.

Para este periodo, se buscé impulsar acciones para fortalecer la calidad de los servicios
internos y externos que brinda la Organizacion, a través de la elaboracion de un inventario
de estos y en la definicién de estandares de calidad.

Como parte de la evaluacion del servicio brindado a nivel de proteccion, el Area de
Gestién de Calidad, realiz6 un total de 746 encuestas por via telefonica, de los cuales se
obtuvieron resultados positivos del personal operativo, en temas relacionados con la
disposicién e interés en el servicio, conocimiento y destreza, satisfaccion del usuario al
recibir el servicio, entre otros aspectos.

En busca de promover un ambiente libre de discriminacién para todos los colaboradores
de la Organizacion, en este periodo, se trabajo en involucrar al personal, con una serie de
publicaciones con temas de equidad y prevencién de la discriminacion, a través del correo
institucional.

De igual manera, se desarrollaron conversatorios en diferentes estaciones de bomberos,
en ellos se abordaron temas informativos sobre las funciones de la Comision Contra la
Discriminacién y de diversidad sexual, con el fin de evaluar los alcances del curso virtual
“Caminemos hacia la Igualdad”.

Para este periodo, a través de la Comision Contra la Discriminacion se buscoé concientizar
y promover un ambiente libre de discriminacién en el Cuerpo de Bomberos. En conjunto
con la Academia Nacional de Bomberos, se logré impartir una capacitacion de ensefianza
del Lenguaje en Sefias Costarricense (LESCO); con el fin de que los colaboradores
cuenten con los conocimientos bésicos para comunicarse con la poblacién sorda.

Dentro de los principales resultados de la Comision de Sostenibilidad, se present6 ante la
Direccion General un andlisis interno, andlisis de entorno, temas de materialidad e
inventario de relacionamiento con partes interesadas. Es importante mencionar, que esto
corresponde a la primera etapa, para posteriormente trabajar en el Plan de Sostenibilidad
del Cuerpo de Bomberos.
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6. Comunicacion Estratégica
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 96%

La Unidad de Comunicacion Estratégica gestiona las actividades que fomenten la
confianza y transparencia de la Organizacion hacia el publico interno y externo, quienes
influyen de alguna manera en el desempefio de la Institucién y el posicionamiento de la
imagen en la sociedad costarricense.

Para este periodo evaluado, lograron alcanzar un 96% del 100% esperado, algunas de las
actividades que coadyuvaron a este cumplimiento son:

- Administrar la proyecciéon de la marca y alinear los materiales comunicacionales.

- Planificar y ejecutar actividades de rendicion de cuentas.

- Comunicar hacia los publicos internos y externos, cdmo prevenir y cOmo actuar en
caso de emergencia.

- Consolidar alianzas estratégicas en busca satisfacer un 85% las necesidades
identificadas y prioritarias a nivel de la Organizacion.

Desviaciones negativas

Debido a la participacion en actividades organizacionales como lo es el Simposio de
Prevencién y el | Congreso Internacional Extra hospitalaria Profesional, en donde esta
dependencia tiene injerencia, se presenta la necesidad de reprogramar las actividades
establecidas en el cronograma, en relacion con todas aquellas actividades o campafias en
proceso seran retomadas y atendidas desde el primer trimestre 2020.

Es importante mencionar, que se dara continuidad en el préximo periodo, a las giras para
comunicar los objetivos, proyectos, avances, logros y principales acontecimientos del
guehacer organizacional hacia sus diferentes publicos. Ademas, el video institucional
dirigido a adultos y nifios, se encuentra con un avance del 90%, por lo que se finalizara en
el primer trimestre 2020.

A nivel de Cooperacién Internacional, se logré establecer alianzas estratégicas en el tema
sostenibilidad, quedando en proceso las posibles alianzas en temas de edificios altos,
refinerias, naval y fire Marshall. Lo anterior, segun las prioridades definidas por la
Organizacioén en el tema de capacitacion bomberil

7. Mercadeo
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

Esta Dependencia se encarga de potenciar los servicios que brinda el Cuerpo de
Bomberos, a través de la implementacion del Plan de Mercadeo, el cual tiene como
objetivo fomentar las ventajas competitivas, analizar el mercado, por medio de un proceso
de verificacion y mejora acompafado de un coaching.
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Lo anterior, coadyuva al posicionamiento de la marca de bomberos en la poblacion
costarricense en temas de prevencion.

El Area de Mercadeo participé en la realizacion de las siguientes actividades:

- Campamento Infantil

- Carrera atlética de Bomberos

- Desafio de Bomberos

- Ruta MTB

- Simposio Nacional de Proteccién contra Incendios

- Congreso Internacional de Medicina Extrahospitalaria Profesional

De igual manera, se encarga de gestionar convenios de patrocinios con empresas
privadas y publicas para el desarrollo de las actividades masivas de Bomberos de Costa
Rica, logrando de esta manera el cumplimiento de las actividades programadas durante el
20109.

Promedio de Ejecucion del PAO 2019
A continuacion se muestra el resultado del promedio de ejecucion correspondiente
al Sub programa 01 de la Direccion General:

Gréafico N°2. Promedio Ejecucion PAO 2019 — Subprograma 01, Direccion

General.
J |
Esperado Obtenido

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de de Planificacion
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Il. Sub programa 02 — Direccion Administrativa

El sub programa 02 se encuentra conformado por la Direccion Administrativa y sus
dependencias; Servicios Financieros, Proveeduria, Servicios Generales, Talento Humano
y Mantenimiento Vehicular.

Los resultados obtenidos por cada de una de estas dependencias para este cuarto
trimestre, se resumen en el cuadro adjunto:

Tabla N°2. Resultados PAO 2019 — Subprograma 02, Direccién
Administrativa.

SUBPROGRAMA 02 - DIRECCION ADMINISTRATIVA
Resultados de ejecucion por meta

: Por Meta
Dependencia - —
Obtenido Desviacion

Direcciéon Administrativa 100% 100% 0%
Servicios Financieros 100% 100% 0%
Proveeduria 100% 100% 0%
Servicios Generales 100% 99% -1%
Talento Humano 100% 100% -0%
Man.tenlmlento 100% 100% 0%
Vehicular

Promedio 100% 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia del Area de Planificacion

El subprograma 02 logré la ejecucion del 100% de las metas durante el 2019, el desglose
de resultados obtenidos por dependencia, se muestra a continuacion:
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Grafico N°3. Resultados PAO 2019 — Subprograma 02, Direccion
Administrativa.
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Fuente: Elaboracién propia del Area de Planificacion

A continuacién se detallan las principales metas conseguidas por cada una de las
dependencias que conforman la Direccibn Administrativa, asi como aquellas que
presentan una desviacion negativa con respecto al porcentaje esperado de cumplimiento
para el periodo evaluado.

Actividades ejecutadas por Dependencia

1. Direccion Administrativa
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

Mediante la supervision y monitereo de los planes de trabajo de cada una de las
dependencias administrativas, la Direccion Administrativa da seguimiento y participa
activamente en los procesos estratégicos de la Organizacion, alineados del PAO y PEI.

Lo anterior, con la finalidad de coadyuvar en la administracion del 100% de los procesos y

actividades de orden administrativo y financiero en pro del desarrollo sostenible de los
servicios de proteccion que competen al Cuerpo de Bomberos.
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Gracias a estas actividades realizadas, esta Direccion logré alcanzar el 100% esperado
para este periodo evaluado.

2. Servicios Financieros
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

La Unidad de Servicios Financieros se encuentra integrada por tres areas especificas;
Tesoreria, Gestidon de Recursos Econdmicos y Contabilidad, las cuales son responsables
de ejecutar labores asociadas al registro, ejecucién y documentacion de todos los pagos
gue solicitan las diferentes dependencias del Cuerpo de Bomberos, gestionar los
procesos de captacién, inversiones y presupuestos, asi como de la elaboracién mensual
de los estados financieros, respectivamente.

Con respecto a las labores ejecutadas durante el afio, logré el proceso presupuestario en
tiempo y forma, segun lo requerido en cada una de sus fases (Formulacion y aprobacion,
ejecucioén, control y evaluacion).

Por otra parte, lograron administrar y controlar de manera adecuada el 100% de los
ingresos que percibe el Cuerpo de Bomberos de acuerdo a las normativas establecidas;
asi como dotar al Cuerpo de Bomberos de mecanismos que permitan brindar
posibilidades de financiamiento para inversiones de capital.

Dentro de las actividades relevantes, se encuentran:

- Tramite del 100% de las modificaciones presupuestarias ordinarias,
extraordinarias y ampliaciones al limite del gasto necesarias para ajustar el
presupuesto a las necesidades.

- Preparacién y presentacion de la liquidacion presupuestaria, la cual es requerida
por la Contraloria segun la normativa vigente.

- Informes de ejecucioén y evaluacion requeridas por la Administracién Superior y por
los Entes Externos.

- Atencion de los requerimientos de informacion tanto a nivel interno como externo
en materia presupuestaria.

- Coordinacion del proceso de formulacion del presupuesto para el periodo 2020.

- Implementacién de un 87% de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico.

- Coadyuvar en la Auditorias Externas Financiera y Auditoria de riesgos para la
deteccion y prevencién del fraude financiero.

3. Proveeduria
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

La Unidad de Proveeduria logré obtener el 100% programado para el periodo evaluado,
esto gracias a la ejecucion de la totalidad de los trdmites necesarios para la adquisicion
de bienes y servicios requeridos por el Cuerpo de Bomberos.
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Lo anterior, segun con los requerimientos establecidos en el Plan Anual Operativo del
2019, el Plan Anual de Compras y la recepcion de todas aquellas solicitudes remitidas por
las Unidades Usuarias.

Esto en pro del cumplimiento de la normativa, disposiciones, reglamentacion,
jurisprudencia y demés establecida en materia de Contratacion Administrativa.

Dentro de las actividades efectuadas en este periodo y en relacion a lo descrito, esta
Unidad ejecuto exitosamente al segundo trimestre el afio, lo siguiente:

- Entrega de informes mensuales evolucion del Plan Anual de Compras conforme
los cronogramas establecidos.

- Controlar, actualizar y dar seguimiento al Plan Anual de Compras.

- Gestionar el apoyo administrativo y de asesoria hacia otras instancias, para lograr
procesos de contratacibn mas efectivos (capacitaciones, reuniones, atencion
personalizada, fundamentacion, aclarar conceptos, etc.).

- Programar el cronograma de compras mediante definicién clara de fechas para la
recepcion de solicitudes de contratacion, que deben ser presentadas por todas las
Unidades Usuarias.

- Concretar los procesos de contratacion necesarios para atender y dar curso a
todas las solicitudes de adquisiciones de bienes y servicios recibidas.

- Ejecucion y seguimiento de todos los procesos concursales tramitados.

4. Servicios Generales
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 99%

La Unidad de Servicios Generales se encuentra conformada por distintas areas, las
cuales tienen como objetivo apoyar en la atencion de emergencias, mediante los servicios
de aprovisionamiento, control de bienes, mantenimiento de edificios y seguridad,
administracion de la flotilla, entre otros.

Para este periodo, esta dependencia logré un 99% de un 100% programado, esto gracias
a la ejecucion de las siguientes acciones:

- Gestionar una adecuada administracion para los bienes patrimoniales de la
Organizacién, a través de acciones y normativa relacionada con el control de
activos.

- Atender las necesidades en las partidas centralizadas, para aquellas actividades
de proyeccion y proteccion alineadas a los objetivos de la Organizacién, mediante
la priorizacion y atencion de las solicitudes de las dependencias.

- Gestionar las indemnizaciones correspondientes de la cartera de seguros de la
Organizacion, por medio de la emisién o renovacion de las pélizas.
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- Atender los requerimientos de compra de herramientas, materiales y equipo para
la debida atencién de emergencias.

- Brindar atencion y entrega oportuna de los requerimientos de mercaderia
autorizados, para el despacho en el Almacén de Aprovisionamiento.

- Mantener la flotilla vehicular de la organizacién en apego a la normativa registral
vigente.

- Atender las necesidades priorizadas de infraestructura para la construccion de
nuevas edificaciones y remodelaciones de estructuras existentes.

Desviaciones negativas:

Con respecto a la desviacidon negativa que presenta el porcentaje de cumplimiento de la
Unidad de Servicios Generales; esta se present6 debido a que la atencion que se logré de
los reportes de averias de mantenimiento correctivo de las edificaciones, con base en una
priorizacion logica y técnica, fue de un 84% de los reportes recibidos.

Lo anterior, debido a que el personal de cuadrilla asignado a estas solicitudes, se tuvo
que priorizar reportes generados por la Direccion General, Academia, Tecnologias de
Informacion, Unidad de Ingenieria, entre otros.

5. Talento Humano
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

La Unidad de Talento Humano procura que el recurso humano de la Organizacion cuente
con las competencias, actitudes, aptitudes, capacidades requeridas, las cuales permitan
desarrollar los procesos de gestion técnico - administrativo y operativa de manera
eficiente y eficaz, de conformidad con las funciones estratégicas institucionales,
potenciando el desarrollo personal y laboral de sus colaboradores.

Esta dependencia logré gestionar para este periodo, lo siguiente:

- Ejecutar semanalmente el proceso de planilla del personal administrativo,
operativo, ocasional y suplente.

- Gestionar el 100% de los procesos relacionados con el ingreso del personal a la
Organizacion.

- Ejecutar el 100% de los procesos relacionados con la promocion laboral y
estudios técnicos de puestos requeridos en el Cuerpo de Bomberos

- Administracion del contrato de Servicios de apoyo para la continuidad de los
procesos organizacionales.

Con respecto, a la meta asociada a la implementacién de los procesos de desarrollo
humano integral del 100% de los colaboradores de la Organizacién, respectivamente en la
ejecucion del proceso de Evaluacion de Desempefio al 100% del personal administrativo y
operativo, se encuentra “abierta” dicha evaluacion, debido a que se amplié el plazo por las
inconsistencias que se han presentado en el sistema. Por lo tanto, se esta cotizando para
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el 2020 un software para la aplicacion de la Evaluacion del Desempefio, que permita que
se agilice el proceso en su ejecucion.

En cuanto al Area de Bienestar Laboral este logré obtener un 100% de lo programado,
esta area se encuentra adscrita a la Unidad de Talento Humano y tiene como objetivo
brindar los servicios de Nutricion, Toxicologia, Farmacia y Medicina de Empresa al
personal de la Organizacion.

Lo anterior, con base en el principio de integralidad de la salud y desde el enfoque de
prevencién, asi como la seguridad del personal del Cuerpo de Bomberos.

Dentro algunas de las actividades realizadas, se mencionan las siguientes:

- Atender el 100% de los colaboradores que asistan a cita de morbilidad en los
servicios de salud institucional

- Efectuar la valoracion integral de salud al 100% de personal de nuevo ingreso al
Cuerpo de Bomberos.

- Desarrollar e implementar en el Cuerpo de Bomberos un plan de prevencion y
promocion de la salud integral.

- Fortalecer en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el Sistema de
Gestion Preventiva de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante la asesoria,
sistema de registro de accidentes y evaluaciones medioambientales.

Como parte del fortalecimiento organizacional, en el Sistema de Gestién Preventiva de
Seguridad y Salud Ocupacional se brindan al menos cuatro talleres de reporte e
investigacion de accidentes laborales a nivel nacional durante el afio, se asesora a la
Comisién de Lineamientos, se realizan visitas en los centros de trabajo para verificar
las condiciones de seguridad, higiene y salud del personal e instalaciones, de
acuerdo con las prioridades establecidas

6. Mantenimiento Vehicular
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

La esencia de la Unidad de Mantenimiento se refiere a la contribucion sostenible de los
servicios institucionales, esto mediante la disponibilidad de la flotilla de emergencias y un
adecuado mantenimiento para la flotilla de apoyo.

Para el logro del objetivo de esta Dependencia, se realizaron los mantenimientos
preventivos, obteniendo como resultado la disponibilidad del 90% de la flotilla de
emergencia. Asi como, la implementacion del proyecto de las Unidades Mdviles, lo cual
ha permitido detectar fallas y evitar que se presenten Unidades fuera de servicio.
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Por otra parte, se encarga de tramitar los expedientes de las reparaciones dentro de los
plazos establecidos en los procedimientos aprobados, para este afio, mas del 80% de los
expedientes se tramitaron en tiempo por parte de los inspectores, lo que se evidencia en
la mejora de los tiempos.

En pro de la mejora de la capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos, se
implementé para este periodo, el Plan de Mantenimiento Preventivo de la flotilla vehicular,
del cual se atendieron el 100% de los mantenimientos preventivos programados y se
efectué una inspeccibn de mantenimiento preventivo en todas las Estaciones de
Bomberos.

Promedio de Ejecucion del PAO 2019

A continuacion se muestra el resultado del promedio de ejecucién correspondiente al Sub
programa 02 de la Direccion Administrativa:

Gréafico N°4. Promedio Ejecucion PAO 2019 — Subprograma 01, Direccién

General.

Esperado Obtenido

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de de Planificacion
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3. Sub programa 03 — Direccion Operativa

La Direccion Operativa del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, conforma el
sub programa 03 de la estructura interna de la Organizacion. Esta Direccion integra las
dependencias cuya funcién es brindar servicios tanto de proteccién como de prevencion a
la comunidad en general. Asimismo, se hace cargo de la capacitacion de todos los
colaboradores de la Institucion.

Se presentan a continuacion, los resultados obtenidos por las dependencias que
conforman la Direccién Operativa, al cierre del periodo 2019:

Tabla N°3. Resultados PAO 2019 — Subprograma 03, Direccion Operativa.

SUBPROGRAMA 03 - DIRECCION OPERATIVA

Resultados de ejecucion por meta

Por Meta
Dependencia
Operaciones 100% 92% -5%
Aeropuertos 100% 100% 0%
Voluntarios 100% 100% 0%
Tecnologias de Informacion 100% 88% -12%
Planes y Operaciones 100% 86% -14%
Ingenieria 100% 100% 0%
Academia 100% 99% -1%

Fuente: Elaboracion propia del Area de Planificacion

Cumplimiento general PAO — Sub programa 03
Se muestra a continuacién, mediante un grafico comparativo, el detalle de los porcentajes

esperados de cumplimiento versus los porcentajes reales alcanzados por las actividades
del Sub programa 03, esto para el cuarto trimestre de este afio.
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Gréafico N°5. Resultados PAO 2019 — Subprograma 03, Direccion Operativa.
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Fuente: Elaboracion propia del Area de Planificacion

Actividades ejecutadas por Dependencia

1. Estaciones
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 92%

Alrededor del territorio nacional, el Benemeérito Cuerpo de Bomberos cuenta con un total
de con 76 estaciones de bomberos, las cuales se encuentra distribuidas estratégicamente
siendo las encargadas de brindar servicios de proteccion con personal operativo
altamente capacitado para la atencion de las diferentes emergencias.

Para este periodo, se logro obtener un 92% del 100% esperado. Dentro de las actividades
gue coadyuvaron al cumplimiento del marco estratégico institucional, se encuentran:

- Atender el 100 % de las llamadas de auxilio dentro del ambito de accion del
Cuerpo de Bomberos en todo el pais, cumpliendo con los estandares establecidos
por la Direccion Operativa.

- Potenciar la eficacia en la atencion de posibles emergencias futuras realizando
simulaciones sobre los riesgos de la zona de cobertura de las estaciones,
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concretando un total de 12 visitas de riesgo por batallon, las cuales se califican, a
través de un método de evaluacion de las simulaciones y simulacros.

- Gestionar el 100% de adquisicion de las unidades y vehiculos, que sean
requeridos por el Cuerpo de Bomberos, para la atencién de las emergencias de su
competencia.

- Gestionar para cada una de las unidades operativas (UO) una estructura solida,
funcional, eficaz y capacitada para la atencion de las emergencias de su
competencia, tales como: Rescate Acuatico, Canina, Agreste, Forestal, Materiales
Peligrosos y emergencias médicas, entre otros.

- Ejecutar el programa de capacitacion en servicio en las Estaciones de Bomberos.

- Implementar un programa que promueva el dominio de los lineamientos
estandares de operacion y la adecuada aplicacion en la atencion de emergencias.

- Gestion de la consecucion de los insumos requeridos para el desarrollo de un Plan
de Continuidad Operativa, en pro de la respuesta oportuna y eficaz en la atencion
de emergencias.

- Como parte del compromiso social y ambiental de la Organizacién, esta
dependencia desarrolld un proceso para determinar una estrategia de actividades
de proteccién al medio ambiente en la atencion de emergencias, por lo que, se
realizé una investigacion de las razones mas frecuentes por las que el medio
ambiente se vea afectado por nuestras acciones en la atencién de emergencias.

Ademas, se aplic6 una herramienta como plan piloto como parte de uno de los
battallones, con el objetivo de evaluar los resultados obtenidos a través de la
misma, en pro del ana’lisis de posibles ipirtuidades de mejora. Dicha herramienta
sera aplicada en el 2020 por los demas batallones.

Desviaciones negativas

Con respecto a las actividades que tuvieron alguna ingerencia para una desviacion
negativa, se encuentra en proceso la aplicacion de la herramienta para los estandares
definidos, por lo que, en este periodo se realizé un taller para definir los estandares de
calidad, para tener conceptualizado cudles serian los que se consideran relevante
desarrollar. Este herramienta se trabajé en conjunto con el Area de Gestién de Calidad y
se determind, que en el 2020 esta Dependencia desarrollaria la propuesta y la Unidad de
Operaciones replicaria la informacién a nivel operativo.

En cuanto a los lineamientos relacionados con mitigar dentro de lo posible la afectacion al
medio ambiente para las aspectos determinados, se encuentran en proceso de
publicacion a nivel organizacional. Ademas, se encuentra en proceso la capacitacion para
la concientizacion sobre este tema, por lo que, se programaran para el primer trimestre
del 2020 en el momento que estén debidamente oficializados.
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2. Aeropuertos
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 100%

Esta dependencia se encarga de atender el 100% de las llamadas de auxilio en lo que
respecta a las emergencias aeroportuarias, competencia del Cuerpo de Bomberos, segln
con los estdndares internacionales en dicha materia.

En pro de la atencion de emergencias con calidad, se gestiond la participacion y
aprobacién del 100% del personal operativo en una capacitacion para la certificaciéon SEI
acorde al convenio con la Direccion General de Aviacién Civil.

Ademds, mediante 3 evaluaciones anuales para el personal operativo, se potencia la
eficiencia en la atencién de emergencias promoviendo la buena salud, a través de una
buena condicion.

También, se realiz6 un programa de capacitacion en servicio en complemento a los
procesos educativos de la institucion, el cual desarrolle, mida y salvaguarden las
habilidades definidas para el personal SEI, para este aspecto se efectuaron 3
evaluaciones anuales con un cumplimiento superior al 90%. Asimismo, se capacitan en
los lineamientos de estandares de operacion y la adecuada aplicacién en la atencion de
emergencias aeroportuarias.

Con la finalidad de potenciar la eficacia en la atencién de posibles emergencias futuras en
los aeropuertos realizando simulaciones sobre los riesgos de la zona de cobertura de las
estaciones, se realizaron 12 visitas por cada estacion aeropuertaria, con base en el
método de evaluacion de las simulaciones y simulacros que se realizan en los
aeropuertos.

Como parte de la preparacion del como la Organizacion se prepara para futuros
incidentes que puedan poner en peligro a ésta y a su misién basica a largo plazo, se
desarroll6 para este periodo un Plan de Continuidad Operativa, basado en los insumos
requeridos, tales como Edificaciones, agua, combustible, entre otros, para una respuesta
oportuna y eficaz en la atencién de emergencias.
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3. Bomberos Voluntarios
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

Esta Unidad esta integrada por personas que brindan sus servicios de manera voluntaria
a la Organizacion, brindando apoyo y servicio operativo en cada una de las estaciones de
bomberos.

Para este periodo, empez0 a regir el nuevo Reglamento de Bomberos Voluntarios del
Benemeérito Cuerpo de Bomberos, por lo tanto, dentro de este proceso de transicién se
designo6 a como jefatura directa a cargo de esta Unidad a la Unidad de Operaciones.

Con respecto al porcentaje obtenido se logr6 alcanzar el 100% esperado para este
periodo evaluado.

Dentro de las actividades desarrolladas en pro de la integracién del personal voluntario
acorde a la estructura definida por el nuevo reglamento aprobado; se formularon cada uno
de los procedimientos requeridos para una adecuada gestibn de esta Unidad y se
realizaron reuniones por cada uno de los Jefes de Batallon con los Jefes de Compaiiia,
para socializar el proceso de integracion en cada una de las Estaciones de Bomberos.

Ademas, se llevaron a cabo cuatro talleres de socializacion de la nueva normativa que les
regula, en este taller participaron las jefaturas de bomberos voluntarios, con la finalidad
de que transmitan lo expuesto a cada uno del personal operativo que prestan servicio en
cada una de las estaciones de bomberos.

De igual manera, como parte del proceso de integracion del personal voluntario en pro de
estandarizarlo al personal permanente, se trabaj6 en las siguientes actividades:

- Divulgacién del Programa de Acondicionamiento Fisico (PAF) en todos los
Batallones.

- Integracion de al menos el 50% del personal voluntario en el proceso del trimestre
del PAF.

- Divulgacion e integracion de al menos el 80% del personal voluntario a las pruebas
de certificacion.

Por ultimo, se plantearon acciones para integrar al personal voluntario en los sistemas de
informacién institucional.
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4. El Planes y Operaciones
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 85%

Mediante la Unidad de Planes y Operaciones, se contribuye al desarrollo y crecimiento de
la Direccién Operativa, a través de instrumentos que definan estrategias de control y
normativa técnica operativa que favorezcan un servicio confiable y oportuno.

Ademas, funge como representante ante los organismos nacionales e internacionales en
aspectos de prevencion y respuesta para la coordinacion en el control de una emergencia,
por lo que, se participé en el 100% de las reuniones de enlace interinstitucional.

Para este periodo, esta dependencia se encargé de elaborar, revisar y aprobar en
conjunto con la Jefatura de Operaciones los planes operativos de los eventos o
actividades relevantes, en las cuales participa el Cuerpo de Bomberos en el ambito de su
competencia.

Por otra parte, se revisaron y aprobaron 8 planes de los simulacros que se realizan a
nivel nacional; ademas, se realizaron visitas a cada uno de los lugares para evaluar en el
campo la ejecucion de los planes en los simulacros Nacionales programados

Esta Unidad se encarg6 del desarrollo y planificacibn de las actividades y proyectos
especiales designados por la Direccién General o la Direccion Operativa.

Desviaciones negativas
Las desviaciones negativas estan relacionadas con:

- Ejecucion de los métodos de formacién de oficiales, esta se encuentra en proceso

- Por otra parte, para el dltimo trimestre evaluado, se tenia programado la entrega
del producto terminado a la Direccién Operativa y a la Jefatura de Operaciones;
en relacioén con la identificacion de elementos para el manejo de la informacién en
emergencias de esa especialidad.

- Como parte de participar en todos los analisis Post- Incidentes convocados por los
diferentes mandos de los incidentes relevantes, se debia entregar un informe de
cada analisis.

Estas actividades, no se pudieron ejecutar en su totalidad, debido a que el anterior
Encargado de la Unidad de Planes de Operaciones, se acogio al derecho de pension, por
lo que, se programaron las diferentes actividades para el primer trimestre 2020 a cargo
del Sr. Alexander Araya Mic0, nuevo encargado de esta dependencia.
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5. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 88%

La Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones mediante el accionar de las
actvidades basadas en brindar los servicios tecnolégicos de manera oportuna y eficiente
hacia la Institucion, logré alcanzar un 88% de un 100% programado para este periodo.

Por otra parte, esta dependencia brinda soluciones innovadoras en materia de tecnologias
de informacién y comunicaciones para apoyar las labores operativas y administrativas de
la institucion; lo anterior en pro del cumplimiento de las regulaciones vigentes en esta
materia, asi como en el desarrollo de actividades que impulsen la implementacion de
nuevas tecnologias en la Institucion.

Esta dependencia, se encarga de fomentar la automatizaciobn de procesos para
desarrollar nuevas herramientas para el procesamiento de la informacion, por lo que, se
generd un inventario de los procesos de automatizacién aprobados. Sin embargo, la
automatizacion de los procesos, se encuentran en proceso los contratos relacionados con
los desarrollos de las nuevas soluciones, por lo que se espera ejecutarlos durante el
primer trimestre 2020.

Desviaciones negativas

En cuanto a las desviaciones negativas, se estd en proceso la atencién de algunos
servicios de apoyo, debido a que estas dependen de contratos que fueron adjudicados
finales del periodo, por lo que, es importante mencionar, que se dara continuidad en el
préximo periodo de estas contrataciones.

De igual manera, la implementacion de herramientas para contribuir a los procesos de
toma de decisiones y manejo oportuno de la informacién, se encuentra en proceso,
debido a que dependen a la ejecucién de contratos, los cuales se programan llevar a cabo
en el primer trimestre 2020.
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6. Academia Nacional de Bomberos
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 99%

Esta dependencia se encarga de gestionar los procesos formativos de los colaboradores
del Cuerpo de Bomberos y los clientes externos, de manera innovadora y basado en
estandares de calidad, con el objetivo de desarrollar integralmente los conocimientos y
habilidades.

Como parte de las actividades corresponde el potenciar las habilidades de los estudiantes
a través de una ciudad académica que complemente el proceso de formacion profesional,
para ello se definié el plan de requerimientos para nuevos simuladores y mejora de los
existentes para Campus.

Ademas, se busco fidelizar clientes por medio de una experiencia extraordinaria a través
del servicio de calidad que brinda la Academia, a través de la implementacién de las
estrategias de mejora basados en los resultados de la evaluacion contratada.

Dentro de las acciones desarrolladas que aportaron a este cumplimiento, se encuentra el
brindar el apoyo logistico al desarrollo de actividades de capacitacion de la Academia
Regional Centroamericana, la atencion del 100% de solicitudes de mantenimiento y
reparacion de Campo de Entrenamiento y otras infraestructuras.

Lo anterior, con la finalidad de establecer el perfil académico para bomberos, mediante un
sistema de informacién para mantener el control y la actualizacién de registros, se revisa y
disefia el contenido de los cursos, bajo requerimientos técnicos internacionales, en la
busqueda del fortalecimiento académico del personal operativo, técnico, administrativo y
especializado, a la vez que se imparte capacitacion de acuerdo a la creciente demanda
institucional.

De igual manera logr6 de manera satisfactoria brindar servicios de capacitacion a
personal externo a la institucion, en materia de prevencion y atencion de emergencias,

Desviaciones negativas

En cuanto a las oportunidades de mejora identificadas se encuentra el implementar los
procesos de capacitacion de la curricula bomberil en la metodologia virtual, aprobados
para el periodo; para lo cual se trabajé en el proceso de virtualizacion del curso PRIMAP,
apoyando en las gestiones de un equipo de trabajo. Ademas, se realizaron reuniones, con
la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
para poder conocer su oferta de formacion en esta area y las posibilidades de intercambio
de experiencias en virtualizacion de procesos formativos.

Por lo que, se espera concretar para el primer trimestre 2020 la conformacion del equipo
multidisciplinario institucional para ejecutar la virtualizacion de los procesos formativos
requeridos y desarrollar alianzas estratégicas con ambas organizaciones mencionada
para gestionar un proceso de aprendizaje interno en relacion con la formacién virtual.
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7. Ingenieria
e Porcentaje esperado: 100%
e Porcentaje alcanzado: 100%

La Unidad de Ingenieria se encarga de realizar actividades para mejorar las condiciones
de Proteccién Contra Incedios en las edificaciones nuevas y existentes en el pais, esto se
logra a través de la revision de planos, inspecciones y pruebas de sistemas contra
incendio.

Para este periodo, se realizaron 322 inspecciones en edificaciones nuevas o ya existente,
de las cuales 171 corresponden a los locales del Mercado Centrales, 96 en edificaciones
existente, 55 en edificaciones nuevas, ademas, se inspeccionaron 578 de GLP, en pro de
verificar el adecuado funcionamiento de los sistemas de Proteccion Contra Incendios
instalados. Ademas, se realizaron mas de 110 pruebas de sistemas contra incendio en
edificaciones nuevas y existentes.

Se realizaron 7912 tramites relacionados con el visado de planos. De igual manera, se
brinda seguimiento a aquellas edificaciones donde los resultados de los informes de
inspeccion y pruebas las clasifiqguen como edificaciones con incumplimientos normativos
graves o por calificacion.

Como una funcién de asesorar y capacitar a profesionales e instituciones en la normativa
técnica de proteccion contra incendios, se realizaron 16 cursos programados, mas dos
cursos adicionales, solicitados por Acueductos y Alcantarillados (AyA) y el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica.

Una de las actividades relevantes, llevada a cabo este afo, esta relacionado con la
actualizacion de 220 profesionales, en temas relacionados con la normativa nacional de
proteccion contra incendios a través del Simposio de Proteccién Contra Incendios.

Por ultimo, esta dependencia logro recaudar mas de los 500.000.000 (quinientos millones
de colones) por concepto de Revision del planos constructivos, recaudando un total de
724.967.407, esto dado que la Ley de fortalecimiento a las finanzas publicas generd una
exoneracion de proyectos.

Por otra parte, recaudé mas de los 100.000.000 (cien millones de colones) por concepto
de inspecciones y venta de servicios técnicos preventivos, recaudando un monto real de
122.916.817, debido al incremento de las pruebas de sistema ejecutadas con respecto a
lo proyectado, adicionalmente se generaron ingresos adicionales por la venta de servicios
de inspeccion de GLP.
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Promedio de Ejecucion del PAO 2019

A continuacién se muestra el resultado del promedio de ejecucion correspondiente al Sub
programa 03 de la Direccion Operativa:

Gréafico N°4. Promedio Ejecucion PAO 2019 — Subprograma 03, Direccién
Operativa.

i

Esperado Obtenido
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4. Sub programa 04 — Auditoria Interna
e Porcentaje esperado: 100%
o Porcentaje alcanzado: 100%

Como se mencioné anteriormente, el objetivo especifico de la Auditoria Interna,
corresponde a una actividad independiente, la cual tiene como objetivo agregar valor y
mejorar las operaciones del Cuerpo de Bomberos mediante la supervisién continua, es
por ello que su gestion no es evaluada directamente por la Administracion, sino de
manera independiente por la propia jefatura de dicha Unidad.

No obstante, en pro del cumplimiento del objetivo de trasparencia institucional, se plantea
por medio de este informe, los resultados generales en la ejecucion de los objetivos
programados por la Auditoria Interna.

Tabla N°4. Resultados PAO 2019 — Subprograma 03, Direccion Operativa.

SUBPROGRAMA 04 - AUDITORIA INTERNA
Resultados de ejecucion por meta

Por Meta

Dependencia . L
Obtenido Desviacion

Auditoria Interna 100% 100%

Promedio 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia del Area de Planificacion

Aunado a lo anterior se presenta el promedio de cumplimiento general del PAO del Sub
programa 04, para el cierre del periodo 2019.

Gréafico N°5. Promedio Ejecucion PAO 2019 — Subprograma 04, Auditoria

Interna.
| 100%
Esperado Obtenido
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Fuente: Elaboracion propia del Area de Planificacion

Dentro de las principales actividades ejecutadas por este ente fiscalizador, cabe
mencionar la comunicacion fluida con las autoridades, el personal y terceros interesados;
ademas, fomentar la cultura del Control Interno y la eficiencia de las operaciones,
mediante acciones como:

- Implementar las técnicas electronicas efectivas de comunicacion de resultados y
de seguimiento de recomendaciones de los estudios de Auditoria.

- Desarrollar planes de auditoria basados en una valoracién de riesgos de procesos
y actividades en la institucion.

- Supervisar las acciones que desarrolla la administracion en la valoracion de
riesgo y la implementacion del SEVRI.

- Verificar el cumplimiento de Control Interno en las diferentes dependencias
administrativas del Cuerpo de Bomberos.

- Visitar las Estaciones de Bomberos de todo el pais para verificar Control Interno y
eficiencia operaciones.

El cumplimiento de las actividades anteriores coadyuvé a obtener al 100% esperado.
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5. Consolidado General PAO 2019

La adecuada planificacion estratégica de la Organizacion, basada en el seguimiento y
control de las metas y acciones de cada una de las dependencias, permite la
consecucion del marco estratégico del Cuerpo de Bomberos, asi como en los objetivos
estratégicos del PEI 2019-2023.

Por ende, el incremento de los procesos de planificacion y la complejidad de los trabajos
que deben desarrollarse a nivel nacional dentro de la Organizacion, incluyendo la gestion
de cada una de las unidades, se convierten en una amenaza para la organizacién si no
poseen un proceso de planificacion adecuada.

Con base en esa necesidad, es fundamental examinar constantemente la gestion y el
trabajo desarrollado por cada unidad dentro del Cuerpo de Bomberos, lo que permite
adelantar todos los acontecimientos y la conclusion de cada uno de los planes
programados para cada determinado periodo.

En virtud de lo anterior y con la finalidad de conocer el cumplimiento general del Plan
Anual Operativo 2019, se detalla a continuacion por medio de los cuadros adjuntos, la
ejecucion de las metas programadas.

Tabla N°5. Promedio de la Administracién de Cumplimiento de Metas — Plan Anual
Operativo 2019.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Consolidado General PAO 2019

Por Meta

Dependencia ;

Direccién General 100% 99%

Direccion Administrativa 100% 100%

Direccién Operativa 100% 95%
Promedio General

Fuente: Elaboracidn propia de la Unidad de Planificacion
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Tabla N° 6. Promedio de la General de Cumplimiento de Metas — Plan Anual
Operativo 2019.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Conglomerado General

) Por Meta
Dependencia -
Direccion General 100% 99%
Direccion Administrativa 100% 100%
Direccién Operativa 100% 95%
Auditoria Interna 100% 100%
Promedio General

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién

Grafico N°6. Consolidado General—- Promedio de la Administracio BCBCR.

100% 100% 100% 100% 989
95%

E Esperado
m Obtenido

Ve

Direccion General Direccion Direccion Operativa Promedio General
Administrativa

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién

Cabe destacar que el consolidado general no incluye los resultados de la Auditoria Interna
debido a la naturaleza fiscalizadora de dicha unidad para con la Organizacion.
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Plan de Mejoras — Plan Anual Operativo 2019

Posterior al conocimiento de los datos detallados en este informe, sera remitido un plan
de mejoras en el cual se consolidan las acciones correctivas, derivadas de la evaluacion
del Plan Anual Operativo 2019 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Lo anterior, con el objetivo de definir un programa de mejoramiento de la funcion
administrativa y operativa de la Organizacion a partir de los objetivos definidos por cada
una de las dependencias.
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6. Presupuesto ejecutado al 31 de diciembre 2019
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A través de las tablas adjuntas, se detalla el porcentaje especifico de cumplimiento
por subprograma y objetivos, en relacién a los resultados obtenidos a nivel de
ejecucion de metas, acciones y presupuesto.

Este tipo de datos, permite formular estrategias contemplando las fortalezas y
oportunidades de mejora mas relevantes dentro de las areas funcionales,
ofreciendo una base para identificar y evaluar los resultados alcanzados y las
actividades por desarrollar.

Tabla N° 6. Detalle por Sub Programa — Ejecucion presupuestaria 2019

Resultados de ejecucion presupuestaria por subprograma

Presupuesto 2019
Subprograma
Definitivo* Ejecutado* % Ejecucién por Objetivo
Subprograma 1- Direccion 542.424.375 494.633.889 91%
General
2-

Subprograma 46.561.197.640 42.895.029.873 92%
Administrativo
Subprograma 3- Operativo 1.969.333.276 1.584.484.039 80%
Subprograma 4- Auditoria 16.077.813 15.212.457 95%

Total 49.089.033.104 44.989.360.258 92%

Fuente: Realizado por el Area de Gestion de Calidad
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Ejecucidon Presupuesto por Objetivos

Ejecutado (**)

Objetivo Prde:flij:iltji\elzto % Ejecucién por Objetivo
01/06/2019 al 31/12/2019
21. Prevencion 8.361.829.937 8.141.801.148 97%
22. Proteccion 40.711.125.354 36.832.346.654 90%
23. Auditoria Interna 16.077.813 15.212.457 95%
Total general 49.089.033.104 44.989.360.258 92%

Segun los datos mostrados, la ejecucion presupuestaria por subprograma y por objetivos,
permite inferir que el uso de los recursos se encuentra acorde con los requerimientos
determinados para el periodo, los cuales fueron previstos por la institucion para el
desarrollo de los procesos y proyectos planteados en el Plan Anual Operativo 2019.

El desempefio institucional impacta de forma positiva a la poblacién costarricense, de
conformidad con las funciones realizadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos, con
respecto al cumplimiento de su misién organizacional, dirigida a brindar protecciéon cuando
la vida, los bienes y el medio ambiente se encuentren amenazados por incendios y
situaciones de emergencia.

A pesar de las desviaciones presentadas a nivel de cumplimiento de los objetivos, se
determina que éstas responden a la necesidad de atender de forma prioritaria algunos de
los procesos y proyectos planteados, afectados principalmente por acontecimientos
coyunturales; no obstante, se considera satisfactorio el cumplimiento de lo planificado.

Lo anterior demuestra el compromiso por parte de la Administracibn por mejorar la
planificacion, control, seguimiento y ejecucién de las metas propuestas al inicio de cada
gestidn, a pesar de los contratiempos y factores externos que afectan de manera directa o
indirecta la consecucion de los objetivos organizacionales
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7. Proyectos de inversion publica, presupuesto 2019en presupuesto 2019

Tabla N°8. Proyectos de inversion publica, presupuesto 2019.

Objetivo
estratégico
afectado
PEI 2019-2023

Objetivo
especifico
PAO 2019

Producto

Acciones

Proyecto

Monto total
presupuestado 2019

Monto del gasto
ejecutado 2019

Avance en el logro
de las metas
anuales

Justificacion

El gasto ejecutado supera lo estimado para el periodo 2019, debido a que en este se da el

Construccion del Complejo de Capacitacion ¢ 341 956 692,00 | & 405 924 953,42 119% y . N Ny N .
cierre de las obras y se solicita el reajuste de precios por parte de los contratistas. Debido a
Construccion de la Estacién de Pérez Zeledon | € 186526 751,00 | ¢ 270 645 710,67 145% que el regjuste depende de |a variacién de precios de mercado no es posible estimar el
222101 Gesti | ’ ! ° monto exacto desde el periodo anterior
.2.2.10.1 Gestionar la —
construccion de nuevas |Construccion de la Estacion de Sarapiqui [ 204 448 469,00 | ¢ 139092 013,61 68% (zigllglcande del contrato, el cual estaba contemplado desde la formulacion del presupuesto
edificaciones, las cuales
son previamente definidas |Construccion de la Estacion Naval (3 400 000 000,00 | € - 0%
22210 A:;en;er las | mediante una priorizacion. No fue posible ejecutar el presupuesto debido a que se extendio el proceso de elaboracion
;?;Cris; d:.se;e Construccion de la Estacion de Tortuguero ¢ 200 000 000,00 | & - 0% de anteproyecto, en consideracion de una repriorizacion de necesidades de la Organizacion
. . y alcances de las obras.
2 SeNI.CIO 2. Proteccion |nfraestrq&;tura parala Construccion de la Estacion de Aguas Zarcas | @ 250 000 000,00 | ¢ - 0%
Operativo construccién de nuevas
edificaciones i6 i
remodelacionesyde ;;rggg:lacmn de la Estacion de Puerto ¢ 250 000 000,00 | & - 0% No fue posible ejecutar el presupuesto correspondiente debido a que se extendié el proceso
estructuras existentes. 2.2.9.10.2 Gesti | de licitacion, el cual finalmente se declar6 infructuso al no contar con ofertas elegibles. Se
-rér‘noéelaiisélr?nda; @ |Remodelacion de la Estacién de San Vito ¢ 250000 000,00 | @ - 0% replantea para el periodo 2020
edificaciones existentes, Remodelacién de la Estacion de Siquirres ¢ 200 000 000,00 | @ } 0% No fue posible ejecutar el presupuesto correspondiente debido a que se extendié el proceso
las cuales son previamente q ! de licitacion, el cual finalmente se adjudic6 pero se ejecutara en el periodo 2020
definidas mediante una . L . . . . .
priorizacién Remodelacion de la Estacién de Pavas (/3 150 000 000,00 | & - 0% No fue posible ejecutar el presupuesto debido a que se extendio el proceso de elaboracién
. de anteproyecto y cartel, en consideracion de una repriorizacién de necesidades de la
Remodelacion de la Estacion de Cartago (4 100 000 000,00 | @ - 0% Organizacion
Total ¢ 2532931912 ¢ 815 662 678




DETALLE HISTORICO

PLAN ANUAL OPERATIVO



BOMBEROS
COSTA RICA

8. Detalle Histérico — Plan Anual Operativo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica

Con el objetivo de evidenciar el proceso de planificacion implementado desde el periodo
2016 al periodo 2019, se muestra a continuacion el histérico de las evaluaciones
obtenidas en el Plan Anual Operativo, los cuales evidencian los porcentajes alcanzados
en los Ultimos 4 afios de gestion del Benemérito Cuerpo de Bomberos, a nivel de
ejecucion por parte de la Administracion.

Grafico N° 7. Detalle Histérico PAO BCBCR 2016-2019

2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion
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