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Viernes 24 de julio de 2020

Señores

Grupo Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Bomberos de Costa Rica

Referencia: Incapacidades, pólizas, subsidios y otros - COVID-19

Estimados señores:

La Dirección General desea reconocer a cada uno de los colaboradores, por los servicios 
que brindan a la sociedad costarricense, a través del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
de Costa Rica.
 
1. Incapacidades, pólizas y subsidios

Como parte de las acciones que se han impulsado en procura del bienestar de los 
colaboradores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, tanto asalariados 
como voluntarios, se comunica el alcance de la asistencia que se brindará en relación a 
la enfermedad COVID-19, donde exista relación causal por ocasión o consecuencia de la 
prestación del servicio.

Personal asalariado

Recibirá la atención a través del régimen de Riesgos del Trabajo, en tanto se 
demuestre la relación del contagio o exposición a casos confirmados. Aquellos 
casos donde la causa se determine fuera del ámbito laboral, el subsidio económico 
deberá ser gestionado por medio de los servicios de seguridad social que ofrece la 
Caja Costarricense del Seguro Social.

 

Personal voluntario

Para brindar cobertura al personal voluntario ante el riesgo de contagio del COVID-
19, se han realizado acciones administrativas y financieras, con el fin de crear un 
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subsidio para la indemnización por incapacidad temporal de hasta un máximo de 30 
días.

Para tal efecto, los montos de subsidio serán  los mismo definidos en la 
póliza  básica  de accidentes, vigente con el Instituto Nacional de Seguros. 

Es importante aclarar que  el subsidio antes mencionado, no será aplicable al 
personal que tramite su incapacidad, por medio del régimen de Riesgos de Trabajo 
o bien de la Caja Costarricense del Seguro Social.
 

2. Cumplimiento horas de servicio del personal voluntario

Se ha definido que se dejará a criterio de cada bombero voluntario de  las estaciones 
ubicadas en zonas declaradas en alerta naranja, el cumplimiento de horas semanales 
de servicio estipuladas por reglamento. Lo anterior, en consideración a los factores de 
riesgo asociados a cada bombero voluntario, ya sea por su estado de salud o su rol 
laboral.

Consideraciones finales 
 
Todas las gestiones respecto al reporte de casos positivos o sospechosos, deben ser 
tramitadas por medio del área de Bienestar Laboral de la Unidad de Talento Humano, 
quien realiza la coordinación exclusiva de este proceso.

Recordemos la importancia de cumplir con las medidas de protección, así como los 
procedimientos y protocolos establecidos.

Con su colaboración juntos saldremos adelante.
 

Atentamente,

Hector Chaves Leon
Dirección General
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