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I. RESUMEN EJECUTIVO

Hemos realizado el presente estudio sobre la evaluaciéon de Control Interno en la
Unidad de Proveeduria.

Este estudio forma parte de los trabajos a ser desarrollados durante el afio 2015
segun el programa de trabajo de la Auditoria Interna atendiendo lo dispuesto en el Articulo
22 de la Ley General de Control Interno N°8292 en cuanto a que compete a la Auditoria
Interna realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacién con los
fondos publicos sujetos a su competencia institucional. El estudio se realizé en los meses
de julio a octubre del 2015.

El Jerarca y el Titular Subordinado son responsables de establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de Control Interno Institucional; y la Administracion
Activa es responsable de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento, de acuerdo con lo que establece la referida Ley. Nuestra responsabilidad
consiste en contribuir con el logro de los objetivos institucionales, mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccion en las entidades.

El presente estudio fue realizado de acuerdo con el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica®
(CGR). Nuestra consideracién sobre el Control Interno se basa en el examen de pruebas
selectivas y no necesariamente revela todos los asuntos que podrian constituir
deficiencias significativas, lo anterior debido a las limitaciones inherentes a cualquier
estructura de Control Interno cuyo objetivo es suministrar una seguridad razonable, pero
no absoluta, de que la actuacion del Jerarca y la Administracién se ejecuta conforme al
marco legal, técnico y a las sanas practicas.

1 R-DC-64-2014. Aprobado mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica el 11-08-2014. Publicada en La
Gaceta No. 184 del 25 de setiembre, 2014.



| | . INTRODUCCION
Antecedentes

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue fundado en el afio 1865, y a partir
de la promulgacion de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros - Ley No. 8653% pasa a
ser un organo de desconcentracion maxima adscrito al Instituto Nacional de Seguros -
INS-. En la actualidad estd conformado por la Direccién General que tiene a su cargo la
Direccibn de Operaciones y la Direccibn Administrativa, este Ultimo tiene bajo su
responsabilidad la Unidad de Servicios Financieros, Unidad de Servicios Generales,
Unidad de Mantenimiento Vehicular, la Unidad de Recursos Humanos y Unidad de
Proveeduria.

Objetivo General del estudio

Evaluar la razonabilidad de la gestién, debida diligencia y Control Interno, en torno a las
funciones que desempefian la Unidad de Proveeduria en temas tales como revisién de
procedimientos y procesos en contratacion administrativa, auxiliares contables de
garantias de participacién, pagos a proveedores, entre otros.

Todo con el fin de proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Lo anterior a la luz de los principios
de economicidad, control (los recursos se hayan utilizado segun los fines solicitados),
precision, exactitud y equilibrio y de conformidad con el marco normativo correspondiente.

Determinar los riesgos del proceso de la Unidad de Proveeduria y el cumplimiento de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico®y en lo pertinente las
Normas Internacionales de Informacion Financiera®.

Alcance y Limitaciones

Alcance:

1. Revisar que en la Unidad de Proveeduria se haya cumplido con las Leyes,
Reglamentos, y normativa establecida por la Contraloria General de la Republica y el
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

2. La muestra seleccionada comprendié un total de 8 expedientes de contratacion
administrativa del periodo 2014: una licitacion publica nacional (LN), tres licitaciones

2 Publicada en el Alcance N° 30 A La Gaceta 152 del 7 de Agosto del 2008. Articulo 53 Modificacion de la Ley No. 8228 Ley del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Decreto Ejecutivo N° 34029-H, publicado en La Gaceta 196 del 11 de octubre de 2007, en donde decreta la Adopcion e Implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), en el &mbito Costarricense.

Circular No.06-2005, publicada en La Gaceta No.39 del 12 de Diciembre del 2005, la Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica, de conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de Regulaciéon de la Profesion de Contadores Publicos y
Creacion del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica N° 1038, del 19 de agosto de 1947, acordd ratificar la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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abreviadas (LA) y cuatro contrataciones directas (A), de acuerdo con el siguiente
detalle:

N° de

.. Objeto Contractual
Procedimiento J

LN101401 Unidades de Intervencién rapida

LA701409 Sustitucion y modificacion de puertas y portones de varias estaciones del
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

LA701423 Vehiculos de carga para el Cuerpo de Bomberos

LA701436 Adquisicion de una solucién de grabacion de llamadas telefonicas para el
Cuerpo de Bomberos
A14020 Reparacion del vehiculo 09
A14026 Equipo de Proteccion personal
A14038 Electrodomésticos y Menaje para el Cuerpo de Bomberos
A14071 Articulos promocionales para quinquenios y otros

Limitaciones:

1. Se recopilé informacién sobre todos los procedimientos internos que tiene la Unidad
de Proveeduria, no obstante, el estudio se limit6 a una muestra de ellos que incluye
procesos de: conformacibn de expedientes de contratacion administrativa,
documentacién, pagos a proveedores, registro en el Sistema de Actividad Contractual
de la Contraloria General de la Republica —SIAC- y el proceso de custodia, recepcion,
devolucién y conciliacion de las garantias de proveedores.

Normas de auditoria y otras:

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®.

Normas de Control Interno para el Sector Publico®.

Ley de Contratacion Administrativa’.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa®.

Reglamento Interno de Contratos Administrativos del Benemérito Cuerpo de Bomberos®.

5 R-DC-64-2014. Aprobado mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica el 11-08-2014. Publicada en La
Gaceta No. 184 del 25 de setiembre, 2014.

6 N-2-2009-CO-DFOE. Aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de
enero, 2009. Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009.

7 Publicada en el Alcance No.20 de La Gaceta 110 del 08 de junio de 1995.

8 Publicada en La Gaceta 210 del 02 de noviembre de 1996.

° Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo | de la Sesion Extraordinaria No. 0003, celebrada 15-12-08 y modificado mediante
Sesiones: No. 12-09, Acuerdo VIII, del 03 de agosto del 2009; No. 34, Acuerdo Xl, del 28 de marzo del 2011; No. 36, Acuerdo IX, del 20 de

mayo del 2011; No. 40, Acuerdo XlI, del 31 de agosto del 2011; No.59, Acuerdo XI, del 25 de febrero del 2013; No.75, Acuerdo XII, del 28 de
abril del 2014; No 82, Acuerdo XI, del 30 de octubre de 2014; No.94, Acuerdo XIV, del 27 de agosto del 2015.
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http://documentos.cgr.go.cr/documentos/cgr/auditoria_interna/NCI_publico_N_2_2009_CO_DFOE.pdf

Marco juridico parala comunicacion y tramite del informe

El presente informe se rige por lo dispuesto en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley General
de Control Interno.

Las recomendaciones del presente informe deben tramitarse de conformidad con las disposiciones de los articulos 36, 37 y 38 de la

Ley General de Control Interno, las cuales se transcriben literalmente para garantizar su adecuada comprension y acatamiento.

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando
los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

A. El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara
la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por
las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b. Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podré apersonarse,
de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c. El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica.

Firme laresolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la RepUblica, dentro de los ocho dias
hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.




I I I . RESULTADOS DEL ESTUDIO

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, dentro de su estructura ha mantenido
a un Director Administrativo, quién tiene bajo su responsabilidad la supervision de la
Unidad de Proveeduria, que a su vez tiene bajo su responsabilidad el “Programa de
Contratacién de obras, bienes y servicios” y el “Programa de Ejecucién Contractual”®®.
Esta Unidad esta conformada por un Encargado y siete funcionarios.

La Unidad de Proveeduria tiene bajo su responsabilidad funciones tales como el proceso
de compras, programa anual de compras, registro de proveedores, garantias de
proveedores, y labores administrativas (archivo, correspondencia, control de gestion),
entre otros.

Seguidamente se presenta los hallazgos obtenidos de la revision efectuada en dicha
Unidad.

ASPECTOS GENERALES:

Andlisis de Riesgos, Andlisis del Sistema de Control Interno.

Mediante oficio CBCR-019140-2014-DGB-00410 del 24-06-2014, la Direccién General
comunic6é oficialmente el “Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos en el Cuerpo de Bomberos”

Mediante oficio CBCR-023061-2014-DGB-00540 del 01-08-2014 comunica oficialmente
que la “Direccién General aprobé el 18 de julio de 2014, mediante oficio CBCR-021755-
2014-DGB-00493 el Establecimiento del Sistema de Control Interno en el Cuerpo de
Bomberos”

Relacionado con el tema del SEVRI, cabe sefalar que dentro del estudio desarrollado por
la Auditoria Interna se logra identificar en forma general los posibles riesgos que podrian
afectar la Unidad:

1: Riesgo de proceso: Principalmente en relacion con el manejo y administracion de
los procesos bajo la responsabilidad de la Unidad, tales como el procesamiento,
control y custodia de los documentos en los expedientes, actualizacion de la
informacion en el SIAC -Sistema Integrado de Actividad Contractual- de la
Contraloria General de la Republica -CGR-; actualizacion de auxiliares de garantias
de proveedores.

19 comunicado mediante oficio CBCR-001921-2013-DGB-00036, del 17-01-2013.



2: Riesgo financiero: Posibilidad de errores por parte de los funcionarios de la Unidad
en los pagos realizados a los proveedores.

3: Riesgo de recurso humano: Posibilidad de errores por parte de los funcionarios de
la Unidad, ya sea en la administracion, aplicacion de procedimientos, procesos,
manejo de equipos, coordinacion con las Unidades usuarias, ingreso informacion en
el Sistema SIAC, manejo y custodia de documentos.

4: Riesgo de Tecnologia de Informacién (TI): Problemas con el uso de los sistemas
de informacion tanto institucionales como de las aplicaciones de la CGR.

5: Riesgo estratégico: Debilidad de no tener para todos los procesos procedimientos
oficiales.

6: Riesgo Legal: No cumplir con la normativa vigente, establecida por el Gobierno
Central, la Contraloria General de la Republica y el Benemérito Cuerpo de
Bomberos. Posibles objeciones y/o recursos en el proceso de contratacion.

ASPECTOS ESPECIFICOS:

3 Procedimientos oficializados:
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para
gue los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun
corresponda.”

“4.2 Requisitos de las Actividades de control, se refiere en el punto e. Documentacién. Las
actividades de control deben documentarse mediante la incorporacion en los manuales de
procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion”.



3.1. La Unidad de Proveeduria tiene oficializados 23 procedimientos'?, a saber

Cuadro No.1

Unidad de Proveeduria
Procedimientos aprobados y oficializados

Nombre del Procedimiento (%) Cédigo Oficio de Aprobacién Fecha de

Aprobacidén
;E‘:;ii':i: :’:;E Cuentas de Garantias de Participacidny 4.02-03-001 |CBCR-032212-2013-DAB-01010 1401072013
"Confeccidn de actas y cartas a proveedores” 4-02-03-002 CBCR-032212-2013-00AB-01010 14002013
"Modificaciones y Aclaraciones al Cartel” 4-02-03-003 CBCR-032212-2013-DAB-01010 14M052013
“Trédmite de Resolucidn de un Recurso de Apelacidan” 4-02-03-004 CBCR-032212-2013-00AB-01010 14002013
“Tramite de Resolucidon de Recursos de Revocatoria” 4-02-03-005 CBCR-032212-2013-DAB-01010 1402013
“Realizar solicitud de Fondos" 4-02-03-008 CBCR-032212-2013-DAB-01010 14M0/2013
“Solicitud de Refrendo Contralor” 4-02-03-007 CBCR-032212-2013-DAB-01010 1402013
;Z:::_;”::Eiﬁn de Adjudicacidn y Envio de documentos para 4-02-03-008 CBCR-032212-2013-DAB-01010 1401002013
“Tramite y confeccidn de la Orden de Compra®” 4-02-03-009 CBCR-032212-2013-00AB-01010 142013
“Formalizacidn de Adjudicacidn y Envio de documentos para 4-02-03-10 CBCR-000804-2014-PRE-00014 0E/01/2014

Aprobacidn Interna”
“Tréamite de C3lculoy Reajuste de Precios” 4-02-03-11 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014

“Inclusidgn de Informacidn en el Sistema Integrado de Actividad

Contractual [SIACK 4-02-03-12 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
“Acto de Apertura de Cfertas” 4-02-03-132 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
"Entrega y custodiz de Muestras” 4-02-03-14 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
"Tramite de Firmeza y Fermalizacign” 4-02-03-15 CBCR-000604-2014-PRB-00014 02/01/2014
"Conformacidn del expediente” 4-02-03-15 CBCR-000504-2014-PRE-00014 080172014
"Recepcién de Correspondencia™ 4-02-03-17 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
“Tramite de Ingreso de Informacién al Control de Gestidn™ 4-02-03-18 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
:Efﬂ‘:l?:il‘t’;““'”““"” de garantias de participscidny 4-02-03-18 CBCR-000604-2014-PRE-00014 08/01/2014
“Informe de Gestion™ 4-02-03-20 CBCR-000604-2014-PRB-00014 08/01/2014
“Registro de Froveedores” 4-02-03-21 CBCR-000604-2014-PRE-00014 0S01/2014
[Dictado de ActaFinal en los procedimientos de Conuratacion |4 02.03-22  [CBCR-001785-2014-DAB-00071 | 20/01/2014
“Procedimientos administrativos sancionatorios” 4-02-03-23 CBCR-001785-2014-DAB-00071 20/01/2014

[*}Segln titule anotado en el contenido del documento.

Fuente: informacién suministrada por la Unidad de Proveeduria.

311 Observaciones Generales de acuerdo con la revisiéon de los procedimientos
vrs el “Instructivo para la elaboracién de documentos” *#:

3.1.1.1 Los procedimientos aprobados y oficializados carecen del detalle del
apartado de “definiciones” y ademas se les incluyé el apartado de
“‘Generalidad”, asi como el de “lineamientos generales” en algunos
casos en vez de “competencia de aprobacién”, lo cual contraviene lo
normado internamente al respecto.
Ver Recomendaciéon No.1 inciso a).

1 «
De acuerdo con las  Disposiciones para la Aprobacion de Documentacién Oficial del Ordenamiento Administrativo en el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica” aprobado mediante oficio CBCR-018045-2013-DGB-00377 del 11-06-2013.

2 Seguin “Instructivo para la Elaboracién de Documentos” aprobado mediante oficio CBCR-034242-2013-DGB-00725 del 31-10-2013 y comunicado por la
Direccion de Operaciones con el Oficio CBCR-037050-2013-DOB-00747 del 25-11-13.
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3.1.1.2 En todos los procedimientos se incluyé el apartado de ‘lineamientos
generales” en vez de “Competencia de aprobacién” y en el cual se
especifica que le corresponde su aprobacion a “la Direccion General de
Bomberos”. Diez procedimientos fueron aprobados por la Direccion
Administrativa y doce por el Encargado de la Unidad de Proveeduria, lo
cual estqd acorde con el nivel de aprobacion establecido en las
“Disposiciones para la aprobacion de documentacion oficial del
Ordenamiento Administrativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica”*®, a excepcién del procedimiento de “Modificaciones y
Aclaraciones al cartel” que involucra en el paso 4 a la Unidad Técnica
Especializada, por lo que se estima conveniente que se valore si el nivel
de aprobacién esta acorde con las responsabilidades que se asignan, ya
gue la Unidad Técnica puede ser cualquier dependencia de la
Organizacion.
Ver Recomendacién No. 1, inciso b.

3.1.1.3 En cada paso de los procedimientos se indica un “responsable”, no
obstante, los diferentes nombres asignados en algunos de ellos carecen
de uniformidad, por ejemplo: en un mismo procedimiento:
“Modificaciones y Aclaraciones al Cartel”, se asigna en los pasos 3y 5
diferentes nombres para un mismo responsable: “Analista de
Contrataciéon” y “Analista de Proveeduria’; en otros procedimientos tal
como “Dictado del acto final en los procedimientos de Contratacion
Administrativa” se sefiala como responsable al “Analista a cargo de la
Contratacion Administrativa” o bien “Analista a cargo del proceso,
Unidad de Proveeduria”. Lo anterior se observa también en la
asignacion de responsabilidades del Proveedor Institucional o bien,
Unidades administrativas.
Ver Recomendacion No. 1, inciso ¢

3.1.1.4 De acuerdo con el “Instructivo para la elaboracion de documentos” debe
guedar claro en la redaccion de los procedimientos aspectos importantes
tales como el “qué”, “como”, “quién”, “cuando”, “dénde” y “en qué casos
se pueden hacer las cosas”, no obstante, en algunos procedimientos se
anotan instrucciones que tienden a confundir o se omiten controles o
explicaciones que podrian desmejorar la comprension del proceso.
Ejemplos de lo anterior: paso 5 del procedimiento “Formalizacién de
Adjudicacion y envio de documentos para aprobacion interna” en el cual
se indica “Anota en controles y archiva en el expediente la copia del
formulario con el recibido”, pero no se detalla el nombre ni el tipo de

control; en el “Procedimiento de Conciliacion de Cuentas” en el paso 6

13
Aprobadas por el Director General mediante oficio CBCR-018045-2013-DGB-00377 del 11-06-2013.
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se indica: “Una vez identificadas las diferencias se realizan los ajustes
contables necesarios mediante solicitud en correo formal al fin de que
coincidan los montos de acuerdo con los movimientos realizados
durante el mes”; en el anterior parrafo no se indica a quién va dirigido el
correo formal, tampoco la persona que lo firma.

Ver Recomendacién No.1 inciso a)

3.1.2 Observaciones Especificas:

3.1.21

3.1.2.2

3.1.2.3

En el procedimiento “Tramite de Resolucion de un Recurso de
Apelacion” en el apartado de “Responsabilidades” se obvié la respectiva
definicion para cada uno de los responsables que se citan en el
contenido del procedimiento.

Ver Recomendacion Nol. inciso d

En los procedimientos “Recepciéon y devolucion de garantias de
participacion y cumplimiento” paso 14; “Entrega y custodia de Muestras”
paso 2; “Acto de Apertura de Ofertas” pasos 3 y 5, los cuales son
procesos internos de la Unidad, se incluye asignacion de
responsabilidad al “Proveedor externo”, “Oferente”, “Contratista”, por lo
gue siendo que la Unidad de Proveeduria no tiene injerencia directa
sobre éste, se considera inconveniente su inclusién, toda vez que su
actuar esta delimitado tanto por la Ley de Contrataciéon Administrativa
como por su Reglamento.

Es importante hacer notar que los procesos internos de la Unidad de

Proveeduria en ocasiones tienen relaciobn con una dependencia de la
Institucién, por lo que se les asigna responsabilidades a éstas Ultimas
gue dificilmente puedan ser controladas dentro del proceso, por no ser
dependencia directa de la Unidad de Proveeduria; razén por la cual, es
importante aclarar la redaccion de estos procedimientos y valorar su
competencia de aprobaciébn. Lo anterior se observd en los
procedimientos “Conformacion del expediente” paso 9; “Entrega y
custodia de Muestras” paso 6; “Formalizaciéon de Adjudicaciéon y Envio
de documentos para Aprobacion Interna” paso 6.

Ver Recomendacién Nol. inciso e

El nombre anotado en el encabezado de la primera hoja de algunos
procedimientos, no concuerda con el titulo asignado en el contenido del
documento, por lo que se recomienda uniformar dicho aspecto. Lo
anterior se observé en los siguientes casos:
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Cuadro No. 2
Titulos asignados en los encabezados y en el contenido de los
procedimientos oficializados

Titulo asignado en el Enc

Titulo en el contenido del doc

*Procedimiento de Modificaciones y Aclaraciones al Cartel”
“Procedimiento de confeccidn de Orden de Compra®
“Procedimiento de Acto Final®

“Procedimiento de Informe de Gestidn®
“Firmeza y Formalizacidén®

“Ingreso de Informacian al Control de Gestion™
“Procedimiento de Conciliacidn de Cuentas™
“Procedimiento de Recurso de Apelacion”
“Procedimiento de Recursos de Revocatoria”
“Procedimiento de Refrendo Contralor
“Procedimiento de Solicitud de Fondos™

“Procedimiento de Solicitud de Refrendo Contralor”

-“Modificaciones y Aclaraciones al Cartel”

-“Tramite y Confeccidn de la Orden de Compra”

-“Dictado de Acto Final en los procedimientos de Contratacidn Administrativa.”
-“Informe de Gestidn®

—“Tramite de Firmeza y Formalizacién®

-“Tramite de Ingreso de Informacian al Control de Gestidn”®
-“Conciliacidn de Cuentas de Garantias de Participacidn y Cumplimiento”
-“Tramite de Resolucidén de un Recurso de Apelacidn”

-“Tramite de Resolucidn de Recursos de Revocatoria.”

-“Formalizacién de Adjudicacidn y Envio de documentos para refrendar
-“Realizar solicitud de Fondos™

-“Bolicitud de Refrendo Contralor

3.1.24

Ver Recomendacién No.1 inciso f)

En el “Procedimiento Administrativo Sancionatorio” paso 9, no se
delimitan los responsables de ejecutar la actividad, sino que se

establecen responsabilidades

en términos generales a la Unidad de

Proveeduria en este caso, o bien, a otra Unidad institucional, tal es el
caso observado en el procedimiento “Formalizacién de Adjudicacion y
Envio de documentos para aprobacién interna” paso 6.

Ver Recomendacién No.1 inciso a).

3.1.2.5 Se codificd erroneamente los procedimientos a partir del cédigo 4-02-03-
10 hasta el codigo 4-02-03-23, ya que segun el “Instructivo para la
Elaboracion de Documentacion en el BCBCR”, el cuarto apartado
numérico corresponde a tres espacios consecutivos y se consigné

Unicamente con dos, como se
linea No.10.

muestra en el cuadro No.1 a partir de la

Ver Recomendacién No.1 inciso a)

4 Aspectos Normativos.

4.1 Del Reglamento Interno de Contratos Administrativos del Benemérito Cuerpo
de Bomberos.

El Reglamento Interno de Contratos Administrativos, vigente durante el 2014 y aprobado
por el Consejo Directivo en Sesion Extraordinaria No.3 del 15-12-2008, en el Titulo V,
Capitulo Unico, “Competencia para aprobar modificaciones, ampliaciones o disminuciones
en construcciones” en su articulo 31, establecia lo siguiente
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“Articulo 31.- Control Interno en la ejecucion de construcciones. La ejecucion
de toda construccion o parte de ella, debera realizarse de acuerdo con lo que
establece el Complemento N° 1 del Manual sobre Normas Técnicas de Control
Interno para la Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos
sujetos a su fiscalizacion, relativas al control de obras publicas.

El Consejo Directivo mediante Acuerdo X1V, de la Sesion N° 0094, del 27 de agosto de
2015, modificé y aprob6 el “Reglamento de Contratos Administrativos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”, siendo que lo normado anteriormente mediante el
articulo 31 quedo estipulado en el articulo No.35; no obstante, es importante hacer notar
que el “Complemento N° 1 del Manual sobre Normas Técnicas de Control Interno para la
Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos sujetos a su fiscalizacion,
relativas al control de obras publicas” fue derogado mediante la resolucion R-CO-9-2009
“Normas de Control Interno para el Sector Publico”, por lo cual, y especificamente en este
tema, aplica lo indicado en el punto “4.5 Garantia de Eficiencia y Eficacia de las
operaciones; 4.5.2 Gestidn de proyectos”, el cual textualmente dice:

“4.5.2 Gestion de proyectos: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las
actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los
proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento,
adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes. Las actividades de
control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los
siguientes asuntos:

a. La identificacibn de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacién.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idoneas
para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y
documentar el proyecto.

C. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la
definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion
de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.

En razén de lo anterior, se estima conveniente la actualizacion de la Normativa interna
recientemente aprobada. Ver Recomendacion No 2 inciso a.

4 publicado en “La Gaceta” No.183, del 21-09-2015
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4.2 Clausula en los carteles sobre el cobro de “Multas y Clausula Penal”.

Como parte de cualquier cartel de licitacién, la Unidad de Proveeduria incluye el “Pliego

de Condiciones Generales”, en el cual, dentro del capitulo IV “Condiciones Generales

formales para el Adjudicatario” se sefiala en el punto 2. “Multas”, lo siguiente:
“2.1 Para todos los casos la aplicacion de la multa estara conforme con lo dictado
por la Sala Constitucional en la resolucién N0.6639-2013 del 15 de mayo del 2013:
“Esta Sala considera que la ejecucién de sanciones por cldusula penal ho puede ser
automatica pues esto resulta contrario al debido proceso y derecho de defensa.
Ciertamente, el monto de la sancién monetaria establecido en una clausula penal
estd preestablecido en el cartel y el contrato, lo que en su momento fue aceptado
voluntariamente por el adjudicatario. Tal situacion implica que la Administracién no
estd obligada a acreditar el monto de dicha lesién patrimonial al estar preestablecido.
Lo anterior, sin embargo, no obsta para que se deba demostrar que el
incumplimiento efectivamente le es achacable al adjudicatario”

Con base en esa resoluciéon de la Sala Constitucional y segun se indica en el cartel, la
Unidad de Proveeduria ha venido aplicando el debido proceso y derecho de defensa
previo al cobro de sanciones por multa en los contratos administrativos; lo cual se
evidencié con un caso observado en la muestra en estudio, donde se aplico un
“Procedimiento sumario de imposiciéon de multa Licitacion Abreviada 2014LA-701436-UP”
y en esta oportunidad, el érgano decisor, orden6 no proceder con el cobro en contra de la
Adjudicataria.

Adicional a la resolucién que al respecto emitié la Sala Constitucional, la Sala Primera de
la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones N°001176-F-S1-2011 del 22-09-2011
y siguiente Res. N° 00416-F-S1-2013 del 09-04-2013, ha emitido votos mediante los
cuales ha sefialado que el monto de las clausulas penales en los contratos administrativos
no puede ser fijado de modo antojadizo y arbitrario, toda vez que resulta necesario un
riguroso estudio previo que determine la objetividad del importe con el que se habra de
sancionar el atraso. Se desprende que la cuantificacion de la clausula tendra que hacerse
de acuerdo con tres aspectos: 1.- Monto total de lo contratado, 2.-El plazo convenido para
Su ejecucion; 3.- consecuencias del posible incumplimiento por atraso en la entrega; por lo
gue de no hacerse, al menos, antes de la ejecucion de la disposicién penalizatoria, resulta
ilegitima su ejecucion. Por lo anterior, se ha venido haciendo especial énfasis en que de
no haberse incluido en el cartel una clausula penal establecida bajo parametros
técnicamente objetivos, a través de un estudio previo en ese sentido, la cldusula penal es
‘infundamentada”

Asi las cosas, mediante Res. 00416-F-S1-2013 del 09-04-2013, la Sala Primera indico:
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“El Reglamento General de Contratacion Administrativa no. 25038-H es claro en
cuanto establece la posibilidad de que el cartel de licitacion contemple las referidas
clausulas, siempre y cuando a la hora de estipularlas se tomen en consideracion:
el monto del contrato, el plazo convenido para la ejecucién o entrega total y las
repercusiones de su eventual incumplimiento. De echarse de menos un andlisis de
esos estos elementos, se reitera, no pude actuarse la clausula. En lo que interesa,
la clausula penal se incorpora con la finalidad de resarcir eventuales dafios y
perjuicios que se pueden ocasionar por retrasos en la entrega de lo pactado. Por
lo tanto, dentro de un marco de razonabilidad y l6gica, la Administracion a la hora
de incluirla vy fijar su contenido (importe de la sancién), debe contar con estudios
previos que permitan determinar y cuantificar los posibles dafios y perjuicios gue

podria sufrir en caso de que se cumpla de forma tardia con lo pactado.” (el resaltado
no es del original)

La Unidad de Proveeduria no consigna en los carteles el término de “clausula penal”, pero
si las multas por “atraso en la entrega” y “cancelacién de especies fiscales”
correspondiente a 1% calculado sobre el monto total entregado con atraso y sobre el
monto total a cancelar, respectivamente.

Se efectud las consultas pertinentes sobre la aplicabilidad institucional de los votos
emitidos por la Sala Primera; tanto a la Unidad de Proveeduria como también a las
encargadas de tramitar los procesos de contratacion en la Unidad de Servicios Generales
y la Direcciébn Operativa, y esta ultima nos informdé que a principios de este afio,
especificamente 16-01-2015 y 05-02-2015; se efectu6 dos reuniones, de las cuales
proporciond copias de las minutas, en las que participé el Director Administrativo, el
Proveedor Institucional, dos funcionarios de la Unidad de Proveeduria y su persona, para
tratar de definir una metodologia de calculo para el cobro de multas; siendo que en la
segunda oportunidad se presenté una posible metodologia con base en el monto del
contrato y la importancia o riesgo para Bomberos de no contar con el bien, y se delegd en
la Unidad de Proveeduria su andlisis y comunicacién a las Unidades Usuarias para que la
avalaran; sin embargo, a la fecha no tiene conocimiento de los resultados al respecto, ni
ha recibido una comunicacion para su aprobacién y aplicacién en préximas compras.

Por lo anterior, y considerando que la Administracion tiene pleno conocimiento de la
importancia de establecer una metodologia de calculo para el cobro de multas, y
eventualmente la aplicacion de una “Clausula penal”’, que represente objetivamente el
monto con el que se habra de sancionar un posible incumplimiento en la entrega del bien
0 servicio por parte del adjudicatario, se estima conveniente que se retome el tema y se
defina lo mas pronto posible, de forma tal que sea de aplicabilidad en préximas
contrataciones y se aminore el riesgo legal y econémico al que podria someterse la
Administracion por carecer de esta importante herramienta de calculo.

Ver Recomendacion No 2 inciso b)
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5 Revisién de Expedientes de contratacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie informacion de
calidad sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno y sobre el
desempenio institucional, asi como que esa informacion se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestidon institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segun corresponda”.

“6.4 Gestion Documental, El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
propicien una debida gestién documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacion en la organizacion, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.”

En el Reglamento de Contrataciéon en el Capitulo Il. Requisitos previos, establece:

“Articulo 11.—Expediente. Una vez tramitada la decision inicial, se conformara un
expediente por la Proveeduria como unidad encargada de su custodia. Dicho
expediente debera estar debidamente foliado y contendra los documentos en el
mismo orden en que se presentan por los oferentes o interesados o segun se
produzcan por las Unidades Administrativas internas. Los borradores no podran
forma parte de dicho expediente.

La incorporacion de los documentos al expediente no podra exceder de dos dias
habiles una vez recibidos por la Proveeduria. Para ello, la Administracion, debera
adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizaciéon del expediente. Las
dependencias internas deberan remitir los estudios dentro de los dos dias habiles
siguientes a su emision...”

Adicionalmente, los Articulos 7 y 8 de las “Disposiciones para la conformacion del
expediente en todo procedimiento de Contratacién Administrativa”® establecen:

!> Aprobado mediante oficio CBCR-014851-2013-DGB-00310 del 15-05-2013
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“Articulo 7. Plazo para incorporar documentos. Todo documento del proceso de
contratacion administrativa debera incorporarse al expediente en un plazo maximo
de dos dias a partir del momento en que se ha recibido o generado. Todos los
documentos deben incorporarse en estricto orden cronolégico. Si por alguna razén
valida un documento no pudo ser incorporado oportunamente, siempre debera
respetarse el principio cronoldgico de incorporacion. Para la incorporacion tardia del
documento y a fin de no violentar la consecutividad de la foliatura, debera observarse
la técnica de numerarlo mediante los sufijos BIS, TER, QUATER, etc

Articulo 8. Foliatura: .El encargado de la foliatura del expediente es el analista a
cargo del proceso, hasta que lo traslade al Area de Ejecucion Contractual. A partir de
ese momento, la foliatura correra a cargo de esta area.”

Documentacién y folios de expedientes

Se observo que oficios internos y otro tipo de documentacion como actas de
recepcion provisional o definitiva, se dejan de incluir en los expedientes de
contratacion, generalmente aquellas que se encuentran en la etapa posterior al
andlisis de ofertas. Algunos ejemplos de lo anterior:

Cuadro No.3
Documentacion faltante en los expedientes de Contratacion Administrativa
Al 30-07-2015
Concurso Documento

1. Oficio sin ndmero del 01-09-2014: Proveedor solicita autorizacidn para entregar un producto
similar al coffee maker adjudicado.

2. Oficio CBCR-026276-2014-PRB-00995 del 03-09-2014: Unidad de Proveeduria remite ala
Unidad de Servicios Generales informando lo indicado en el punto 1 anterior y concediendo un
plazo de dos dias habiles a la Unidad Usuaria para dar respuesta.

3. Oficio sin ndmero de fecha 11-09-2014: |la empresa proveedora TIPS solicita entregar en los
praximos 15 dias habiles maximo, los ITEMS de Olla Arrocera y Sartén Eléctrico

4, Oficio CBCR-028442-2014-5GB-01019 del 24-09-2014: La Unidad de Servicios Generales da
respuesta positiva a ambas solicitudes del Proveedor, v le comunica a la Proveeduria.

5. Oficio CBCR-030-474-2014-PRB-01156 del 10-10-2014: Proveeduria comunica al Proveedor lo
resuelto a su solicitud.

6. Oficios CBCR-030925-2014-5GB-01124 y CBCR-030989-2014-SGB-01127 del 17-10-2014:
Unidad de Senvicios Generales solicita al drea de Aprovisionamiento el "visto bueno respectiva™ por
los renglones 1, 2y 3, respectivamente e indica: "Fecha de recibido: 16/10/2014."

7. Oficios CBCR-032280-2014-APB-00011 y CBCR-032281-2014-APB-00012 del 31-10-2014: el
area de Aprovisionamiento recibe a conformidad.

A14038
Electrodomésticos y Menaje para el
Cuerpo de Bomberos

Oficios de recepcidn conforme del equipo adquirido:

a. CBCR-015992-2014-DOB-00512 del 23-05-2015
A14026

Equipo de Proteccidn personal b. CBCR-022577-2014-DOB-00671 del 30-07-2014
c. CBCR-022390-2014-DOB-00669 del 28-07-2014
d. CBCR-023301-2014-DOB-00690 del 04-08-2014
2014LN-101401-UP 1. Oficio CBCR-029274-2014-AJB-00075 del 01-10-2014: Aprobacion interna.
"Unidades de Intervencidn rapida para 2. Oficio de recepcian definitiva de los bienes adguiridos.
el Cuerpo de Bomberos™ 3. Documentacidn de Pagos realizados al Proveedor
1. Recibido conforme de la Unidad Técnica por vehiculos adquiridos segun orden de compra
LAT01423 ORCOM-084 . Se solicitd 1a documentacidn a la Unidad de Proveeduria.
“Vehiculos de carga para el Cuerpo de ! - .
Elonglbepros P 2. Acta de recepcidn definitiva del 12-02-2015 por la ampliacién del Rengldn Mo.2, seglin orden
de compra ORCOWM-088 -sin firmar-.
Oficio CBCR-004760-2015-TIB-00101 del 25-02-2015: Recepcidn Definitiva .
LATO1436 "Comprobante de solicitud de pago™ Mo. 15180006797 del 14-05-2015.

"Adquisicidn de una solucion de
grabacidn de llamadas telefdnicas para
el Cuerpo de Bomberos™

Oficio CBCR-011936-2015-TIB-00242 del 11-05-2015: "Recepcidn Definitiva”
Oficio CBCR-011973-2015-TIB-00247 del 11-05-2015: incumplimiento en el Plazo de Entrega.

Ll

Resolucién del "Procedimiento Sumario de Imposicién de Multa Licitacidn Publica 2014LA-
?014—35 UP, Expediente Mo.2015CM-010",

A14020 1. Oficio CBCR-026851-2014-MVB-01349. Recepcidn conforme del senvicio.
“Reparacidn del vehiculo 097 2. Oficio CBCR-028107-2014-MVB-01382 Solicitud de reparacidn adicional al vehiculo.

Fuente: Unidad de Proveeduria y Unidades Usuarias institucionales.
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Toda la informacién que se indica anteriormente, fue proporcionada en su momento por la
Unidad de Proveeduria, o bien, por la Unidad Usuaria ante la gestion de la Auditoria
Interna; no obstante, es importante resaltar el tiempo transcurrido desde que se finiquit6 el
procedimiento contractual mediante su correspondiente pago, que en la mayoria de los
casos se dio desde diciembre del 2014 versus la fecha de revision de la documentacion,
gue comprende los meses de julio y agosto, 2015.

5.11

5.1.2

En lo que respecta al procedimiento de contratacion A14038
“Electrodomésticos y Menaje para el Cuerpo de Bomberos”, la ausencia de los
oficios internos que se indican en el Cuadro No. 3 ocasioné el empleo de
mayor tiempo para tener una clara comprension del proceso, induce a una
inexactitud de la informacién, ya que de la documentacién en el expediente, se
podia interpretar que el Proveedor realiz6 una entrega tardia y ademas, que
no se habia aplicado el cobro de multa correspondiente por parte de la
Administracion; no obstante, una vez localizada y analizada la informacion
completa, se tuvo claro el finiquito del procedimiento. Adicionalmente se
observé plazos muy amplios para dar respuesta a los oficios internos y no se
documentd la justificacion respectiva, lo que colaboré en una entrega muy
tardia por parte del Proveedor.

Ver Recomendacién No. 3 a

Por otra parte y con respecto a la LA701436 "Adquisicién de una solucién de
grabacion de llamadas telefénicas para el Cuerpo de Bomberos” se aplicé un
procedimiento sumario del cual se omitié adjuntar al expediente la respectiva
resolucion, lo que causé confusion en el andlisis de la informacion
documentada, ya que el ultimo oficio consignado en el expediente de
Proveeduria es el CBCR-001569-2015-PRB-00069 del 21-01-2015 en el que
se le autoriza una prérroga en el plazo de entrega, quedando como fecha
maxima el 06 de febrero del 2015.

Adicionalmente, y de la informacion faltante, se observé que la Unidad Usuaria
brindd 2 oficios de “Acta de Recepcion Definitiva” con fechas 25-02-2015y 11-
05-2015 y en esta Ultima indica que el Proveedor realiz6 una entrega tardia
del servicio adjudicado; no obstante lo anterior, y observando que entre ambos
oficios transcurre un total de 75 dias naturales, en el entendido que la primer
acta sea de “Recepcion provisional”; es importante que se considere lo
establecido en el Articulo 195 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa:

Articulo 195: Recepcion definitiva: “La recepcion definitiva del objeto
sera extendida dentro del mes siguiente a la recepcién provisional o dentro
del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para corregir
defectos...”

Ver Recomendacion No. 3ay 3 b inciso i)
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5.1.3 En el mismo tema de la “Recepcion definitiva”, en el caso particular del
expediente de la LA701423 “Vehiculos de carga para el Cuerpo de
Bomberos”, el acta del 12-02-2015 no se encontraba documentada,
correspondiente a la ampliacion del Renglén No.3, y fue proporcionada por la
Unidad de Proveeduria sin las firmas respectivas; por lo que no se pudo
verificar su autenticidad. Lo anterior podria inducir a un riesgo juridico ante
eventuales situaciones probatorias en un proceso administrativo o judicial para
comprobar la realizacion o no realizacion de determinados hechos, maxime
que este tipo de documentos no se derivan de un oficio o correo institucional.
Ver Recomendacion No. 3ay 3 b inciso ii)

5.1.4 Por otra parte, en la Licitacion Nacional 2014LN-101401-UP "Unidades de
Intervencion rapida para el Cuerpo de Bomberos" se observa doble
numeracion en los folios que van del 563 al 575 en los cuales se documenta el
oficio CBCR-019633-2014-DOB-00611 del 30-06-2014 correspondiente a
"Criterio técnico sobre recurso de apelacion en contra de la adjudicacién de la
LP101401 Unidades de Intervencién Réapida 4x4 para trabajo pesado". Los
folios err6neos constan del 547 al 557 y fueron tachados a mano con
boligrafo. Se estima que una sana practica para conservar el principio de
integridad es dejar constando al margen de cada correccion, una firma del
funcionario analista de Proveeduria quien realiza el ajuste manual en los
folios, y asi aminorar cualquier duda que pudiera presentarse tanto de
usuarios internos como externos por alteracion de documentacion.

Por otra parte, en los folios 44 y 45 asi como 48 y 49 consta la misma
documentacion: oficio CBCR-008606-2014-PRB-00256.
Ver Recomendacién No. 3 c.

5.2 Cronograma de tareas y plazos maximos

El Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa en el Capitulo Il Requisitos
Previos:

“Articulo 10.—Tramite posterior a la decision inicial. Una vez adoptada la decisiéon
inicial y cumplidos los requisitos previos, se trasladara a la Proveeduria Institucional
quién conducira el procedimiento de contrataciéon administrativa, conforme a las
siguientes actividades:

c) Establecer los controles necesarios para cumplir con el cronograma estandar de
las tareas y plazos maximos previamente definidos por ésta; para los diferentes
procedimientos concursales y de excepcion a los procedimientos ordinarios de
contratacion.
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d) Comunicar a cada uno de los funcionarios responsables, los plazos y las tareas
que deberan desempefiar, segun el cronograma...”

Se observé que a excepcion de dos expedientes de la muestra verificada, 6 contaban con
el cronograma o un cuadro de fechas, que generalmente se ubica en el oficio que remite
la Unidad de Proveeduria a la Unidad Usuaria para el estudio formal de las ofertas. Se
detalla un cuadro de fechas que incluye: “Fecha Apertura”, “Hora”, “Envio estudio formal’,
“Plazo maximo estudio técnico”, “Fecha maxima de adjudicacion”, “Nivel Adjudicacion”,
no obstante, es importante que esa practica se generalice a todos los funcionarios
analistas de contratacion, ya que aungue en dicho oficio se indica a la Unidad Usuaria la
“fecha maxima para remitir su informe”, es conveniente que esas dependencias tengan
pleno conocimiento de los plazos méaximos para la adjudicacion; ya que la omision en la
confeccion de este documento, puede llevar a una gestion poco efectiva y a procesos que
se prolonguen en plazos mayores a los estipulados.

Ver Recomendacion No.4

5.3 Informacién en el Sistema de Actividad Contractual -SIAC-

Mediante Resolucién No. R-CO-66-2007 16 la Contraloria General de la Republica,
modificéd integralmente la resolucion D-4-2005-CO-DDI, relacionada con las directrices
“Para el Registro, la Validacion y el uso de la informacion sobre la actividad contractual
desplegada por los Sujetos Pasivos del control y la fiscalizacion de la Contraloria General
de la Republica” por lo que en el punto 2 se estipula el Procedimiento para registro,
validacién y uso del SIAC, especificamente:

2.1. Registro, validacién y uso de lainformacion contractual en el sistema

2.1.1.
2.1.2 El registro de la informacion debe realizarse en forma diaria
para todos los modulos del sistema. En casos calificados

debera incorporarse a mas tardar el dia habil siguiente. (el
resaltado no es del original)

213 ... °

2.2 M6dulos del sistema

2.2.3. Modulo de Aprobacion Interna y Refrendo de Contratos. El
proposito de este moédulo es el registro y la integracion de la
informacion sobre los documentos contractuales que por su

18 san José, a las once horas del 19-12-2007
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naturaleza o cuantia requieren para su eficacia juridica de refrendo
contralor, o en su defecto, de aprobacidn interna por parte del sujeto
pasivo.

Se debe registrar la informacién de cada documento contractual
desde el momento que ingresa la solicitud de aprobacién al érgano
competente para conocerlo e incorporar el resultado de la gestion
una vez notificado”.

5.3.1 Durante el afo 2014, se tramitdé en la Unidad de Proveeduria un total de 5
Licitaciones Nacionales; 37 Licitaciones Abreviadas y 83 Contrataciones
Directas, para un total de 125 procedimientos de contrataciobn administrativa.
Al respecto se observo:

5.3.1.1 A la fecha de nuestra revision -16-09-2015, el Sistema de Actividad
Contractual de la Contraloria General de la Republica —SIAC- para el
afo 2014 se encontraba desactualizado con un total de 40
expedientes de contratacion directa sin incluir y 2 Licitaciones
Abreviadas.

5.3.1.2 La Contratacién Directa 2014CD-014026- UP “Adquisicion de Equipo
de Protecciéon Personal para el Cuerpo de Bomberos” (muestra en
estudio), se tramit6 como una ampliacion de la Licitacion Publica
2013LN-101307-UP, y se incluy6 en el SIAC un total de 14 lineas de
la licitacion original, razén por la cual, a la fecha de revision, a
excepcion de cinco lineas adjudicadas que si corresponden a la
contratacion directa, el resto se mantenian “pendiente de adjudicar”.
Adicionalmente, tres de las cinco lineas adjudicadas fueron incluidas
con cantidades erroneas.

5.3.1.3 De la totalidad de procedimientos incluidos en el SIAC, se observo
gue siete de ellos se encuentran con informacién incompleta, ya que
la dltima actualizacion que se consignd para esos casos fue la fecha
de apertura de ofertas.
Ver Recomendacion No. 5inciso a)

5.3.1.4 —El procedimiento “Inclusién de Informacién en el Sistema Integrado
de Actividad Contractual (SIAC) en el apartado “Registro de
Contratos y Aprobacion Interna” en el punto 4, norma que el
Proveedor Institucional “Traslada el expediente al Analista de
Contratacion para que registre los datos en la hoja de control de
SIAC.”. Dicho control se refiere a una hoja fisica que se adjunta
seguidamente de la portada del expediente de contratacion, y la cual
recibe el nombre de “Control de Inclusion de Contratos en SIAC”. Al
respecto se observo:
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a) El control no se adjunta a todos los expedientes de
contratacion.

b) En ocasiones se completan algunos espacios por parte del
area de contratacién y el resto queda en blanco.

c) Unicamente se agrega la hoja y no se completan los espacios.

Ver Recomendacion No. 5 inciso b)

5.3.2 En lo que respecta al tema de refrendo o aprobacion interna y segin nos

informé el Asesor Juridico institucional, la informacién a incluir en el SIAC
en el afio 2014 no se encontraba actualizada, ya que Unicamente se
ingresaba la informacion de las Licitaciones Nacionales; no obstante, a
instancias de nuestra observacion, se pudo corroborar que se procedi6 a
actualizar el Sistema para ese periodo.

Ver Recomendacion No. 5inciso a

5.4 Registroy Validacion de los procedimientos de Contratacion.

En lo que respecta a este tema, las “Directrices para el Registro, la Validacién y el uso de
la Informacién sobre la actividad contractual desplegada por los sujetos pasivos del
control y la fiscalizaciéon de la Contraloria General de la Republica”, en el punto 2.2.1.2
establecié la “Numeraciéon de Procedimientos de Contratacion”, tal y como se indica a
continuacion:

a.
b.

El afio de inicio de la contratacion.
El codigo del tipo de procedimiento (méximo 2 digitos), seguido por un guion,
utilizando la siguiente codificacion:
e SB= Subasta a la baja
CD= Contratacion Directa
LA= Licitacion Abreviada
LN= Licitacion Publica Nacional
LI = Licitacion Puablica Internacional
Un namero consecutivo de procedimiento, numérico, 6 digitos (rellenar con
ceros a la izquierda)
Este nimero debe ser consecutivo por tipo de procedimiento y debe reiniciase

anualmente, seguido por un guioén.

El cédigo de la unidad de compras que gestiona la contratacion (maximo 10
caracteres, puede contener letras y nimeros, sin guiones)

El nimero de procedimiento, y en particular, los ceros a la izquierda deben
conservarse a lo largo de las etapas y validaciones de la contratacion, tales
como publicaciones en periddicos, aprobaciones internas y refrendo de
contratos.
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El nimero de procedimiento no debe contener espacios en blanco.

Los sujetos pasivos deben garantizar que esa numeracion se utilice en todas
las publicaciones y en los trdmites que se gestionen ante la Administracién y
ante el érgano contralor, por parte de sus unidades de aprovisionamiento sean
estas o no centralizadas.”

En resumen y de acuerdo con la anterior numeracién establecida, para un procedimiento
de licitacion abreviada para el afio 2014 por ejemplo, el registro seria como se describe a
continuacion:

2014 A-000001-

(Detalle segtin Directriz CGR) a b c d

Se observé que la Unidad de Proveeduria utiliza en el campo designado para el
consecutivo del procedimiento, el primer digito de izquierda a derecha alfanumérico, tal y
como se indica a continuacion:

A: Contratacion Directa.
7 Licitacion Abreviada.
1 Licitacion Publica.

Asimismo, los dos digitos siguientes de izquierda a derecha se utilizaban para designar el
afio en que se realizaba el procedimiento de contratacion y los ultimos 3 digitos para
designar el consecutivo por tipo de procedimiento, asi las cosas, por ejemplo, la primera
licitacion abreviada para el afio 2014, le corresponderia la siguiente numeracion:

(14001

LA afio consecutivo

Se efectud la consulta a la Unidad de Proveeduria sobre la numeraciéon que se utilizo para
el 2014 (muestra en estudio), en donde después del 7 o del 1 se le agrega un O,
seguidamente los dos ultimos digitos del afio y a los Gltimos dos espacios se le asigna el
namero el consecutivo segun el procedimiento, asi por ejemplo: 701401; a lo anterior
informaron, que este registro corresponde a una practica continuada del INS y el 0 que se
consigna como segundo digito fue un error que se arrastré a partir del afio 2009.

En el Sistema Integrado de Actividad Contractual —SIAC- los digitos 7 y 1 siempre se
consignan cuando se registra una Licitacibn Abreviada o una Licitacion Publica,
respectivamente; no obstante, ese sistema en este espacio (de seis digitos) no acepta
letras, por lo que la A que internamente se utiliza para reconocer las contrataciones
directas nunca aparece en el SIAC. Asimismo, internamente solo en las contrataciones
directas se respeta los espacios asignados originalmente en el INS, de forma tal que se
registra: A14001, pero en una licitacién abreviada se consigna 701401.
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Por otra parte, es importante mencionar que no todos los funcionarios analistas tienen
claro el origen de esta codificacién.

Segun estd normado en las “Directrices para el Registro, la Validacion y el uso de la
Informacion sobre la actividad contractual desplegada por los sujetos pasivos del control y
la fiscalizaciéon de la Contraloria General de la Republica”, el espacio destinado en el
punto c) se refiere especificamente al “nUmero de consecutivo de procedimiento”, el cual
se reinicia anualmente, por lo que aplicar esta practica induce a error, ya que la primer
compra para un afio especifico -2014- podria leerse “setecientos catorce mil uno”, siendo
que ademas se observa una duplicacién del afio y del tipo de procedimiento, por lo que se
estima conveniente, y en procura de mantener uniformidad con la informacion que se
consigna en el SIAC, valorar la funcionalidad de la codificacion alfanumérica a nivel
interno y se estandarice de acuerdo con lo normado.

Ver Recomendacion No 6.

5.5 Gestion de garantias rendidas por los Proveedores.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en su Articulo 45, establece:

“Devolucién de las garantias

La Administracién, tiene la facultad de devolver parcialmente la garantia de
cumplimiento, ante solicitud del contratista, en proporcién a la parte ya ejecutada
cuando sean factibles entregas parciales del objeto contratado. Esta situacion
debera advertirse en el respectivo cartel, sin perjuicio de una valoracion particular
en la fase de ejecucidn contractual.

Las garantias seran devueltas, conforme las siguientes reglas, salvo disposicion
distinta en el cartel:

a) La de participacion, a peticion del interesado, dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion. En el caso del adjudicatario, se
devolvera una vez rendida a satisfaccion la garantia de cumplimiento y se hayan
observado las restantes formalidades necesarias para el inicio del contrato.

En aquellos casos, en que la propuesta del oferente hubiera sido descalificada, el
interesado podra retirar la garantia desde ese momento, salvo que decida
impugnar la decisién, en cuyo caso habra de mantenerla vigente por todo el
tiempo necesario para ello.

b) La de cumplimiento, a solicitud del interesado, dentro de los veinte dias héabiles
siguientes a la fecha en que la Administracion, haya recibido de forma definitiva y
a satisfaccion el objeto contractual”
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El procedimiento “Disposiciones para la Gestion de las Garantias rendidas en los
procesos de Contrataciéon Administrativa.”™’, establece:

“Articulo 12. Control y sequimiento de las garantias de cumplimiento. El Area de
Control de Gestion de la Proveeduria serd la dependencia encargada de vigilar
gue las garantias de cumplimiento se mantengan vigentes y con su monto
actualizado, durante todo el plazo de vigencia del contrato. Debera comunicar a
los adjudicatarios su deber de prorrogar la vigencia y actualizar su monto cada vez
que esto se requiera.

Articulo 15. Devolucion de garantia de participacion. La devolucion de la garantia
de participacion, en caso de que proceda, debe efectuarse a solicitud del oferente,
dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de firmeza del acto de adjudicacion, o
en cualquier momento luego de solicitarse, en el caso de las ofertas declaradas
inadmisibles, todo conforme al articulo 45 del RLCA.

Articulo 16. Devolucién de garantia de cumplimiento. La devolucién de la garantia
de cumplimiento, en caso de que proceda, debe efectuarse a solicitud del oferente
y previa aprobacion de la Unidad Usuaria, dentro de los veinte dias siguientes a la
fecha de recepcion a satisfaccion del objeto contractual, por parte del Cuerpo de
Bomberos, conforme lo establece el articulo 45 del RLCA.

Articulo 17. Devolucion de documentos de garantia. Una vez vencida la garantia,
el participante puede solicitar la devolucién del documento aportado. En caso de
no solicitarlo, se le informard sobre su derecho a retirarlo y se le concedera un
plazo de tres dias para hacerlo. De no hacerlo dentro del plazo concedido, el
documento se archivara en el expediente de la contratacion. De todos modos, el
participante tiene el derecho de retirar el documento, ain después de archivado en
el expediente, en cualquier momento.”

Asimismo, el Procedimiento “Recepcion y devolucion de garantias de participacion y
cumplimiento”, en sus pasos del 8 al 11 regula el control de vencimiento de garantias y
auxiliar contable de garantias.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se

7 Aprobado por la Direccién General mediante oficio CBCR-010773-2012-DGB-00223 del 30-03-2012 y
comunicado mediante oficio CBCR-010788-2012-DAB-00145 del 30-03-2012.
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garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segun corresponda.”

“4.5.1 Supervision constante: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.”

De acuerdo con el oficio CBCR-025389-2015-PRB-00992 del 05-10-2015 remitido por la
Unidad de Proveeduria al area de Contabilidad por la “Conciliacion de garantias de
participacion y cumplimiento — Setiembre”, se procedié a una revisiobn completa de la
documentacion que respalda los auxiliares contables; observando lo siguiente:

5.5.1 Garantias de Participacion:

5.5.1.1 El auxiliar indica un total en titulos valores de ¢51.729.328,99, los
cuales, con corte al 30-09-2015, todos se encontraban vencidos.

5.5.1.2En depoésitos en efectivo se presentd un total en "garantias de
participacion" de ¢5.796.113,69; siendo que Unicamente un 1% de
ese total corresponde a garantias rendidas en el afio 2015, tal y como
se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro No.4
Garantias de participacion rendidas en efectivo

por el periodo 2011-2015

Afio Monto P::I“;K
2011 ¢1.495.189,06  26%
2012 €1.243.366,50  21%
2013 €1.200.000,00  21%
2014 €1.781.753,65  31%
2015 €75.804,48 1%
Total €5.796.113,69  100%

Fuente: Unidad de Proweeduria

5.5.1.3Segln las garantias en custodia, se dejo de incluir en el auxiliar
contable, una garantia rendida mediante un titulo valor de la empresa
Equipos de Salud Ocupacional S.A. por la Licitacion 701510 por
$560.00

5.5.1.4Se observé en custodia documentacién correspondiente a dos
garantias que fueron devueltas desde el afio 2014, correspondientes
a los siguientes procedimientos de contratacion: LA701422 vy
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LN101404 de Comercializadora Técnica Industrial del Oeste Cotisa
S.A. y Moli del Sur S.A. por $4.500 y ¢1.002.660.30, respectivamente.
Ver Recomendacion No 7 inciso ay b.

5.5.2 Garantias de Cumplimiento:

5.5.2.1El auxiliar muestra un total de 94 titulos valores por la suma de
¢574.389.610.17, siendo que Unicamente se encuentran vigentes 31
para un monto total de ¢186.110.615.86 algunas con vencimientos
hasta agosto 2016.

5.5.2.2Se presenta un total en efectivo (incluyendo cheques) hasta por la
suma de ¢50.977.135,26, habiéndose registrado depdsitos desde el
afio 2009. El detalle se presenta a continuacién en el cuadro No. 5

Cuadro No.5
Garantias de cumplimiento rendidas en efectivo
por el periodo 2009-2015

Ao Monto P::I“;m
2009 C2.145.146,20 A%
2010 ¢3.525.848,22 7%
2011 ¢10.255.314.19 20%
2012 ¢12.150.113,09 24%%
2013 C14.403.425,.64 23%
2014 ¢3.044.024,.23 6%
2015 C5.453.263,.70 11%
Total Ch0.977.135,27 1005

Fuente: Unidad de Proveeduria

5.5.2.3Registro erroneo por la suma de $90.050.00 en la garantia rendida
por la empresa Consorcio Nacional Automotriz NASA - Prevencion y
Seguridad Industrial S.A. en la Licitacion Nacional 101401, con
vencimiento el 31-07-2015, siendo lo correcto $900.50, lo cual
incrementod en la suma de ¢48.607.873,38 el auxiliar.

5.5.2.4Registro desactualizado del monto de la garantia rendida por
Agencia de Seguridad Maxima S.A. en la Licitacion 101207 y con
vencimiento al 22-01-2016. Originalmente se presentd por
¢5.731.000,00 y a partir del 02-05-2014 se renovo el monto por la
suma de ¢1.145.000,00 y no se corrigié en el auxiliar.

5.5.2.5Se dej6 de incluir en el auxiliar un total de 19 garantias que fueron
presentadas en meses anteriores y a la fecha de nuestra revision,

se encuentran vigentes, tal y como se indica a continuacion:
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Cuadro No.6
Garantias vigentes no incluidas en el auxiliar contable de las garantias de cumplimiento
A setiembre 2015

Forma de

Concurso ST "II){:SI:?E:“ l(l:::::: deposi‘_ta D:ﬁ :lo Ve rlF::':::::nto
garantia
101305 Bucknor Consultores y Asoc. 5.A. ¢ 500.000,00 tv 02/02/2015| 02/02/2016
101309 Sonda Tecnologias de Informacion S.A. $ 2.995,00 tv 07/01/2015| 30/12/2015
101403 Lidersoft Internacional S.A. ¢ 12.500.000,00 tv 01/01/2016
101501  |Alvaro Calvo Gutiérrez $ 2.840,00 tv 02/10/2015| 02/03/2016
701420 Sonda Tecnologias de Informacion S.A. § 7.194,00 tv 12/11/2015
701433 Transcomercial del Caribe TCC 5.A. 4 549.712,80 tv 26/11/2014| 26/11/2015
701502  |Medisonido S.A. ¢  550.000,00 Dp 23/04/2015| 22/04/2016
701507 Consulting Group Chami Centroamérica 5.A. I 33.194,55 tv 28/05/2015| 30/11/2015
701507 Corporacion Grupo Q CR S.A. ¢ 245.000,00 tv 02/06/2015| 02/06/2016
701510  |Sonivisin S.A. $ 4.745,00 tv 25/06/2015| 25/10/2015
701511 Sonda Tecnologias de Informacion 5.A. $ 5.250,00 tv 29/05/2015| 10/10/2015
701514 Alvaro Calvo Gutiérrez S 1.395,00 tv 03/07/2015| 31/10/2015
701514 Prevencidn y Seguridad Industrial S.A. S 7.436,00 tv 17/07/2015| 27/11/2015
701516 |Gy H Steinvorth Ltda $ 269,00 tv 08/07/2015| 30/11/2015
701518 Prevencidn y Seguridad Industrial 5.A. § 5.775,12 tv 17/06/2015| 25/10/2015
701517 Sonda Tecnologias de Informacion 5.A. S 892,00 tv 19/06/2015| 21/11/2015
701519 Prevencidn y Seguridad Industrial S.A. $ 1.745,00 tv 13/07/2015| 15/12/2015
701522 Prevencidn y Seguridad Industrial 5.A. ¢ 899.625,00 tv 22/09/2015| 05/01/2016
2015PR-000001-UP | Servicios de Mantenimiento Cubero S.A. ¢ 1.500.000,00 tv 25/09/2015| 25/02/2016
Total $40.536,12 §16.777.532,35

Fuente: Unidad de Proveeduria

Ver Recomendacion No 7 incisos a) y b).

5.5.3 Resguardo de las garantias de participacion y cumplimiento:

De las garantias que se encontraban en custodia en la béveda de la Unidad de
Proveeduria, se observo lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

En el archivo de las garantias no se resguardan por afio ni por nimero de
procedimiento de contratacion, ni otra metodologia de custodia.

Resguardo de 58 garantias que no se observaron en el control “Auxiliar
contable garantias setiembre”.

Resguardo de copias de garantias que ya fueron devueltas al Proveedor.
Las renovaciones de garantias no se resguardan o archivan en secuencia
con las anteriores.

Este tipo de garantias son rendidas por un oferente (participacion) o adjudicatario
(cumplimiento), segun sea el caso, con el fin de avalar el cumplimiento de un contrato o
un compromiso de cualquier tipo asumido mediante los procedimientos de contratacion
administrativa, los cuales se contabilizan como un pasivo, en razon de la responsabilidad
que se asume al tener “en custodia” recursos que no son propiedad de la Institucion.

Segun se observa en los Estados Financieros a Setiembre 2015, se registré como
“Pasivo-Cuentas por pagar-Garantias a Proveedores”, la suma de ¢51.673.247.00 y se
efectla la aclaracion mediante la nota “B.7.2 Garantias de Proveedores”, la cual
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textualmente, en lo que interesa indica: “Es conveniente anotar que de acuerdo a
recomendacién No7 del Despacho de Auditores Carvajal y Colegiados en la revision
preliminar realizada a los estados financieros indican que Unicamente se deben de
registrar dentro de los mismos los depésitos en efectivo. Las garantias que se reciben en
documentos no son montos cedidos al Cuerpo de Bomberos debido a que cuando venzan
dejan de tener valor para poder ser cambiada.”

Por lo anterior, y de acuerdo con los resultados de la revision efectuada por esta
Auditoria, se estima conveniente que la Unidad de Proveeduria realice una revision
exhaustiva de los procedimientos de contratacién que se encuentran vigentes, y se realice
una depuracion y devolucion de las garantias rendidas en efectivo a los oferentes o
adjudicatarios, segun sea el caso; considerando que el monto de garantias de
participacion rendidas en efectivo data de afios atras; y de igual manera, un 83% del
monto que se detalla para garantias de cumplimiento rendidas por los adjudicatarios
fueron efectuados durante el periodo 2009 al 2013.

Por otra parte, y considerando que las garantias rendidas mediante titulos valores
mantienen su valor econémico mientras se encuentren en vigencia, se estima conveniente
y con el fin de administrar el riesgo ante la pérdida o extravio de esta documentacion,
incluir contablemente todas aquellas garantias que a determinada fecha de corte se
encuentren vigentes y mensualmente la Unidad de Proveeduria realice una depuracion
para actualizar el auxiliar, debiendo efectuar el archivo o devolucién de la documentacion,
segun corresponda.

Ver Recomendacion No. 7 incisos c)y d).

6  Aspectos especificos observados en la revision de expedientes.

6.1 Licitacion Abreviada LA701409 “Sustitucion y modificacion de puertas y
portones de varias estaciones del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica mediante
Acuerdo Xll de la Sesion N° 022 celebrada el 12 de abril del afio 2010, aprobé: las
“Directrices Generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los
Jerarcas, titulares subordinados, y funcionarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos.”, la
cual, entre otros aspectos establece:

a) En aras de garantizar la objetividad de las decisiones que tomen, es esencial que,
los jerarcas, los titulares subordinados y demas funcionarios del Benemérito Cuerpo
de Bomberos, se muestren imparciales e independientes respecto a los intereses de
grupos internos y externos. Las referidas objetividad e imparcialidad garantizaran
gue cualquier labor desplegada y decisibn adoptada sean exactas y apegadas al
ordenamiento juridico.

b) En todas las cuestiones relacionadas con su labor, los jerarcas, los titulares
subordinados y demas funcionarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos deben
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cuidar porque su independencia no se vea afectada por intereses personales o
externos o por presiones o influencias de compafieros (as) institucionales o
personas externas a la Organizacion; tampoco por perjuicios de los jerarcas y
demas miembros de la institucion relacionados con otros funcionarios de la entidad,
0 con la administracién, proyectos o programas. El funcionario del Cuerpo de
Bomberos no se dejara influenciar por relaciones personales o financieras que
puedan provocar conflictos de lealtad o de intereses. Los jerarcas, titulares
subordinados y demas funcionarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos estén
obligados a no intervenir en asuntos donde tengan algun interés personal o familiar,
directa o indirectamente...”

Por otra parte, en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa se indica lo
siguiente:

Articulo 8 -Decision Inicial. La decision administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion sera emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o
por el titular subordinado competente, de conformidad con las disposiciones internas
de cada institucion.

Esta decision se adoptara una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las
respectivas unidades técnica, legal y financiera, segun corresponda, haya
acreditado, al menos, lo siguiente:

g) La designacién de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud
del negocio o0 porque asi sea conveniente al interés publico o institucional, tal

designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucién del contrato. (el subrayado
no es del original)

6.1.1 Objetividad e imparcialidad:
En la Licitacién Abreviada LA701409 se observo que:

6.1.1.1 El funcionario designado en la “Orden de Inicio” como responsable por la
“fiscalizacion del contrato”, es quien realiza la “Solicitud de tramite de
factura” mediante oficios CBCR-030865-2014-SGB-01121 y CBCR-
006417-2015-197-00017 ambos respaldados con el “Acta de Recibo
Provisional”y el “Acta de Recibo Definitivo”, respectivamente; pero no se
evidencia en la documentacion que se respalda en el expediente de la
Unidad Usuaria, las acciones ejecutadas como administrador del
contrato durante el trabajo de campo, a excepcion de una supervision
realizada el 29-08-2014.
En el Pliego de Condiciones Particulares del cartel de contratacion, en el
Capitulo V. “Condiciones Generales para el adjudicatario”: en el inciso K.
se anota: “Fiscalizacion: Para fiscalizar la buena marcha del proyecto,
Bomberos designara un inspector de obra, el cual tendra la funcion de
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6.1.1.2

6.1.1.3

aprobar o desaprobar la calidad de los materiales, equipo o trabajo
realizado.”

Se documenté en el expediente el recibo provisional y definitivo por el
servicio adjudicado, siendo que la persona quien recibe el trabajo de
campo, es un profesional en ingenieria del area de Mantenimiento de
Edificios de la Unidad de Servicios Generales, quien se encuentra
contratado por la Asociacion Solidarista de Empleados del Benemérito
Cuerpo de Bomberos- ASECUBO desde el 04-08-2014; mismo que fue
designado por la empresa Proveedora “Accesos Automaticos S.A
mediante oferta No.1 del 21-04-2014, como “Ingeniero incorporado al
CFIA a cargo de las obras y del personal técnico especializado de las
instalaciones, todos frabajadores activos de Accesos Automaticos S.A.”,
razon por lo que siendo el funcionario quien recibe el servicio para esta
Institucién, exfuncionario de la empresa Proveedora, el riesgo de
objetividad por la calidad del servicio pudo verse comprometido.

Ver Recomendacion No.8 inciso a

Se carece de evidencia en los expedientes de esta contratacién -
Proveeduria y Unidad Usuaria-, de un comunicado por escrito por parte
de la Unidad Usuaria, ni tampoco de la empresa Proveedora, para la
sustitucién del profesional encargado de supervisar la correcta operacion
de todo el servicio contratado; por lo que considerando que ese
ingeniero dej6 de prestar servicios para la empresa Proveedora desde
agosto del 2014 y la recepcién definitiva se realiza formalmente hasta el
10-02-2015, pudo existir un desfase importante en el tema de
supervision.

Este tipo de eventualidades en la etapa de ejecucion contractual es
recomendable que se documenten por parte de la Unidad Usuaria que
es la que tiene el pleno conocimiento de estas situaciones, maxime que
tal y como se indic6 en el apartado VI del cartel, la supervisién
representa un requisito para el adjudicatario:

“El Adjudicatario debe contar con la mano de obra y supervision
necesaria para el montaje, prueba, balance y puesta en correcta
operacion de todo el sistema.”, (el resaltado no es del original)

Ver Recomendacion No.8 inciso b

El administrador de contrato que nombra la Unidad Usuaria en la etapa
inicial de contratacion y que se reafirma en el Pliego de Condiciones
Particulares, es un agente facilitador del correcto control y fiscalizacion
de los acuerdos celebrados entre la Administracion y contratistas; la
sana y oportuna inversion de los fondos publicos pasan por estos
administradores, de ahi la importancia de que se defina, mediante un
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instrumento normativo, sus competencias, responsabilidades, funciones,
red de apoyo, consecuencias de eventuales desviaciones de obra, y la
ejecucion de acciones pertinentes, tal y como se sefiala en las “Normas
de Control Interno para el Sector Publico” en el punto 4.5.2 “Gestion de
Proyectos”; lo anterior por cuanto la Institucion carece de un documento
gue se pueda aplicar como guia y regla en la metodologia de trabajo de
un administrador de contrato.

Ver Recomendacion No.8 inciso ¢

6.1.2 Garantia de Cumplimiento

El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en su Articulo 40, establece:

“Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento respalda la correcta
ejecucién del contrato, conforme la normativa vigente. El adjudicatario se entiende
obligado a asegurar el contrato dentro del plazo indicado en el cartel, o en su
defecto dentro de los diez dias habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion;
salvo los casos en los que se requiera formalizacién contractual

Es una obligacién del contratista mantener vigente la garantia de cumplimiento
mientras no se haya recibido el objeto del contrato. Si un dia hébil antes del
vencimiento de la garantia, el contratista no ha prorrogado su vigencia, la
Administracién podra hacerla efectiva en forma preventiva y mantener el dinero en
una cuenta bajo su custodia, el cual servirdA como medio resarcitorio en caso de
incumplimiento. En este caso el contratista podra presentar una nueva garantia
sustitutiva del dinero”
La Licitacion Abreviada LA701409 “Sustitucion y modificacién de puertas
y portones de varias estaciones del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”
se formalizé mediante el documento de orden de compra N° ORCOM-034
del 12-06-2014 por ¢51.298.069,06. Posteriormente, la Administracion
decidié no ejecutar los requisitos 1, 2 y 6 de la orden de compra,
guedando un pendiente de ejecucion de ¢12.719.161,93. Por lo anterior,
esta Licitacién se amplidé con sustento en el articulo 200 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa mediante la ORCOM-089 por
¢18.145.213,37 y por la diferencia -¢5.426.051,44- se solicit6 ampliacién
de la garantia de cumplimiento la cual se rindi6 con fecha de vencimiento
28-11-2014. Dado que la garantia original vencié el 28-11-2014 vy la
recepcion definitiva por la ORCOM-089 se dio hasta el 10-02-2015, quedd
un saldo al descubierto de la garantia de cumplimiento por la suma de
¢12.719.161,93 por un total de 74 dias, lo que podria dejar en desventaja
a la Administracién ante un incumplimiento contractual.
Ver Recomendacion No.7 inciso e)
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6.2 Contratacion directa A14020 “Reparacion del vehiculo 09” - Pago
efectuado.

En el Reglamento Interno de Contratos Administrativos del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica®®, en el Articulo 29, estipula:

Articulo 29.- Requisitos y competencia para modificacién de contratos:

a) Ningun contrato de bienes o servicios podrd modificarse, ampliarse o sufrir
cualquier otra variacién a solicitud de la unidad usuaria del bien o servicios, si
no es mediante la realizacion previa de estudios que lo justifique.

b) Estos estudios los efectuara la unidad usuaria y los remitira a la Unidad de
Proveeduria, con la respectiva solicitud y justificacion pertinentes. Con base en
las pruebas sometidas a su consideracion y de frente a lo tipificado en el
articulo N° 200 del Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa, la
Unidad de Proveeduria determinard si se dan las causales que sefala el
indicado articulo N° 200 y los aspectos procesales a cumplir.

¢) Cuando la Unidad de Proveeduria encuentre buen fundamento para que se
atienda lo requerido, hara de una vez los céalculos de los costos de las
modificaciones al convenio, incluidos los honorarios u otros gastos si los
hubiere.

d) El érgano competente para modificar un contrato, conceder prorrogas en el
plazo de ejecucion, aprobar cesiones de derecho del contratista, autorizar la
subcontratacibn cuando ésta legalmente proceda etc., es la Unidad de
Proveeduria.

Se exceptla de lo anterior las contrataciones adjudicadas por el Consejo Directivo,
las cuales s6lo ese Organo podra modificar.”

6.2.1 La contratacion directa A14020 se formaliz6 mediante orden de compra No.
ORCOM-015 del 25-04-2014 por un monto total de ¢4.486.454,40.
Mediante oficio CBCR-028107-2014-MVB-01382 del 22-09-2014 dirigido a
la Unidad de Proveeduria, la Unidad de Mantenimiento Vehicular realizé
una solicitud para reparaciones adicionales al contrato a fin de que el
vehiculo quedara funcionando en éptimas condiciones, por lo que éste se
trasladé de nuevo al taller y se autorizé cancelar la reparacion inicial por la
suma de ¢4.843.159.96, monto que excedia en la suma de ¢356.705,56 la
orden de compra.

'8 Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo XI de la Sesién N° 0082, del 30 de octubre de 2014,
publicado en La Gaceta N° 227, del martes 25 de noviembre de 2014)
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6.2.2

Adicionalmente mediante oficio CBCR-031394-2014-MVB-01531 del 22-10-
2014 la Unidad de mantenimiento Vehicular “recibe con resultado
satisfactorio y se solicita el pago correspondiente” por los trabajos
adicionales realizados al vehiculo V-09 y se ratifica mediante oficio CBCR-
032088-2014-MVB-01574 del 30-10-2014, autorizando proceder con el
pago por un monto de ¢688.061.48.
El pago por la reparacion total se realizé al amparo del “Comprobante de
Solicitud de Pago” No 14180019182 por la suma de ¢5.128.246,47, lo cual
excedié en ¢641.792,07 la Orden de Compra respectiva, cancelando las
facturas 137191, 137199 y 137200
No se observd en el expediente de la Unidad de Proveeduria, ni en el
expediente de la Unidad de Mantenimiento Vehicular respuesta o
autorizacion de la Unidad de Proveeduria para proceder conforme con la
ampliacién solicitada.
Es importante hacer notar lo indicado por la Unidad de Proveeduria en el
cartel respectivo, mediante el documento "Pliego de Condiciones
Generales" en el apartado "Forma de pago":
"Para efectos de pago Unicamente se tramitaran las facturas cuyo
desglose y monto coincidan con la adjudicacion."

Ver Recomendacion No.9 incisos a) y b)

Se corroboré que en la factura 137191 la empresa Proveedora efectia el
cobro por concepto de impuesto de ventas en la suma de ¢510.817,74,
siendo que esa factura detallaba el cobro de mano de obra por la suma de
¢471.825,00 y por repuestos la suma de ¢3.457.542,25 (monto no sujeto al
pago de impuestos). Lo anterior, evidencia un pago de mas en impuesto de
ventas por la suma de ¢449.480,49.

Asimismo, en dicho pago se afect6 la partida: “Mantenimiento y reparacién
de equipo de transporte-MV” por el monto total; no obstante, el pago
involucra mano de obra y repuestos. Se observé ademas que en la factura
00137199 se afectd la partida "Mant y repar equipo de transporte MV",
siendo que Unicamente se facturd repuestos por la suma de ¢439.782,40.
Es importante hacer notar que la Resolucion DGH-RES-0027-2010 del 14
de julio del 2010 concedié autorizacion genérica y permanente a favor de
esta Institucion para adquirir en el mercado nacional exentos de los
Impuestos General sobre las Ventas y/o Selectivo de Consumo, entre otros:
‘Repuestos, llantas y los articulos para el mantenimiento de: las unidades
extintoras, las lanchas, las aeronaves, las ambulancias, los vehiculos y los
equipos para extincion de incendios, el rescate y las emergencias con
materiales peligrosos.”

Ver Recomendacion No.9 incisos ¢) y d)
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestra valoracion del Control Interno se basa en el examen de pruebas selectivas y no
necesariamente revela todos los asuntos de la estructura de Control Interno que podrian
constituir deficiencias significativas conforme a las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas y emitidas por el Organo Contralor. Lo anterior, debido a las limitaciones
inherentes a cualquier estructura de Control Interno, errores e irregularidades que pueden
ocurrir y no ser detectados, y que los objetivos de la estructura de Control Interno son
suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad de que la actuacion del Jerarca y
la del resto de la Administracién, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

Como resultado del estudio, esta Auditoria recomienda para fortalecer el Control Interno:
1. Enrelacién con la aprobacion y publicacion de procedimientos de la Unidad:

a. Revisar y ajustar los procedimientos de acuerdo con lo establecido en el
“Instructivo para la elaboracion de documentos en el BCBCR” y las “Disposiciones
para la aprobacion de documentacion oficial del Ordenamiento Administrativo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”, en temas tales como la
definicion de responsabilidades, codigo, prosa, formatos, etc.

b. Revisar y actualizar el nivel de competencia de aprobacion que se detalla en el
apartado de “lineamientos generales” de todos los procedimientos aprobados y
oficializados.

c. Estandarizar los nombres de los “responsables” por la ejecuciéon en todos los
procedimientos oficializados.

d. Definir las “Responsabilidades” asignadas en el procedimiento “Tramite de
Resolucion de un Recurso de Apelacion”.

e. Revisar y ajustar los procedimientos en los cuales se incluyan o se detallen
responsabilidades para el proveedor externo-oferente-contratista; asi como
eliminar los pasos de aquellos procedimientos en los cuales se definen
responsabilidades para areas y/o unidades de la Institucion que no tienen
dependencia directa de la Unidad de Proveeduria.

f. Revisar y estandarizar los nombres de los procedimientos tanto en los archivos
electronicos como a lo interno de cada uno de ellos.

2. Aspectos Normativos:

a) Revisar y ajustar el Articulo N°35 del Reglamento de Contratos Administrativos del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, aprobado por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo XIV, de la Sesion N° 0094, del 27 de agosto de 2015, y ajustar
lo que corresponda, segun lo sefialado en las “Normas de Control Interno para el
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Sector Publico” en el punto “4.5 Garantia de Eficiencia y Eficacia de las
operaciones; 4.5.2 Gestion de proyectos”

b) Retomar y revisar el establecimiento de una “metodologia de calculo” para el cobro
de multas y eventualmente la aplicacion de una “clausula penal”’, que demuestre
técnica y objetivamente, la cuantificacion de posibles dafios y perjuicios que podria
sufrir la Administracion, en caso de que un adjudicatario incumpla con lo pactado;
debiendo oficializarse y comunicarse a las Unidades Usuarias lo que corresponda.
Lo anterior, con el fin de cumplir con la jurisprudencia que en esta materia ha
emitido la Sala Constitucional y Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia.

3. Documentacion y folios en expedientes:

a) Cumplir con la normativa vigente en cuanto al plazo para incorporar la
documentacion en los expedientes de contratacion administrativa, de tal
forma que se efectle tal y como esta establecido.

b) Efectuar un recordatorio a las Unidades Usuarias sobre la responsabilidad de
vigilar en las actas de recepcion definitiva de los bienes o servicios
adquiridos, el cumplimiento de:

i. Lo estipulado en el articulo 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, de tal forma que la recepcién definitiva se
realice dentro de los plazos establecidos para tal efecto.

i. Consignacion de la firma manuscrita por parte de los funcionarios
responsables por el recibo conforme, segln se haya establecido en el
cartel respectivo.

c) Dejar constando al margen de cada correccién posterior efectuada en la
foliatura de los expedientes de contratacion administrativa, una firma
manuscrita del funcionario analista de Proveeduria quien realiza el ajuste, a
fin de cumplir con los principios de integridad, transparencia y confiabilidad de
la informacion que ahi se consigna, asi como la responsabilidad del
funcionario que la aplicé.

4. Generalizar en todos los funcionarios analistas de la Unidad de Proveeduria, la
confeccion del “cronogramas de tareas y plazos maximos” y dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente.

5. En cuanto al Sistema Integrado de Actividad Contractual -SIAC-.

a) Cumplir con la Directriz de la Contraloria General de la Republica D-4-2005-CO-
DDI, “Para el Registro, la Validacién y el uso de la informacién sobre la actividad
contractual desplegada por los Sujetos Pasivos del control y la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica” y lo normado internamente en el
procedimiento “Inclusion de Informacion en el Sistema Integrado de Actividad
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Contractual (SIAC)” , de forma tal que el registro en el sistema se realice de
acuerdo con lo establecido, segun las diferentes fases del proceso de contratacion
y se realice una supervision constante para verificar su cumplimiento, tal y como lo
estipula el punto 4.5.1. de las Normas de Control Interno para el Sector Publico

b) Cumplir con lo estipulado en el punto 4 del apartado “Registro de Contratos y
Aprobacion Interna” del procedimiento “Inclusion de Informacion en el Sistema
Integrado de Actividad Contractual (SIAC)”, de forma tal que la hoja de “Control de
Inclusién de Contratos en el SIAC” sea completada en tiempo y en forma.

Valorar la funcionalidad de la codificacion alfanumérica que se utiliza internamente
para el Registro y Validacion de los procedimientos de Contratacion, se ajuste y se
estandarice de acuerdo con las “Directrices para el Registro, la Validacion y el uso de
la Informacién sobre la actividad contractual desplegada por los sujetos pasivos del
control y la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica” y ademas se
cumpla con los requisitos de las actividades de control estipulado en el punto 4.2 de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Garantias de Proveedores:

A fin de cumplir con lo estipulado por las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, especificamente puntos 4.4.1 “Documentacion y Registro de la gestion
institucional” y 4.5.1 “Supervision constante”; asi como las “Disposiciones para la
Gestion de las Garantias rendidas en los procesos de Contratacion Administrativa.”:

a) Ejercer una supervision constante en el proceso de “Garantias de
Proveedores”, de forma tal que se vigile el cumplimiento de la normativa
aplicable.

b) Realizar una revisidon exhaustiva de los procedimientos de contratacion que se
encuentren vigentes, y se realice una depuracién y devolucion de las
garantias rendidas en efectivo a los oferentes o adjudicatarios segun sea el
caso.

c) Incluir contablemente todos aquellos titulos valores que se encuentren
vigentes a una determinada fecha de corte, debiendo la Unidad de
Proveeduria realizar una depuracion periédica del auxiliar, tal y como esta
normado, y se proceda a devolver o archivar la documentacién segun
corresponda.

d) Organizar el resguardo tanto de las garantias de participacibn como de
cumplimiento en la béveda de la Unidad de Proveeduria.

e) Mantener un estricto seguimiento al control de garantias, de forma tal que con
la debida anticipacion se tenga claro todas aquellas que, por la naturaleza del
contrato, requieren renovacion.
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8. Aspectos especificos observados en la revision de expedientes:

a)

b)

c)

a)

b)

d)

Recordar a las Unidades Usuarias de compras el deber en el cumplimiento de
las “Directrices Generales sobre principios y enunciados éticos a observar por
parte de los Jerarcas, titulares subordinados, y funcionarios del Benemérito
Cuerpo de Bomberos.”, de forma tal que se garantice la objetividad e
imparcialidad en cualquier labor desplegada y decision adoptada,
especificamente en la ejecucion de procedimientos de contratacion y se eviten
amenazas de interés propio.

Recordar a las Unidades Usuarias el deber por informar a la Administracion de
todos aquellos cambios que transcurran en el proceso de ejecucion contractual
y que puedan comprometer la objetividad profesional por la calidad del bien o
servicio que adquiere la Institucién; y a futuro se tenga el debido cuidado de
gue un exempleado de un proveedor y contratado por servicios para esta
Institucibn no pueda dar seguimiento a las obras, cuya contratacion se
encuentre vigente.

Definir mediante un instrumento normativo, la correcta administracién de los
contratos, tanto de obra e infraestructura publica, como de los diferentes
objetos contractuales; de tal forma que se establezcan las competencias,
responsabilidades, funciones, red de apoyo, consecuencias de eventuales
desviaciones de obra, y la ejecucion de acciones pertinentes de los
administradores de contratos; a fin de cumplir con el punto 4.5.2 Gestién de
Proyectos de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Efectuar un recordatorio a las Unidades Usuarias en el cumplimiento de lo
normado tanto en el Articulo 200 del “Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa”, asi como en el “Reglamento Interno de Contratos
Administrativos”, referente a los “Requisitos y competencia para modificacion
de contratos”, de tal forma que las maodificaciones a contratos deben contar de
previo con la autorizacién correspondiente.

Tramitar Unicamente las facturas de Proveedores cuyo desglose y monto
coincidan con la adjudicacion.

Efectuar los pagos a Proveedores vigilantes de lo estipulado en el
“Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico” emitido por el Ministerio
de Hacienda, de tal forma que la afectacion de la partida presupuestaria esté
acorde con el gasto efectuado.

Supervisar los pagos que se realicen a Proveedores, a la luz de la normativa
aplicable y la Resolucion DGH-RES-0027-2010 del 14 de julio del 2010,
referente a la exencién de los impuestos General sobre las Ventas y/o
Selectivo de Consumo.
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