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|. RESUMEN EJECUTIVO

Hemos realizado el estudio relacionado con la Evaluacion del Sistema de
Control Interno para el manejo de Inventarios, documentacion, unidades extintoras y
vehiculos de apoyo en las Estaciones de Bomberos.

Este estudio forma parte de los trabajos a ser desarrollados durante el afio
2012-2013 segun el programa de trabajo de la Auditoria Interna atendiendo lo
dispuesto en el Articulo 22 de la Ley General de Control Interno N°8292 en cuanto a
que compete a la Auditoria Interna realizar auditorias o estudios especiales
semestralmente, en relacién con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional. EIl estudio se realiz6 en los meses de febrero, marzo, julio, agosto,
octubre, noviembre y diciembre del 2012, asi como de enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio 2013.

El Jerarca y el Titular Subordinado son responsables de establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de Control Interno Institucional; y la Administracion
Activa es responsable de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento, de acuerdo con lo que establece la referida Ley. Nuestra
responsabilidad consiste en contribuir con el logro de los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion
en las entidades.

El presente estudio fue realizado de acuerdo con las Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de
la Republica® (CGR). Nuestra consideracion sobre el Control Interno se basa en el
examen de pruebas selectivas y no necesariamente revela todos los asuntos que
podrian constituir deficiencias significativas, lo anterior debido a las limitaciones
inherentes a cualquier estructura de Control Interno cuyo objetivo es suministrar una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que la actuacién del Jerarca y la
Administracion se ejecuta conforme al marco legal, técnico y a las sanas practicas.

1
M-2-2006-CO-DFOE. Aprobado mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Republica, No. R-CO-94-2006 del
17 de noviembre, 2006. Publicada en La Gaceta No. 236 del 8 de diciembre, 2006.
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I I . INTRODUCCION

Antecedentes

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue fundado en el afio 1865, y a
partir de la promulgaciéon de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros - Ley No.
8653° pasa a ser un 6rgano de desconcentracion méaxima adscrito al Instituto Nacional
de Seguros (INS). En la actualidad estd conformado por la Direccion General que tiene
a su cargo la Direccion Administrativa y la Direccion Operativa, este ultimo tiene bajo
su responsabilidad las 73 Estaciones de Bomberos, la Academia Nacional de
Bomberos, la Unidad de Ingenieria, la Unidad de Mantenimiento Vehicular y la Unidad
de Tecnologias de Informacion — tiene integrada dentro de sus &reas la Oficina de
Comunicaciones (OCO) 3-; asi como, la organizacién de Bomberos Voluntarios en
nuestro pais.

Objetivo General del estudio

Evaluar la razonabilidad de la gestion, debida diligencia y Control Interno, en torno al
manejo de los inventarios de bienes muebles, de documentos, asi como la
disponibilidad y uso de las Unidades Extintoras de Bomberos y otros vehiculos de
apoyo asignados a las Estaciones de Bomberos.

Todo con el fin de proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Lo anterior a la luz de los
principios de economicidad, control (los recursos se hayan utilizado segun los fines
solicitados), precision, exactitud y equilibrio y de conformidad con el marco normativo
correspondiente.

Determinar los riesgos del proceso o de las Estaciones de Bomberos involucradas y el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico*y
en lo pertinente las Normas Internacionales de Informacion Financiera® en lo que
respecta al manejo y control de activos.

Alcance y Limitaciones
Alcance:

Revisar en las Estaciones de Bomberos, que el control y manejo de los inventarios, los
documentos, las unidades extintoras y los vehiculos de apoyo, estén de conformidad
con las Leyes, Reglamentos y la normativa establecida por la Contraloria General de
la Republica y se cumpla con los lineamientos establecidos por la Direccién Operativa
del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

2

Publicada en el Alcance N° 30 A La Gaceta 152 del 7 de Agosto del 2008. Articulo 53 Modificacion de la Ley No. 8228 Ley del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo VIII de la Sesién 0054 del 24-09-12 (Comunicado con Oficio CBCR-033293-

2012-DGB-00684 del 27-09-12)

Decreto Ejecutivo N° 34029-H, publicado en La Gaceta 196 del 11 de octubre de 2007, en donde decreta la Adopcion e
Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), en el ambito Costarricense.

Circular N0.06-2005, publicada en La Gaceta No.39 del 12 de Diciembre del 2005, la Junta Directiva del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica, de conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de Regulacion de la Profesion de
Contadores Publicos y Creacion del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica N° 1038, del 19 de agosto de 1947, acordo ratificar
la adopcioén de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

4



Limitaciones:

No fue posible cuadrar los inventarios de la Bodega Central ni de las Bodegas
periféricas de paramédicos con los datos mostrados por el SIGAE (Sistema de
Informacion Geografica para la Atencibn de Emergencias), siendo que se presentan
diferencias en varios rubros. Quedara pendiente para un préximo estudio.

No fue posible validar que los activos que tienen las Estaciones sean los mismos que
se encuentran registrados en el Sistema ERP siendo que a la fecha de nuestra visitas
a las Estaciones, estas no contaban con un listado suministrados por la Unidad de
Servicios Generales con los datos oficiales producto del programa denominado
“Ordenamiento Nacional de Activos 2011-2012".

Normas de auditoria y otras

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®.
Normas de Control Interno para el Sector Publico’.

Marco juridico para la comunicacién y tramite del informe

El presente informe se rige por lo dispuesto en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley
General de Control Interno.

Las recomendaciones del presente informe deben tramitarse de conformidad con las disposiciones de los articulos 36, 37 y 38 de la

Ley General de Control Interno, las cuales se transcriben literalmente para garantizar su adecuada comprensién y acatamiento.

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando
los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

A. El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por
las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b. Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podré apersonarse,
de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c. El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Republica.

Firme laresolucidén del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de
quince dias héabiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias
hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.
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http://documentos.cgr.go.cr/documentos/cgr/auditoria_interna/NCI_publico_N_2_2009_CO_DFOE.pdf

I I I . RESULTADOS DEL ESTUDIO

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, dentro de su estructura ha
mantenido a un Director Operativo, quién tiene bajo su responsabilidad la
administracion y supervision de las Estaciones de Bomberos, la Academia Nacional de
Bomberos, la Unidad de Mantenimiento Vehicular, la Unidad de Ingenieria y la Unidad
de Tecnologias de Informacion -tiene integrada dentro de sus areas a la Oficina de
Comunicaciones (OCO)-2; asi como la organizacion de los Bomberos Voluntarios.

En el momento de realizar el estudio las 73 Estaciones de Bomberos estaban
subdividas en tres Zonas® que cubrian el territorio nacional a saber: Zona 1: Region
San José, Cartago y Zona Sur; Zona 2'% Heredia, Alajuela, Zona Norte y Atlantico y
Zona 3: Region Pacifico Central y Guanacaste. Las cuales estan bajo la
responsabilidad de una Jefatura de Zona, que tiene a su vez a cargo a los diez Jefes
de Batallén y a estos ultimos le corresponde la supervision de los Jefes y Subjefes de
Estacion (en la practica son aproximadamente 146 uno por cada Escuadra — Ver
Comentario No.l), teniendo estos bajo su responsabilidad los funcionarios que
fungen como Bomberos permanentes (aproximadamente 578 bomberos) e
indirectamente la supervision de los Bomberos Voluntarios que asistan a las
Estaciones (aproximadamente 865 Bomberos™).

El siguiente mapa muestra la totalidad de las Estaciones de Bomberos en el pais,
dividas por Zona (Ver Anexo 1 con los hombres de las Estaciones):

Estaciones de Bomberos por Provincia

Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica

Abnegacion - Honor - Disciplina ~N
Junio 2013

Fuente: Elaborado con informacion tomada de la péagina www.bomberos.go.cr. Zona 1: color rojo,
Zona 2: color azul, Zona 3: color celeste.

8

Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo VIII de la Sesién 0054 del 24-09-12 (Comunicado con Oficio CBCR-033293-
2012-DGB-00684 del 27-09-12)

Ver modificacién en el apartado de “Eventos Posteriores” en este mismo Informe.

0 . . . » L, .

Oficio CBCR-021179-2013-DGB-00452 del 08-07-2013 la Direccién de Bomberos comunic6 que a partir del 01-08-2013 el Jefe de la
Zona 2 pasa a la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales y que “...la Direccién Operativa, por su parte, redistribuira las
Estaciones de Bomberos en dos zonas de trabajo, lo cual seré informado oportunamente por el Director Operativo...”

Segun Oficio Recursos Humanos indica que la péliza a marzo 2013 registra 1.046 voluntarios que incluye a 178 miembros de la
Banda. (Comunicado con Oficio CBCR-010410-2013-THB-00660 del 05-04-13)
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http://www.bomberos.go.cr/

En el Grafico No.1, se aprecia la distribucion de las Estaciones por Zona mostradas
en el Mapa anterior y el Jefe de Zona, a saber:

Zona Jefe de Zona
Zona 1: Regiéon San José, Cartago y Zona Sur Melvin Calder6n Navarro
Zona 2: Heredia, Alajuela, Zona Norte y Atlantico Juan G. Alvarado Mesén
Zona 3: Regién Pacifico Central y Guanacaste Javier Castro Gonzalez

Estaciones de Bomberos
PorZona Geografica
Junio 2013

® Total
M Zona 1- Melvin
M Zona 2- Juan G.

M Zona 3 - Javier

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

De acuerdo con el Reglamento para la Clasificacién de Estaciones de Bomberos del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica'?, la clasificacion de las estaciones se
realiza mediante la aplicacion de una metodologia de Clasificacion de Estaciones, que
toma en cuenta las variables de Clasificacion Automatica, Fisco Sociales, y
Operativas.

El Gréfico No.2 muestra las Estaciones clasificadas por tipo:

Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Tipo
Junio 2013

-
v

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

- oA
HB
uC
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Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo I1X de la Sesién Ordinaria No. 0037 del el 27 de junio del 2011.




En el Grafico No.3, se observan las Estaciones clasificadas por Tipo y por Zona:

Estaciones de Bomberos
Clasificada por Tipo y Zoha
Junio 2013

73

MZona 1-Melvin
E7ona 2 - Juan G.

H7ona 3 - Javier

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

Con el Oficio CBCR-001047-2012-DGB-00028 del 09-01-2012 la Direccion de
Bomberos comunicd la nueva distribucion de las Estaciones por Zona y Jefes de
Batallon, con el objeto de equilibrar la distribucién geogréafica de la administracién de
las mismas. Sin embargo, como se mencioné anteriormente en relacién con la
distribucion por Zona de acuerdo con el Oficio CBCR-021179-2013-DGB-00452 del
08-07-2013 la Direccién de Bomberos comunicé que a partir del 01-08-2013 el Jefe de
la Zona 2 pasa a la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales y que “.../a Direccion
Operativa, por su parte, redistribuira las Estaciones de Bomberos en dos zonas de
trabajo, lo cual sera informado oportunamente por el Director Operativo...” Ver
apartado de “Eventos Posteriores” en este mismo Informe.

El Grafico No.4, muestra las Estaciones por Zona, Jefe de Zona y Jefes de Batallon:

Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Zona y Jefes de Batallon
Junhio 2013
Mauricio d 7
Luis Ch d 7
William v Francisco d 10
Warner R ) 10 ¥Zona 1 - Melvin 24
Jorge y Edgar d 10 B7ona 2 -JuanG. 27
H7ona 3 - Javier 22
Gilberth vy d 7
Allan M 4 12
Alexander A a 10
0 2 4 B a8 0 12 14

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direcciéon Operativa.



El Grafico No.5, muestra las Estaciones por Tipo y Jefes de Batallon:

Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Tipo y Jefes de Batallén
Junio 2013
Mauricio
4
Luis Ch 3
3
d 7
Whilliam v Francisco ;
Wyarner R
7 @416
3 B 18
Jorge v Edgar
d 5 |C 33
Gilberth W 3
3
Allan kd
d 7
Alexander A %
[ d -
0 1 2 3 4 5 6 7 g

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

El trabajo en las Estaciones de Bomberos esta divido en Escuadras las cuales estan a
cargo de un Jefe o un Sub-Jefe y se labora en jornada de 24 x 24 horas, teniendo un
dia de guardia (desde las 8:00 horas de un dia hasta las 8:00 horas del dia siguiente)
y descansando otro dia.

El Reglamento para la Clasificacién de Estaciones de Bomberos del BCBCR™ norma
en “Articulo 8 Del Recurso minimo requerido por tipo de clasificacion. La cantidad de
recursos minima, se relaciona directamente proporcional a la clasificaciéon de la
estacion, en concordancia con lo indicado en la siguiente tabla:

Clase de | Cantidad de unidades | Cantidad minima de personal
Estacién extintoras operativo por cada turno de trabajo
A 2 8
B 2 6
C 1 3

Articulo 9. De las variaciones en el recurso por clasificacion. Los recursos definidos en
el articulo 8 para cada tipo de estacion, se ajustaran con en el tiempo, de conformidad
con la disponibilidad presupuestaria de la institucion.”

Segun se indicé anteriormente como parte del programa de trabajo de Auditoria
2012-2013, esta Auditoria realizé visitas a las 73 Estaciones de Bomberos, a saber:
Acosta, Aeropuertos Daniel Oduber, Juan Santamaria, Tobias Bolafios; Alajuela,

13
Aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo IX de la Sesion Ordinaria No. 0037 del el 27 de junio del 2011.



Atenas, Bagaces, Barrio Lujan, Barrio México, Bataan, Belén, Bribri, Buenos Aires,
Canas, Cartago, Central, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Coronado, Desamparados,
El Roble, Esparza, Filadelfia, Garabito, Golfito, Grecia, Guadalupe, Guépiles, Heredia,
Juan Vifias, La Cruz, La Fortuna, Las Juntas, Liberia, Limon, Los Chiles, Monteverde,
Nandayure, Naranjo, Naval, Nicoya, Orotina, Pacayas, Palmar Norte, Palmares,
Paquera, Paraiso, Parrita, Pavas, Pérez Zeleddn, Pital, Puerto Jiménez, Puntarenas,
Puriscal, Quepos, Rio Cuarto, San Marcos, San Pedro de Poas, San Ramén, San Vito,
Santa Ana, Santa Cruz, Santo Domingo, Sarapiqui, Sarchi, Siquirres, Tilaran, Tibas,
Tilaran, Tres Rios, Turrialba, Upala y Zarcero.

Los Graficos No.6, No.7, No.8, No.9 y No.10 resumen las visitas efectuadas por la
Auditoria Interna a las Estaciones de Bomberos, durante el periodo 2012-2013:

Gréafico No.6

Estaciones de Bomberos
Visitadas por Al por Zona Geografica
Periodo 2012 - 2013

ETotal
B7ona1-Melvin
EB7onal-Juan .

BZona3-Javier

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

Gréfico No.7

Estaciones de Bomberos
Visitadas por Al por Tipo Estacion y Zona
Periodo 2012-2013

73 - 27

A
HZona 1-Melvin
H7ona 2-JuanG.
B H7ona 3 - Javier
= 9
C N

14

0] 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.
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Gréafico No.8

Estaciones de Bomberos
Visitadas por Al por Jefe Zona yTipo Estacion
Periodo 2012-2013

Zona 1-Melvin

A
Zona 2 - Juan G. EE
15
BC
Zona 3 - Javier 5
14
0 2 4 5 38 10 12 14 16
Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.
Gréafico No.9
Estaciones de Bomberos
Visitadas por Al p/ Jefes Batalon y Tipo Estacién
Periodo 2012 - 2013
Mauricio
Luis Ch
William y Francisco
Warner R H2A16
HB 19
Jorge y Edgar
EC 38
Gilberth W
Allan M
Alexander A
0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.
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Gréafico No.10

Estaciones de Bomberos
Visitadas por Al por Zona y Jefes Batallon
Periodo 2012 - 2013
C— — 7
Mauricio
M——-- 7
Luis Ch
—_— - 10
William y Francisco
[
Warner R 10 B Zona 1 - Melvin 24
H7ona2-JuanG. 27
Jorge v Edgar e 10 .
| 7ona 3 - Javier 22
Gilberthyy | SE—— ]
Allan M ——— 12
Alexcander A P_ 10
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

Seguidamente se presenta los hallazgos obtenidos de la revision efectuada en las
visitas a las 73 Estaciones de Bomberos:

ASPECTOS GENERALES:
1. Andlisis de Riesgos y Andlisis del Sistema de Control Interno

Se mantiene las observaciones 1, 2 y 3 del Informe de Auditoria AIB-039-2010
fechado 14-12-10, en el sentido de que el Cuerpo de Bomberos no cuenta a la fecha
con un Sistema de Control Interno, ni un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
(SEVRI), tal y como lo indica la Ley General de Control Interno.

Sin embargo, tal como se ha indicado en Informes de Auditoria anteriores, es
importante destacar, que la Direccion General ha dado los primeros pasos hacia la
consecucién de un Sistema de Control Interno Institucional, a saber:

1.1 La instruccion de la conformacién de una Comision de Control Interno™.

1.2 La presentacion ante el Consejo Directivo del “Reglamento de Funcionamiento de
la Comisién de Control Interno*®*”. Dicha Comisién esta integrada por los
siguientes funcionarios:

14
Oficio CBCR-030638-211-DGB-00563 del 29-09-11.
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- El Director de Operaciones.
- El Director Administrativo.

- Encargado de la Unidad de Planificacion.
1.3 La aprobacion del Manual de Control Interno*®

Es oportuno que la administracion continie con el proceso de desarrollo del Sistema
de Control Interno no solo con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley General de
Control Interno, sino también para que sirva como medida de control y autoevaluacion
de las diferentes Unidades administrativas de la organizacion.

Relacionado con el tema del SEVRI, cabe sefalar que dentro del estudio desarrollado
por la Auditoria Interna se lograron detectar los siguientes riesgos:

1: Riesgo de proceso: Principalmente la parte de registro contables de inventarios,
las Unidades Extintoras y de los vehiculos de uso administrativo asignados.

2: Riesgo financiero: Posibilidad de errores en la documentacion presentada como
respaldo en las compras que realizan y malversacion de fondos en los pagos
realizados con las tarjetas de crédito, asi como en el cobro de viaticos.

3: Riesgo de recurso humano: Posibilidad de errores en el registro contable y en
el manejo de las Unidades Extintoras o los vehiculos de apoyo.

4: Riesgo de Tecnologia de Informacion (TI): Problemas con el uso de los
sistemas administrativos y de control de inventarios.

5. Riesgo estratégico: Problemas de no tener Procesos y Procedimientos
oficializados en el manejo y control de inventarios.

6: Riesgo Legal: No cumplir con la normativa vigente, establecida por el Gobierno
Central, la Contraloria General de la Republica y el Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

En relacién con esta observacion, ver Recomendacion No.1.

2. Analisis de Archivo Institucional

Aplica lo indicado en la Observacion No.5 y Recomendacion No.6 respectivamente del
Infforme de Auditoria AIB-039-2010 fechado 14-12-10, referente al Archivo
Institucional. En lo relacionado con documentacion electrénica, en el sentido de que
las Estaciones y el Consultorio Médico transitoriamente y hasta tanto no se haya
implementado el Archivo Institucional, tengan acceso a “carpetas compartidas de Red”
en donde se puedan incluir los documentos de la Estacion y del Consultorio y que los
diferentes funcionarios tengan conocimiento de en donde se archiva la informacion,
ejemplo: los diferentes inventarios, expedientes de los pacientes. Lo anterior por
cuanto en algunas ocasiones la persona encargada de la Estacion a la hora de la visita
de la Auditoria Interna, no saben en donde se encuentran los archivos con los
inventarios actualizados y se debe esperar a que llegue otro funcionario para que los

15
Aprobado por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo X de la Sesién No.0043, de fecha 31 de octubre de 2011.
6
Aprobado por la Direcciéon General mediante Oficio CBCR-009770-2012-DGB-00197 del 22 de marzo del 2012.
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encuentre. Aunado a esto, tanto las Estaciones como el Consultorio Médico al no tener
“carpetas compartidas en Red” se tiene el inconveniente de que toda la informacion
queda a nivel del computador de la Estacién o del Doctor corriendo el riesgo de que
este falle y se pierda la misma, mientras que si la informacion se almacena en Red
ésta es respaldada bajo las politicas institucionales. Ver Recomendacién No.2.

ASPECTOS ESPECIFICOS:
3. Analisis de los Lineamientos

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su Norma 4.2 relativa al
Control Integrado, se refiere en el punto e. Documentaciéon. Las actividades de
control deben documentarse mediante la incorporacion en los manuales de
procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentaciéon debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

Dentro de nuestro estudio y en forma aleatoria se tom6 una muestra de la
documentacion relacionada con los siguientes controles:

« Control de asistencia

» Control de combustible

» Control de equipo Individual

» Control de expedientes del personal

* Informe de novedades

+ Control de una compra especifica, por medio de las 6rdenes de trabajo,

siguiendo el procedimiento de tres cotizaciones.

En el caso del control de asistencia se verifico que las hojas fisicas firmadas por los
funcionarios hayan sido escaneadas y archivadas en el computador de la Estacién. Asi
mismo, en forma aleatoria se tomé un dia especifico y se corrobor6 dicho control fisico
vrs la informacién incluida en el SIGAE.

En lo que respecta al control de combustible, se solicité a la Unidad de Servicios
Generales el ultimo reporte remitido por la Estacion y el mismo es verificado en la
Estacién contra la informacion incluida en el SIGAE, asi como para una muestra de la
facturas se verifican los datos.

Para el control de equipo individual se le solicitd a cada uno de los Encargados de la
Estacion el informe que se envia al Jefe de Batallon trimestralmente por parte de cada
uno de ellos.

En el caso de los expedientes de personal, se revis6 que el control existiera, que
estuvieran los expedientes de los bomberos asignados a la Estacion en ese momento
y ademas, se revisO un expediente especifico al azar a fin de verificar que tuviera
consistencia con los datos que conforman los expedientes en todas las estaciones.
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El informe de novedades se revisa a una fecha especifica y para el dia de la visita de
la Auditoria Interna, se verificd el registro de la entrada y salida de los funcionarios de
la Auditoria a las diferentes Estaciones visitadas.

En el caso de una compra especifica, al azar se le solicita al encargado de la Estacion
suministrar el expediente de las 6rdenes de trabajo y se toma al azar el proceso de
una compra especifica de un bien.

Dentro de la documentacion antes mencionada, no se evidencié ningun asunto que
informar, no obstante, en el futuro se programara un estudio para establecer el control
cruzado entre la documentacion de la Estaciones y los tramites Administrativos.

4, Manejo y Control de Inventarios

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en las normas:

“4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio : El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las
actividades control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion,
custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior tomando en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los
riesgos relevantes a los cuales pueden verse expuestos, asi como los requisitos
indicados en la norma 4.2...".

“4.3.1 Regulaciones para la administracién de activos: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las
regulaciones pertinentes con respecto al uso conservacion y custodia de los activos
pertenecientes a la institucion Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

a- La programacién de las necesidades de determinados activos, tanto para
efectos de coordinacién con las instancias usuarias, como para la prevision de
sustituciones, reparaciones y otros eventos.

b- La asignacidon de responsables por el uso, control y mantenimiento de los
activos, incluyendo la definicion de los deberes, las funciones y lineas de
autoridad y responsabilidad pertinentes.

c- El control, registro y custodia de la documentacion asociada a la adquisicién, la
inscripcion, el uso, el control y el mantenimiento de los activos.

d- El control de los activos asignados a dependencias desconcentradas o
descentralizadas.

e- El cumplimiento de requerimientos legales asociados a determinados activos,
tales como inscripcién, placas y distintivos.

f- Los convenios institucionales para préstamo de activos, asi como su
justificacion y autorizacion, las cuales deben constar por escrito.

g- El tratamiento de activos obsoletos, en desuso o0 que requieran reparaciones
costosas. ”

“4.3.2 Custodia de activos: La custodia de los activos que cada funcionario utilice
normalmente en el desarrollo de sus labores, debe asignarsele formalmente. En el
caso de activos especialmente sensibles y de aquellos que deban ser utilizados por
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multiples funcionarios, la responsabilidad por su custodia y administracién también
debe encomendarse especificamente, de modo que haya un funcionario responsable
de controlar su acceso y uso.

“4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disponer y vigilar la aplicacion de las
regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes segun la
naturaleza de los activos y la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su
rendimiento Optimo y su proteccién contra pérdida , deterioro, o uso irregular, asi como
para prevenir cualquier dafio a la integridad fisica de los funcionarios que deban
utilizarlos.”

“4.4.2 Formularios uniformes: El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la administracion, el uso y
la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacion,
el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectien en la institucion.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente el uso
correcto de tales formularios.”

Aunado a la normativa anterior, el Presidente de la Republica y el Ministerio de
Hacienda emitieron el “Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracién Central*””, el cual amplia la normativa en esta materia.

Con la desegregacion del Cuerpo de Bomberos del INS, quedé normado en el
“Articulo 34 Bienes del Cuerpo de Bomberos'®. Todos los bienes y recursos del
Cuerpo de Bomberos de costa Rica, deberan estar individualizados e inventariados en
forma exacta y preciso, y deberan destinarse, exclusivamente, al cumplimiento de sus
fines. Los bienes muebles e inmuebles que estén siendo utilizados por el Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, pasaran a formar parte de su patrimonio...”. Adicionalmente
el “TRANSITORIO VIIl.- Transiciébn administrativa y presupuestaria del Cuerpo de
Bomberos'®”, establece “...Para la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 34 de la
Ley N° 8228, el INS contara con doce meses para realizar el traspaso a titulo gratuito,
por medio de los notarios de planta del Instituto. En caso de requerirse segregaciones

de terrenos, el INS asumira el costo de los honorarios de notario de planta...”.

“

Producto del traslado de bienes, la Administracion efectlo la Contratacion
Administrativa No. A10019 por medio de la cual los Auditores Externos Gutiérrez Marin
& Asociados -Moore Stephens- certificaron los bienes que el INS le trasladé al Cuerpo
de Bomberos. Relacionado con este tema se tienen los siguientes Acuerdos del
Consejo Directivo:

17
Emitido por el decreto ejecutivo No. 30720-H de 26 de agosto del 2002 reformado por el decreto ejecutivo No 32815-H de 9 de
noviembre del 2005.

18 . e
Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos No. 8228, modificada por el Art. 53 de la Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de
Seguros. Publicada en el Alcance No.30 a La Gaceta 152 del 07-08-08.

Ley 8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros. Publicada en el Alcance No.30 a La Gaceta 152 del 07-08-08.
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Sesién Acuerdo tomado

Acuerdo V, Sesion 28 del | “Se instruye a la Direccion de Bomberos para que presente el
25-10-2010 resultado de la revaloracion de los muebles e inmuebles recibidos
del Instituto Nacional de Seguros en un plazo de seis meses. El
mismo debera ser efectuado con recurso interno de la

institucion...”
Acuerdo VIII, Sesién 35 | “Conceder la prérroga solicitada por la Administracion, del
del 27-04-2011 cumplimiento del Acuerdo V de la Sesion Ordinaria N° 0028 del

Consejo Directivo de Bomberos, realizada el 25 de octubre del
2010, acerca del trabajo integral de ordenamiento de activos fijos
y su revaloracion. Se establece como fecha limite para el
cumplimiento de este acuerdo, el 26 de marzo del 2012, de
acuerdo con el plan de accién presentado”

Acuerdo IX, Sesion 49 | “Aprobar el estudio con los resultados de la revaloracién de los
del 30-04-2012 bienes muebles e inmuebles del Cuerpo de Bomberos,
presentados por la Administracion, de acuerdo con lo que se
detalla a continuacion:”

ariacién invent.BCBCR traspaso activos

Famili . inicial , final
amilias milion col Jmillon col
errenos 6.373 12118
Edificios 10.733 10.359
ehiculos 3.205 16_?33
MobiliarioEquipo | 1.738 .
SoftwareHardware | 499 499
otales 22.547 31.267

um revaloracion |8.720

Adicionalmente el Cuerpo de Bomberos a través de la Unidad de Servicios Generales
llevé a cabo el programa denominado “Ordenamiento Nacional de Activos 2011-2012,
de acuerdo con Oficios emitidos por dicha Unidad con referencias CBCR-004141-
2012-SGB-00136 del 07-02-12 y CBCR-005594-2012-SGB-00209 del 20-02-12, se
comunicé al personal de la institucién el cronograma para toma fisica y replaqueo de
activos a nivel nacional, el cual iniciaba en febrero 2012 con la Estacion de Pavas y
terminaba en Agosto 2012 con la Academia, el mismo consistié en realizar las tomas
fisicas de los activos por medio de un instrumento denominado “hand help” el cual
alimenta el “Sistema Pocket Access” desde el este se puede reimprimir las etiquetas
con los numeros de placa en caso de que la misma se extravie, posteriormente este
sistema alimentara al “Sistema ERP” desde el cual se pueden originar los asientos
contables y correr las depreciaciones de los activos. No obstante, a la fecha de
nuestras revisiones inclusive las realizadas en el mes de junio 2013 (10 meses
posteriores a la fecha de finalizacién segun el cronograma) las Estaciones no han
recibido un documento oficial por parte dicha Unidad con el cual puedan validar que
los Activos fisicos son los mismos registrados en el Sistema ERP, por consiguiente en
las Estaciones se mantiene la situacion similar a la observada en las primeras visitas
de auditoria que los bienes se encuentran con placas de Bomberos, con placas del
INS y en los listados mantienen informacion que indican inclusive “placa negra” y
“placa verde”.

Producto de las visitas de Auditoria las Estaciones han incluido los nUmeros de placa
de Bomberos en sus inventarios, no obstante, como se explicé anteriormente esta
informacién no ha podido ser validada contra los activos incluidos en el Sistema ERP,
se consulté al Encargado Area Servicios Logisticos el cual comenté que a la fecha ya
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se realizé la compilacion de los datos y se esta realizando las revisiones, una vez
finalizada se realizara la migracion de los datos al Sistema ERP, la cual se efectuara
mediante carga automatica. Adicionalmente, cabe resaltar que en el levantamiento
inicial de los datos realizado con los aparatos denominados “Hand help” no se incluy6
la “ubicacion” de los activos dentro de la Estacion, aun y cuando el mismo tiene
prevista esta casilla, por lo que se tiene pendiente esta parametrizacion la cual se
llevard a cabo una vez que se haya migrado la informacién al sistema ERP. Ver
Recomendacion No.3

Asi mismo, se efectuaron visitas a las 73 Estaciones de Bomberos y se verificaron los
siguientes inventarios:

— Aposentos- oficinas, dormitorios, cocina, capacitacién, recreacion,
bodegas

— Unidades extintoras

— Vehiculos de atencién de emergencias

— Vehiculos de uso administrativo

— Articulos de oficina

— Articulos de limpieza

Producto de lo anterior, se encontraron las siguientes situaciones:

4.1.

Cada una de las Estaciones cuenta con un inventario de articulos de limpieza
(aseo) y otro de articulos de oficina y segun nos comentaron los encargados
cada afio la Unidad de Servicios Generales a travées del Almacén de
Aprovisionamiento les remite nuevamente articulos, sin embargo, segun pudo
observar esta Auditoria la distribucion de los mismos no esta acorde con lo
consumido por la Estacién, presentandose situaciones tales como:

4.1.1. Los listados de los inventarios no guardan uniformidad ni en la
descripcion del producto ni en la unidad de medida, lo cual no los hace
comparables entre Estaciones para efectos de querer sacar estadisticas de
consumo. (Ejemplo: papel para impresora en algunas Estaciones lo
anotan por resma y en otras por No. hojas; jabén en polvo en algunas lo
menciona por bolsa y en otros por kilo, etc)

4.1.2. En ocasiones tienen exceso de existencias de algun articulo pero
faltantes de otro.

4.1.3. Marcadores (fosforescentes, permanentes y de pizarra), asi como
lapiceros (negros, rojos y azules) en gran cantidad y el no uso tiende a
secarlos.

4.1.4. Cajas de clips (grandes, pequefios y mariposa).

4.1.5. Se tienen articulos que ya no se utlizan en la Estaciones y que
Unicamente esta ocupando espacio fisico y consumo de tiempo en su
control. Por ejemplo: Papeleria tanto el INS como de formularios que se
hacia fisicamente, pero que estas funciones ya se realizan
electronicamente; Cintas y borradores para maquina de escribir.

Adicionalmente se adjunta Anexos 3 y 4 con la informacion de articulos de
Aseo y Oficina que mantenian al Estaciones de Bomberos al 30-04-2013, no
obstante, fue necesario reagrupar para uniformar algunos conceptos. Al
respecto ver Recomendacion No.4.
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4.2.

4.3.

En algunas Estaciones que no tienen Unidades de Rescate se mantienen
botiquines de medicamentos como parte del inventario de las Unidades
Extintoras —al respecto lo que explicaron los Encargados es que pertenecen a
funcionarios que son paramédicos pero que estan ejerciendo como bomberos-,
aunado a lo anterior, dichos botiquines tenian medicamentos y/o suministros
vencidos. Por ejemplo: Orotina, Puntarenas, Bataan, Guadalupe, San Ramon,
Coronado (Paramédico), San Pedro de Poas (Paramédico), Rio Cuarto (estos
altimos producto de nuestra revision remitieron a la Auditoria “Acta de
destruccién de medicamentos” que entregaron a la Enfermeria del Ebais de la
localidad) etc. En relacién con este tema ya esta Auditoria habia realizado la
Observacién No. 4 inciso 1 del informe AIB-024-2011 del 11-05-2011 y se
reafirm6 con la Observacion No. 3 inciso 2 del informe AIB-069-2011 del
28-10-2011. Al respecto y como respuesta del primer informe con el Oficio
CBCR-015178-2011-DGB-00268 del 16-05-11 estableci6 como responsable a
la Direccion Operativa por medio del Sistema SIGAE y la fecha de
implementacion 31-08-11. No obstante, la situacién se mantiene a la fecha de
nuestra revisiéon, vale la pena resaltar que aunque en algunas Estaciones
laboren paramédicos que puedan aplicar los medicamentos, el asunto radica
en que ese botiquin no estd bajo la custodia del paramédico sino que se
mantiene dentro de la Unidad, por lo que el riesgo es que ante alguna atencién
de emergencia que no se encuentre el paramédico, otros funcionarios utilicen
los medicamentos (inclusive vencidos) en algun procedimiento pudiendo traer
consecuencias incluso legales para la Institucién. Ver Recomendacién No.5
inciso ¢) y Recomendacién No.6 inciso b).

Unidad de Buceo, a la fecha de nuestra revision se observé lo siguiente:

4.5.1. Se habia prestado el bolso #11 con un equipo completo de buceo a un
funcionario de la institucion que no pertenece a la Unidad de Buceo,
desde noviembre 2012 y el cual fue devuelto producto de nuestra
revision en el mes de junio 2013, sin embargo, en el mismo faltaban dos
accesorios (un cuchillo y un snorkel), los cuales segin nos informé el
Encargado de dicha Unidad fueron repuestos y el equipo quedo
completo. Sin embargo, es importante que el procedimiento norme, si
se puede prestar equipo de buceo a funcionarios de la institucién o bien
solo a los funcionarios que pertenecen a dicha Unidad y bajo qué
circunstancias, asi como el tiempo en que lo deben devolver.

4.5.2. Se observl un botiquin que tenia la mayoria de los medicamentos y
suministros vencidos, no obstante, a raiz de nuestra revision se tomo la
decisiéon de que la Unidad de Buceo no tendra botiquin, es importante
gue este tema se analice a la luz de que siempre que se asignen
medicamentos debe haber un funcionario responsable de su aplicacion,
en cualquier situacibn que se presente la necesidad de enviar
botiquines, por ejemplo: Buceo, forestal, etc.

Ver Recomendacién No.6.
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4.4. SIGAE

Con el Informe AlIB-024-2011 del 11-05-2011 esta Auditoria habia emitido una serie de
recomendaciones en relacién con los medicamentos y suministros que manejaba la
Unidad de Paramédicos. Al respecto con Oficio CBCR-015178-2011DGB-0268 del
16-05-2011 el Director General anexé “Tabla indicando los plazos y personas
designadas de atender las recomendaciones”, las mismas quedaron bajo la
responsabilidad del la “Direccién Operaciones” y en el plazo se indicaba “... la
institucion viene trabajando desde 14-09-2010 en conjunto con la Unidad e
Tecnologias de Informacion en el desarrollo de un modulo para el control de
suministros médicos dentro del Sistema SIGAE. Por lo que las recomendaciones
emanadas por la Auditoria estan siendo atendidas por el sistema informatico, cuyo
desarrollo esta finalizado y cuenta con un cronograma de implementacion cuya fecha
de conclusion es el 31-08-2011. Se adjunta oficio CBCR-015134-2011-OPB-00253”

El oficio CBCR-015134-2011-OPB-00253 del 16-05-2011 entre otros indicaba:
“... fue realizado considerando dos grandes variables:

e Modificacién del reporte de atencién de paciente en el reporte de servicio
operativo para incluir el uso de suministros médicos por paciente.

e Desarrollo del médulo de administracion de suministros médicos, tanto a
nivel de bodega principal como de estaciones que cuenten unidad de
paramédicos asignada.

Luego de haber analizado el alcance de los desarrollos, se determiné que todas las
recomendaciones emanadas por la Auditoria, estan siendo atendidas por el sistema
informatico, aspecto que se puede comprobar en los documentos denominados Casos
de Uso, desarrollados por Tecnologias de Informacién y que se indican en el siguiente
cuadro y que se encuentran documentadas en esa Unidad de trabajo.

Numero de
Caso de Uso Nombre de la Pantalla desarrollada
CuU-27. Mantenimiento de Suministros Médicos
CU-29 Mantenimiento de Topes de Suministros Médicos en Estacione:

con Stock de Suministros médicos

Agregar un check en el Mantenimiento de Estaciones para sabs
CuU-84 si cuenta con stock de suministros médicos Ingreso de
Suministros Médicos

CuU-89 Solicitud de asignacion de Suministros Médicos
CuU-80 Atencién de solicitud de Asignacion de Suministros Médicos
Revision del reporte de Fecha de Vencimientos de Suministros
CU-74 -
Médicos
CuU-72 Consulta de Movimientos
CU-73 Consulta Detallada de Movimientos por Suministro Medico
Consulta de Saldos del Stock de Suministros Médicos en
CuU-75 -
Estaciones

Ccu-77 Reporte de Solicitud de Asignacion de Suministros Médicos
cuU-28 Revisién del Mantenimiento de Tipos de Suministros

CuU-30 Mantenimiento de Tipos de Pérdidas de Suministros Médicos
CU-85 Registro de pérdidas, extravios y desechos de suministros
médicos
CuU-88 Asignaciones de Suministros Médicos
Solicitud de Préstamos de Emergencia de Suministros Médicos
Cu-87 L c
(Paramedicos y Estacién)
cu-88 Aprobacion de solicitud de Préstamos de Emergencia de

Suministros Médicos (Paramédicos y Estacion)

CuU-76 Consulta de Saldos de suministros médicos en aprovisionamier
Reporte de Solicitud de Préstamos de Suministros Médicos

Cu-78 L "

(Paramédicos y Estacion).
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A esto se debe sumar el hecho de que el desarrollo esté finalizado y se cuenta con
un cronograma de implementacion cuya fecha de conclusion es el 31 de agosto de
2011...

Actividad Mayo | Junio | Julio | Agosto

Redaccién del procedimiento para la
destruccion de medicamentos vencidos

La ultima linea de este cronograma representa el trabajo que desarrollaremos en la
redaccion del procedimiento para la destruccion de los medicamentos vencidos,
movimiento que se ha realizado en una sola oportunidad con el apoyo de los
farmacéuticos de INS-Salud, todo ajustados a los requerimientos que la ley
establece”

Aun y cuando de acuerdo con el oficio las recomendaciones de la Auditoria Interna
iban a quedar solventada en el afio 2011 a la fecha de nuestra auditoria algunas
situaciones se mantienen. Relacionado con este tema se puede verificar el Oficio AlB-
052-2013 del 21-08-2013 por medio del cual se remitié informe definitivo de “...estudio
de Auditoria Externa en Sistemas de Informacién...” en donde se verificaron las
mismas.

A continuacién se detallan las observaciones que se encuentran relacionadas con la
funcionalidad del SIGAE:

4.4.1. Expediente electrdnico de personal operativo:

Con el Oficio CBCR-026296-2012-DOB-00337 del 01-08-2012 se
comunicé al Grupo Estaciones los “Nuevos procedimientos para la
Administracién, documentacion y tramites relacionados con Recursos
Humanos y Vehicular via SIGAE”, y se indicd que los mismos son de
acatamiento obligatorio a partir de esa misma fecha. Asi las cosas, en el
apartado “Modificaciéon de Procedimientos” se elimina con el inciso “8.
Expediente fisico de los funcionarios” y se modifica el procedimiento de la
“Gestion del Personal” con el inciso “11. Manejo del Expediente del
Personal’. Por consiguiente, en el apartado “Detalle de los Nuevos
Procedimientos”, en la seccién “De la Gestiéon del Recurso Humano”, se
norma en el inciso “11. Manejo del Expediente del Personal. Sera
responsabilidad del Jefe de la Estacion mantener actualizados los datos
de los Bomberos de la Estacién que administra.”

4.4.1.1. En relacién con lo anterior se ha observado que no todas las
Estaciones visitadas tiene el expediente electronico actualizado,
en algunos casos no se han incluido datos en el SIGAE y en otros
se observd Unicamente los datos personales, medidas, titulo
académico. Por ejemplo: Aeropuerto Tobias Bolafios, Turrialba,
Cartago, Pérez Zeledon, Limén, etc. Es importante resaltar que
en muchas de las Estaciones que ha incluido alguna informacién
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4.4.1.2.

nos han comentado que la misma se puede accesar el dia que se
incluye, no obstante, dias posteriores ya no aparece en el SIGAE.
Ejemplo: Cartago, Heredia, etc. Situacion similar ocurre con las
vacaciones, que el sistema tiene un dato diferente al que
manejan en la Estacidén, con este mismo tema se presenta que
los Bomberos pueden solicitarlas en bloques de 6, 14, 16 o 30
dias, sin embargo incluyen en el SIGAE por ejemplo 16 dias, pero
les indica que no pueden solicitar esa cantidad, pero si accesan
15 dias si se las acepta, lo cual no deberia permitirlo el sistema.
Cabe sefalar que se observaron oficios formales informando
sobre la situacion a la Unidad e Tecnologias de Informacion, pero
no se evidenci6 respuesta. Ver Recomendacién No. 7 inciso a)
e inciso b).

En relacion con la documentacion que debe contener el
expediente del personal se encuentra los titulos académicos, en
cuanto a este tema los Concursos 01 2009 y 02_2009 de
Bomberos IV y Bomberos V respectivamente -por medio de los
cuales se nombraron la mayoria de Jefes y Subjefes en la
institucion- como uno de los requisitos indica “Bachiller en
Educacion Media. El participante debe aportar fotocopia del Titulo
de Bachiller en Educacion Media. Requisito “Excluyente.’”
(el subrayado es del original). POr consiguiente en esta oportunidad se
verific6 cumplimiento de dicho requisito. De lo cual se desprende
lo siguiente:

Del total de las 73 Estaciones, 66 tiene el titulo tanto el Jefe
como el Subjefe de la Estacién. Sin embargo en 7 Estaciones no
se cumple este requisito, a saber:

JEFE DE ESTACION SUB JEFES DE ESTACION
Liberia Aeropuerto Daniel Oduber
Quepos Naval
Pacayas Pital
San Marcos de Tarraz(

Mediante oficio CBCR-024659-2013-DOB-00460 el Director
Operativo responde el oficio AIB-043-2013 e indica
“Efectivamente, el Cuerpo de Bomberos ha nombrado en plazas
de bombero, maquinista, asistente de jefatura y jefaturas a
personal que no cuenta con el titulo de bachillerato, amparado a
lo estipulado en nuestra convencion colectiva de trabajo. Segun
articulo 61 y 63 de la Convencion Colectiva de Trabajo...

...El ingreso de éste personal por inopia es una practica que se
utiliza posterior a un proceso de seleccion de candidatos y no se
alcance el objetivo (al menos un participante cumpla con todos
los requisitos), en el caso particular del listado enviado en el
oficio de marras, a su ingreso se determind que los candidatos
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no contaban con el titulo de bachillerato por lo que se valor6
principalmente el tener licencia B-3 y experiencia en conduccion
de vehiculos pesados, residir en la zona, en algunos casos
experiencia como bombero voluntario, ya que no se disponia de
elegibles para el puesto...”

Aun y cuando la Convencion Colectiva permita contratar
personal en casos muy calificados que no cumplan con el
requisito de Bachiller en Educacion Media, es recomendable que
todos los funcionarios se nivelen con los requisitos para ocupar
los diferentes puestos en la institucion, razén por la cual la
administracién debe establecer un plazo razonable para estos
funcionarios puedan obtener dicho titulo y quedar con igualdad
de condiciones que el resto del personal. Ver Recomendacién
No.7 inciso c¢) e inciso d).

4.4.2. Paramédicos - Bodega Central y Bodegas Periféricas

La Unidad de Paramédicos cuentan con una Bodega Central de
medicamentos ubicada en la Estaciéon Central y cuatro Bodegas
Periféricas ubicadas en las Estaciones Central, Pavas, Tibas vy
Desamparados. La Bodega Central es la que recibe los medicamentos
comprados o donados y es la encargada de distribuirlos a las bodegas
periféricas, las cuales tiene capacidad para hacer frente a las
necesidades de aproximadamente un mes. A la fecha de la revision de la
Auditoria se observoé lo siguiente:

4.4.2.1.) Anteriormente cuando no existia el SIGAE, se tenia una bodega
Central y tres bodegas Satélites (Pavas, Tibas y Desamparados),
los controles se llevaban en hojas de Excell y los pedidos se
realizaban por medio de correos documentados, la bodega Central
abastecia a las satélites y estas a su vez a las Unidades Rescate
(y/o ambulancia) que se encontraban en la Estacion y se
manejaba un control estricto sobre los lotes y vencimientos de los
medicamentos, y un control manual de boletas de salida de
medicamentos y suministros de acuerdo con la atencion de cada
paciente, cuando se deseaba conocer e inventariar lo que tenian
las bodegas satélites, estas imprimian un listado con las
existencias a esa fecha y por lo general los resultados de la toma
fisica eran satisfactorios, en caso de existir diferencias se
verificaban las salidas por medio de la boletas fisicas de atencion
de pacientes. Adicionalmente lo que tenian las Unidades de
Rescate en sus botiquines y/o maletines, no habia que
considerarlo en dicha toma fisica, siendo que los mismos ya
habian sido descargado del inventario de la bodega y esta Ultima
ya habia descargados en su control los lotes y fechas de
vencimiento entregados. No obstante, a raiz de la implantacién del
SIGAE esta situacién cambid y ahora es muy engorroso y se torna
si se quiere imposible poder determinar cuanto es lo que debe
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tener una bodega periférica al dia de realizar la toma fisica.
Lo siguiente podrian estar relacionado con los “casos de uso”
mencionados anteriormente: “CU-72 Consulta de movimientos,
CU-73 Consulta detallada de movimientos por Suministro médico
y CU-75 Consulta saldos Stock suministros médicos en
Estaciones”
4.4.2.1.1) Los listados que el SIGAE emite para las bodegas
periféricas se generan ordenados por cédigo de producto
(medicamento y/o suministro), no se pueden ordenar
alfabéticamente por nombre del producto, lo cual genera un
atraso en la revision porque se debe buscar el producto por
todo el listado. Cabe mencionar que este listado no es
posible generarlo para la bodega Central. Ver
Recomendacion No.7 inciso e).

4.4.2.1.2) El listado mencionado en el punto 4.4.2.1.1) generado por
el SIGAE refleja por ejemplo el medicamento y el total, no
obstante, el SIGAE considera que las bodegas periféricas,
las Unidades de Rescate -botiquines, maletines y/o
gavetas- son una sola y no tienen opcion las bodegas
periféricas para descargar los medicamentos que han
entregado a la unidades de Rescate para reposicion
producto de incidentes atendidos. Para poder cuadrar lo
gue el SIGAE indica que tiene la bodega periférica se debe
contar lo que se encuentra fisicamente en dicha bodega y al
mismo tiempo en cada uno de los maletines -que son
aproximadamente de 5 a 6-, verificar si tienen el mismo
medicamento y/o suministro, lo cual se torna demasiado
complicado, consume mucho tiempo y por lo general los
rubros no cuadran. Ver Recomendacion No.7 inciso f).

4.4.2.1.3) Como se indicé en el 4.4.2.1.2) el SIGAE considera la
Bodega Periférica y las Unidades (botiquines, maletines,
gavetas) como una sola, por consiguiente, no se pueden
hacer descargas de los medicamentos que la Bodega
Periférica entrega a las Unidades. Por consiguiente cuando
los paramédicos atienden una emergencia y regresan a la
Estacion ya no saben cuél fue el lote y fecha de
vencimiento que utilizaron, entonces a nivel de SIGAE
descargan el primero que les aparece. Razén por la cual el
SIGAE refleja lotes y fechas de vencimiento de productos
que no tienen saldo en existencia. Esto se podria evitar si la
Bodega Periférica se considerara a nivel del SIGAE como
individual, de tal forma que cada vez que ella entregue
medicamentos a las Unidades pueda realizar los descargos
de Lote y fecha de vencimiento, tal y como se hacia
anteriormente cuando no existia el SIGAE, a nivel de
Unidades estos se cuadrarian con el inventario que tiene
cada Unidad. Del modo como se esta trabajando hasta la
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fecha supone un riesgo para la institucién en el tanto que un
paramédico deba aplicar un medicamento en una
emergencia y deba traer esos desechos a la Estacién -con
las posibles enfermedades que pudieran contraer-, para que
puedan descargar el lote y fecha de vencimiento correctos.
Cabe sefalar que los lotes y fechas de vencimiento son una
proteccion para la institucion en caso de posibles demandas,
0 bien que la casa distribuidora por alguna razén solicite
retirar del mercado algun medicamento y/o suministro de “X”
lote. Ver Recomendacion No.7 inciso f).

4.4.2.2) El procedimiento para solicitar medicamentos de las Bodegas
Periféricas a la Bodega Central es por medio de una solicitud de
pedido en el sistema SIGAE, -lo siguiente podria estar
relacionado con los “casos de uso” mencionados anteriormente:
“CU-29 Mantenimiento de Topes de suministros médicos en
Estaciones con Stock de Suministros médicos, CU-77 Reporte de
Solicitud de Asignacion de Suministros Médicos, CU-84 Agregar
una check en el Mantenimiento de Estaciones para saber si
cuenta con stock de suministros médicos Ingreso de Suministros
Médicos, CU-86 Asignaciéon de Suministros Médicos, CU-89
Solicitud de asignaciéon de Suministros Médicos, CU-90 Atencién
de solicitud de Asignacion de Suministros Médicos’-
presentandose lo siguiente:

4.4.2.2.1) Anteriormente habian topes de medicamentos de
acuerdo con la capacidad de atencion de los Paramédicos,
no obstante, a la fecha de nuestra revision, dichos
pardmetros quedan Unicamente como referencia, por cuanto
el sistema no emite ninguna alerta a la hora de ingresar los
pedidos, por lo que en las Bodegas Periféricas pueden
solicitar mas de lo que realmente han consumido. Por
consiguiente en la préactica el paramédico encargado de la
Bodega Central debe verificar cada pedido y si en este se ha
solicitado medicamentos desproporcionadamente debe
informarlo al Jefe de la Estacién Central y al Jefe de la
Estacion a la cual pertenece la bodega Periférica, para que
estos Ultimos revisen si hubo algun error y modifiquen la
solicitud, no obstante, esta situacion se presta para errores
humanos, situacion que podria corregirse estableciendo
parametros en el SIGAE tal y como estaba anteriormente.
Ver Recomendacién No.7 inciso g).

4.4.2.2.2) Cuando se van a realizar los pedidos en algunos casos el
SIGAE refleja cantidades que no corresponden a las
existencias fisicas, mostrando sobrantes o faltantes, por lo
gue la bodega podria solicitar productos (medicamentos y/o
suministros) que no requiera. Ver Recomendacion No.7
inciso h).
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4.5.

4.4.2.2.3) El paramédico incluye en el SIGAE la informacion del
paciente, no obstante, cuando se consulta nuevamente ya
no se encuentra “solamente estaban los datos del nombre
del paciente, no ha si los datos correspondientes a signos
vitales, medicamentos usados, equipo usado e historia
clinica”®. O bien aparecen todos los datos con respecto al
incidente atendido, reflejado con el nombre de otro paciente
y no con el que verdaderamente se atendid. Situaciones
como las mencionadas se ha documentado en varias
ocasiones informando a Tecnologias de Informacion, pero
no se observaron respuestas al respecto. Ver
Recomendacion No.7 inciso i).

En el informe AIB-024-2011 del 11-05-2011, en la Observacion 4.2. ya se habia
mencionado este tema, en el sentido de que existe medicamentos y/o
suministros dafiados o vencidos y esta situacion se presenta en todas las
Bodegas Periféricas, en el mismo Informe se emiti6 la recomendacion No.2 que
referenciaba a la escritura de un procedimiento. En relacion con este tema en
el ler semestre de este afio, la bodega Central le solicité a las bodegas
periféricas por medio del oficio CBCR-012575-2013-EBCE-00236 del
26-04-2013 lo siguiente:

“... como parte del compromiso y responsabilidad en el adecuado manejo de
los Desechos Médicos de la Unidad de Emergencias Médicas y Rescate, se
iniciara con el desecho de los suministros vencidos, por lo tanto, y con fecha
limite para el Lunes 29 de Abril del 2013, estos desechos deberan ser enviados
a la Estacién Central, Empacados y Sellados en Cajas de Cartén, ademas
deberan estar rotulados, con el respectivo inventario de su contenido, utilizando
letra impresa en hoja de papel y adhiriéndola en cualquiera de sus costados.
En esta ocasion se estaran desechando Unicamente los suministros vencidos:
medicamentos y descartables, pero no se deberan incluir sueros de ningln
tipo, para estos Ultimos se estard detallando posteriormente su proceder,
asimismo, recordarles que para los elementos punzocortantes y contaminados
fueron entregados recipientes especiales, por lo tanto, tampoco deberan
incluirse...”, no obstante, excepto por la bodega periférica de la Estacién de
Desamparados no se encontrd evidencia de que las bodegas periféricas
remitieran lo solicitado en oficios formales y adjuntando el inventario, tampoco
se evidencio la entrega que hizo la bodega Central a la empresa.

Al respecto como se menciond anteriormente de acuerdo con el oficio de
respuesta al Informe de Auditoria, “Redaccion del procedimiento para la
destrucciéon de medicamentos vencidos” con base en el cronograma debia
quedar oficializado y comunicado a los responsables en “agosto 2011”7, sin
embargo, a la fecha no se evidenci6. Por lo que se mantiene la
Recomendacién No.2 del Informe AIB-024.2011, en el sentido de que escriba,
oficialice y comunique un procedimiento recoleccion, almacenamiento vy
destruccibn para los medicamentos y suministros vencidos. Ver
Recomendacién No.5 inciso a) y b).

20 . . -
Redaccion tomada de un correo enviado por un paramédico reportando problemas con el SIGAE.
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4.6.

Consultorio médico

El documento “Metodologia para la Elaboraciéon de Guias de Atencion y
Protocolos™*, norma que las Guias de Atencion:

“Son un instrumento que contiene los lineamientos técnicos para la
atencion, orientan al personal de los servicios y se aplican a las personas
que presentan un determinado problema o situacion de salud, con un
enfoque de promocién, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion
en la red de Servicios de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.
Se construyen con base en la metodologia de gestion de procesos.
Aseguran la calidad de las intervenciones en salud y define la secuencia y
el cuidado que se debe tener al proporcionar la atencion”

Adicionalmente de dicho documento se desprende la importancia de una

guia de atencion, la cual se puede definir, entre otros, en los siguientes

puntos:

a) “Homologa el proceso de atencién a las personas, mejorando la
eficiencia y la toma oportuna de decisiones.

b) Definir la responsabilidad de cada uno de los miembros del personal de
salud, segun nivel de atencion.

c) Promover el respeto a los derechos humanos de las y los usuarios en el
proceso de atencion.

d) Fortalecer la equidad en el proceso de atencibn mediante la utilizacién
de los recursos de manera eficaz y eficiente.

e) Generar indicadores para la evaluacion del proceso de atencion con
base en estandares objetivos.

f) Fortalecer la practica del personal de salud, como un respaldo en la
atencion a las personas.”

El Consultorio Médico de Bomberos empezé a funcionar desde febrero 2012,
no obstante fue inaugurado oficialmente en mayo 2013, tiene por objetivo
“Velar por el mejoramiento de la salud de los colaboradores de la organizacion
(asalariados y voluntarios) desde una perspectiva integral”. Se encuentra
ubicado fisicamente en la Estacién Central. Producto de lo anterior, en la
institucion se adquirié el sistema SIIS (Sistema Integrado de Informacion en
Salud) con el objetivo de manejar la informacién de pacientes —funcionarios de
la institucion- que se atiendan en el Consultorio Médico. La idea es que a futuro
el SIIS se interrelacione con el SIGAE y la informacioén se pueda consultar por
medio de este ultimo, no obstante, de la revision efectuada por esta Auditoria
se observo que dicho sistema no se esta utilizando. Adicionalmente se tiene lo
siguiente:

2 De la Caja Costarricense de Seguro Social, Gerencia Divisién Médica, Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud - 2007
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4.6.1.

4.6.2.

Expediente electronico de atencion de pacientes Consultorio Médico:
segln nos comentaron los doctores y pudimos constatar dicho
expediente no esta funcionando por medio del sistema (SIIS), por lo
tanto se lleva un formulario (hoja Excell), con la informacion del
paciente atendido, con el agravante de que a la fecha de nuestra
revision la misma se tenia almacenada Unicamente en el computador
local del doctor a cargo del Consultorio y no en una carpeta de Red
compartida que permita realizar respaldos diarios en un servidor.
Aunado a lo anterior dicho esto el formulario (hoja Excell) no ha sido
oficialmente aprobado por la Direccién Operativa. Ver Recomendacion
No. 8 inciso a).

Procedimientos: No se tienen procedimientos oficializados y escritos de
las diferentes funciones que se desarrollan en el Consultorio Médico,
por consiguiente no hay un procedimiento de atencion de pacientes que
incluya entre otros, un protocolo o guia de atencion al paciente,
formularios, etc., en el cual se detallen las actividades en la atencion de
las personas con un problema o situacién de salud especifico, en donde
se detallen los datos importantes de la atencion de pacientes.

En relacién con este tema se verificd en la muestra de los expedientes

seleccionados lo siguiente:

4.6.2.1.Se constatdé que no se guarda uniformidad en la atencién de
toma de signos vitales (presion arterial, temperatura, peso, etc),
pues se presentan casos donde esta practica se realiza
completa y otros en donde no se les anota dichos datos. Segun
consulta realizada al Doctor a cargo del Consultorio, indic6 que
lo anterior se ejecuta dependiendo del criterio médico y la
complejidad del caso que se atiende, ya que en ocasiones el
funcionario Unicamente se presenta al consultorio para
valoracion de exadmenes médicos; no obstante lo anterior, dentro
de la muestra se observé un caso que se atendidé por “cuadro
gripal” y otro por “cuadro de diarrea” a los cuales no se le habia
aplicado la toma de signos vitales. Al respecto, el Doctor indic
gue aunado a lo anterior, hay que considerar que también
atienden pacientes de recargo o emergencia y por la premura
del tiempo, la atencion de este aspecto se torna de dificil
aplicacion.

4.6.2.2.No en todos los casos anota en el formulario (hoja Excell)
utilizado para atencibn de pacientes el detalle de los
medicamentos que se le aplican al paciente o bien que son
extendidos mediante receta médica; se observd un caso en
donde se aplicé una cirugia menor a un funcionario la cual
incluia anestesia en pequefia cantidad, pero este dato no fue
documentado en dicho formulario.

Ver Recomendacion No. 8 incisos b) y ¢).
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4.6.3. El Consultorio Médico como préactica solicita medicamentos a la Caja
Costarricense del Seguro Social -CCSS-, lo cual lo hace por medio de
un formulario en donde anota “nombre, cédula y numero de receta”, no
obstante, no se encontrd evidencia de las recetas remitidas a la CCSS,
por lo que no se puede corroborar si los medicamentos y/o suministros
anotados en el “Control Medicamentos CCSS” son los solicitados a
esta. Ver Recomendaciéon No. 8 incisos a) y d).

Producto de nuestra revision vale la pena resaltar la colaboracion prestada
tanto por el Doctor en Jefe como el Doctor encargado de atencion de pacientes
y su asistente, en la confeccion, actualizacion y puesta en practica de los
auxiliares en hojas de Excell, como medida transitoria hasta tanto funcione el
sistema correspondiente. Se mencionan los siguientes Ejemplos:

4.6.4. No se contaba con auxiliares de medicamentos y/o suministros de
existencia en la bodega (entradas, salidas y saldos).

4.6.5. No se tenia un auxiliar por fecha de los pacientes atendidos,
Unicamente se anotaban los pacientes en la agenda fisica de la
asistente del Doctor.

4.6.6. No contaba con un inventario de materiales de aseo y oficina.

Sin embargo todos los anteriores fueron elaborados producto de la revision de
esta Auditoria.

Ver Recomendacién No. 8 incisos a).

5. Licencias institucionales

La Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley No. 9078%,
establece:

“CAPITULO Ill, TIPOS DE LICENCIAS
ARTICULO 85.- Disposiciones para las licencias de conducir clase A
Las licencias de conducir clase A tendrén las siguientes modalidades:

Tipo A-1: autoriza a conducir vehiculos automotores tipo bicimoto y
motocicleta, de combustion interna, cuya cilindrada de motor no supere 125
centimetros cubicos...

Tipo A-2: autoriza a conducir vehiculos automotores tipo bicimoto y
motocicleta, de combustién interna, cuya cilindrada de motor no supere los
quinientos centimetros cubicos....

Tipo A-3: autoriza a conducir vehiculos automotores tipo bicimoto y
motocicleta, de combustién interna, eléctricos o hibridos, sin limite de cilindrada
0 potencia..

22 La Gaceta No. 207, Alcance Digital 165 del viernes 26 de octubre del 2012
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ARTICULO 86.- Disposiciones para las licencias de conducir clase B
Las licencias de conducir clase B tendran las siguientes modalidades:

Tipo B-1: autoriza a conducir vehiculos hasta de 4.000 kilogramos de peso
bruto o peso maximo autorizado (PMA)...

Tipo B-2: autoriza a conducir vehiculos hasta de 8.000 kilogramos de peso
bruto o peso maximo autorizado (PMA)... El conductor debera ser mayor de
veinte afios y contar con una licencia clase B o C, al menos con dos afios de
expedida.

Tipo B-3: autoriza a conducir vehiculos de todo peso, excepto los vehiculos
pesados articulados. El conductor debera ser mayor de veintidos afios y contar
con una licencia clase B o C, al menos con tres afios de expedida.

Tipo B-4: Autoriza a conducir vehiculos de todo peso, incluyendo los vehiculos
pesados articulados. El conductor debera ser mayor de veintidos afios y contar
con una licencia clase B o C, al menos con tres afios de expedida, y aprobar un
curso especialmente impartido por la Direccién General de Educacion Vial o un
ente debidamente acreditado, segun lo dispuesto en el articulo 222 de la
presente ley.

ARTICULO 87.- Disposiciones para las licencias de conducir clase C
Las licencias de conducir clase C tendran las siguientes modalidades:

Tipo C-1: autoriza a conducir los vehiculos automotores en modalidad de
taxi...

Tipo C-2: autoriza a conducir vehiculos automotores de transporte publico de
personas modalidad autobus, buseta y microbls. Se debera contar con una
licencia clase B o tipo C-1, al menos con tres afios de expedida y haber
obtenido el certificado del curso basico de educacion vial para transporte
publico...

ARTICULO 88.- Disposiciones para las licencias de conducir clase D
Las licencias de conducir clase D tendran las siguientes modalidades:
Tipo D-1: autoriza a conducir tractores de llantas.

Tipo D-2: autoriza a conducir solo tractores de oruga.

Tipo D-3: autoriza a conducir otros tipos de equipo especial, no contemplados
en las licencias D-1 o D-2.

ARTICULO 89.- Disposiciones para las licencias de conducir clase E
Las licencias de conducir clase E tendran las siguientes modalidades:

Tipo E-1: autoriza a conducir los vehiculos comprendidos dentro de las clases
de dos, tres, cuatro o0 mas ejes, excepto los destinados al transporte publico. El
conductor deberd contar con una licencia A-3 y B-4, al menos con un afio de
expedida.

Tipo E-2: autoriza a manejar tractores de llanta, de oruga y toda clase de
vehiculos de dos, tres, cuatro o0 mas ejes, asi como la maquinaria que se
autoriza mediante la licencia del tipo D-1, D-2 y D-3, excepto la maquinaria
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destinada al transporte publico. ElI conductor deber& contar con una licencia A-
3y B-4, al menos con un afio de expedida.”

Reglamento para el uso de Vehiculos del Benemérito Cuerpo de Bomberos®, norma

“ARTICULO 20. De la legitimidad para conducir vehiculos institucionales.
Los vehiculos del Cuerpo de Bomberos solamente seran conducidos por las
personas autorizadas por la institucién para tal efecto.

Correspondera a la Unidad de Transportes y a las unidades coadyuvantes en la
labor de autorizacién de uso vehicular, velar por el fiel cumplimiento de esta
norma”

Adicionalmente con el Director General informo con el oficio CBCR-018450-2013-
DGB-00383 del 14-06-13 “le correspondera a la Academia Nacional de Bomberos, la
planificacion y ejecucion de todos los procesos de acreditacion de conductores,
tanto de vehiculos livianos, como de unidades extintoras y otros equipos
especializados” (lo resaltado si es del original)

Por otra parte como requisitos de ingreso a la institucion se indica:

En la pagina Web de bomberos en pestafia “Como formar parte de nuestro equipo de
trabajo”, en “Bomberos permanentes” en “Requisitos en ingreso” se establece como
tercer punto “Tener, como minimo, la licencia B1 al dia”. Es importante indicar que
este requisito no se establece para los Bomberos Voluntarios.

De acuerdo con la normativa vigente para que los bomberos operativos sean
contratados deben tener como minimo la licencia B1 y para que puedan conducir un
vehiculo institucional deben contar con una “acreditacion de conductores”, no
obstante, de la informacién suministrada por la Direccién Operativa se desprende que
en el caso del personal operativo no todos los funcionarios cumplen con dicha
normativa:

En relacién con este tema con oficio CBCR-006954-2013-DOB-00141 del 01-03-13 el
Director Operativo remitié a la Auditoria un cuadro (auxiliar) que contiene Nombre del
Jefe de Batallébn, el nombre del bombero, licencias tanto del MOPT como
acreditaciones institucionales, con su respectiva fecha de vencimiento y tipo de
licencia. Asi mismo se informé

“Al respecto le informo que se adjunta archivo en excell con la informacion
solicitada, asimismo se aclaran los siguientes puntos:

e La Direccién Operativa no emite permisos provisionales, lo que pasa es
gue algunos bomberos pasaron las pruebas de acreditacion cuando ya
se habian confeccionado los carnés de acreditacion y por eso no lo
tienen.

e La mayoria del personal administrativo no ha realizado las pruebas de
acreditacion.”

3 Aprobado ultima modificacién por el Consejo Directivo en el Acuerdo IV de la Sesiéon 0051 del 25-06-12.
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Se cotejo que el total tanto de bomberos permanentes como voluntarios indicados en
dicho auxiliar (corte febrero 2013) vrs informacién suministrada por la Unidad de
Recursos Humanos mediante oficio CBCR-010410-2013-RHB-00660?*, resultando lo
siguiente:

Bomberos s/ Direccién Operativa s/ Recursos Humanos Diferencia
Permanentes 558 577 21
Voluntarios 247 820 573

Ver Recomendacién No. 9 inciso b).

Asi mismo de la informacién de dicho auxiliar con corte al 28-02-13 (Permanentes 558
y Voluntarios 247) se desprende:
5.1. Bomberos Permanentes (558 segun auxiliar):

5.1.1.Los siguientes graficos reflejan los bomberos permanentes que cuentan

con al menos una licencia emitida por MOPT de acuerdo con el tipo de
licencia y Jefatura Superior a la que pertenece:

Gréafico No.11

Estaciones de Bomberos
Licencias del Mopt
Al 28 de febrero 2013

HA-1

HB-1

M B-2

HB-3

HB-4

ME-1

ME-2

M No Determinado
M No Tiene

M TOTAL

Fuente: Elaborade con informacién brindada por la Direccion Operativa

24
Fechado 05-04-2013 con corte a marzo 2013 y actualizada la informacion para efectos de la prueba de auditoria por correo
electronico (14-08-2013) con corte febrero 2013.
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Gréafico No.12

Estacion de Bomberos
Licencias del MOPT Bomberos Permanentes
al 28-Febrero-2013

3

[ Notiene

B No Determinado
WE-2

WE-1

mB-4

mB-3

mB-2

mB-1

BA-1

Fuente: Elaborado con informacién brindada por la Direccién Operativa.

De lo anterior se observé que 6 bomberos permanentes no cumplen con
el requisito de “Tener, como minimo, la licencia B1 al dia”. De los cuales
cinco bomberos pertenecen a los Jefe de Batallbn Jorge Ramirez /
Edgar Lopez y William Hernandez / Francisco Castro y uno al Jefe de
Batalldbn Luis Chaves, el cual Unicamente tiene la licencia A-1 del
MOPT. Ver Recomendacién No. 9 inciso c).

5.1.2. Los siguientes graficos muestra los bomberos permanentes que
cuentan con la acreditacion institucional:

GréaficoNo.13

Estaciones de Bomberos
Acreditacion de Licencias de Bomberos
Al 28 de febrero de 2013

HB-1

B2

B3

B4

HD-3

M No Acreditado
M Total

Fuente: Elaborade con informacion brindada por la Direccién Operativa
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GraficoNo.14

Estacion de Bomberos
Acreditaciones Bomberos Permanentes
al 28-Febrero-2013
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Fuente: Elaborado con infarmacion brindada por la Direccidn Operativa

Se observa que un total de 114 (de 558 incluidos en el auxiliar)
bomberos permanentes no poseen la acreditacion institucional. Asi
mismo, en algunas ocasiones los bomberos presentes en las
Estaciones que no tenia el carnet de acreditacion, nos comentaban que
si habian ganado las pruebas, pero no se les habia entregado dicho
Carnet. Ver Recomendacion No. 9 inciso a) e inciso d).

5.2. Bomberos Voluntarios (247 segun auxiliar):

Aun y cuando para el caso de bomberos voluntarios no se establece como
requisito de contratacion, se observé en el auxiliar lo siguiente:

5.2.1.El siguiente grafico muestra los bomberos voluntarios que cuentan con
la licencia emitida por MOPT de acuerdo con el tipo de licencia:
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Gréfico No.15

Estacion de Bomberos
Licencias del MOPT Voluntarios
Al 28 de Febrero-2013

mB1
mB2
B3 1
mE4

B Na Tiene

Fuente: Elaberado con informacion brindada por la Direccion Operativa

De los 247 bomberos voluntarios incluidos en auxiliar, 17 no cuentan
con licencia del MOPT. Ver Recomendacion No. 9inciso e).

5.2.2. El siguiente gréfico refleja los bomberos voluntarios que cuentan con la
acreditacion institucional.

Gréafico No.16

Estacion de Bomberos

Acreditacion de Bomberos Voluntarios HE-1
Al 28 de febrero -2013 mg2
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Fuente: Elaborade con informacion brindada per la Direccion Operativa

De los 247 bomberos voluntarios incluidos en auxiliar, Unicamente 134
se encuentran acreditados. Ver Recomendacion No. 9 inciso e).
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5.2.3. Adicionalmente de la revision al auxiliar suministrado por la Direccion
Operativa se tienen las siguientes observaciones:

5.2.3.1. Estacién de Limén estd asignado al Jefe de Batallén de la
region Heredia y Alajuela, cuando en realidad pertenece al
Jefe de Batallon de la region del Atlantico.
Existe un bombero de la Estacion de Cariari asignado al Jefe
de Batallbn de la region Heredia y Alajuela, no obstante
pertenece al Jefe de Batallén de la region Atlantica.
5.2.3.3. Existe una celda de licencia vacia, lo que no permite distinguir
cudl licencia posee este bombero de la Estacion Central.

5.2.3.4. Existen 6 celdas vacia de Jefes de Batallon en el auxiliar, por
lo que no se determina si son voluntarios o permanentes, al
consultarlo a la Unidad de Recursos Humanos se determiné
gue los 6 bomberos son voluntarios y pertenecen al Jefe de
Batallon David Johnson Ward.

5.2.3.5. A tres funcionarios del Aeropuerto Tobias Bolafios solo se
indica que poseen la licencia D-3, no obstante, estos remitieron
copia de la licencia B-3%°.

5.2.3.6. El Jefe de Estacién de Filadelfia no aparece en el auxiliar pero
en la Auditoria realizada a la Estacion se verifico que él si
cuenta tanto con licencia del MOPT como con la acreditacion
de Bomberos.

5.2.3.7. Se muestra un total de 19 bomberos permanentes -que
pertenecen a diferentes Jefes de Batallbn- como si no tuvieran
la acreditacion institucional, no obstante, los mismos le
proporcionaron la copia a esta Auditoria en la visita realizada a
la Estacion.

5.2.3.2.

Ver Recomendacién No. 9 inciso b).

Finalmente se presentan a manera de comentarios los siguientes aspectos, para
fortalecimiento del Control Interno:

1. De acuerdo con la estructura operativa que mantiene el Cuerpo de Bomberos
los Jefes y Sub-Jefes de Estacion son Bombero V y IV respectivamente.
Considerando que son 73 Estaciones alrededor del territorio nacional un total
de 146 Bomberos ocuparia dichos puestos, no obstante, con corte a marzo
2013?° la situacion es la siguiente:

Puesto Propiedad Temporal Interino Total
Jefe 45 22 6 73
Sub-Jefe 42 22 9 73
Total 87 44 15 144

Fuente: Datos suministrados por la Unidad de Recursos Humanos.

25 _ . . - .
Es importante mencionar que para efectos de los graficos mostrados en este informe en el caso de estos bomberos
se considero la licencia B-3.

%6 Segln Oficio CBCR-010410-2013-RHB-00660 del 05-04-13 suministrado por la Unidad de Recursos Humanos.
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Se consulté al respecto con la anterior Jefatura de la Unidad, el cual nos
comento que la fecha no hay concursos abiertos para la eleccion de estas 59
plazas (44 temporales y 15 interinas). Por consiguiente, siendo que dichas
plazas representan un 40% del total, se solicita a la Administracién analizar la
posibilidad de iniciar dichos concursos a la brevedad. Adicionalmente esta
Auditoria le dard seguimiento a la apertura de dichos concursos en el estudio
de la Unidad de Recursos Humanos que se realizara en este periodo.

El pasado 16-05-2013 “Informacién Bomberos” envié a todo el personal un
comunicado que indicaba “Inaguramos oficialmente Consultorio Médico” dentro
del cual se inform6 los “Servicios que brinda el Consultorio Médico” en el
apartado “A. Medicina General” dentro de las “vifietas” se indica “Confeccion de
dictamenes y certificaciones”, no obstante, esta Auditoria tuvo conocimiento
gue los doctores contratados por el Cuerpo de Bomberos dentro de sus
planillas, estaban confeccionando los certificados médicos (electrénicos) para
solicitud y renovacion de licencias de conducir para los funcionarios de
Bomberos y les cobraban ¢7.000.00 y no se emiten facturas las respecto. Si
bien es cierto el precio de este certificado en el mercado oscila entre
¢15.000.00 y ¢18.000.00, el mismo se ha realizado en horas laborales y
utilizando la infraestructura institucional y se le ha cobrado al funcionario. Al
respecto, se le consultdé personalmente al Director Operativo quién indicé
desconocer el tema y le consulté via telefénica al Doctor en Jefe, el cual indico
gue los ¢7.000.00 corresponde al costo que le cobra el Colegio de Médicos a
cualquier doctor por emitir dicho dictamen electrénico, no obstante, en ese
momento el Director Operativo le giré la instruccién verbal al doctor de
suspender transitoriamente esta practica, hasta tanto en la institucion se norme
este tema. Adicionalmente el Director Operativo solicitdé un informe escrito de
lo actuado a la fecha. Con Oficio CBCR-025395-2013-CMB-00104 del 16-08-13
el Doctor en Jefe del Consultorio Médico se remitio al Director Operativo con
copia la Auditor Interno “ACLARACION "CERTIFICADOS MEDICOS PARA LA
OBTENCION DE LICENCIA™. No obstante, el dia 19-08-13 se le solicité via
telefénica al Doctor la documentacién soporte y la fecha de remisién de este
Informe no se habia recibido dicha informaciéon. Por lo que solicita a la
Administracion dar seguimiento y normar dicho tema.

|V. EVENTOS POSTERIORES

Con el oficio CBCR-021179-2013-DGB-00452 del 08-07-13 el Director General informo
que el sefior Juan Guillermo Alvarado Mesén Jefe de la Zona 2 -Heredia, Alajuela,
Zona Norte y Atlantico-, pasa a ocupar la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales
a partir del 01-08-13, adicionalmente indica “La Direccion Operativa, por su parte,
redistribuira las Estaciones de Bomberos en dos zonas de trabajo, lo cual sera
informado oportunamente por el Director Operativo, Sr. Luis Salas Sanchez”.

Producto de lo anterior con el oficio CBCR-024017-2013-DOB-00441 del 05-08-13 el
Director de Operaciones comunicé que “con el traslado del sefior Juan Guillermo
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Alvarado Mesén a la Unidad de Servicios Generales... se hace necesaria la
redistribucion de las Jefaturas de Batallon que se encontraban a su cargo y asignarlas
a los dos Jefes de Zona, sefiores Javier Castro G. y Melvin Calderdn N.

En virtud de lo anterior y con visto bueno de la Direccion General, se modifica la
estructura organizativa del Departamento de Operaciones, manteniendo Unicamente
dos zonas integradas de la siguiente manera:

Zona 1 Zona 2

Melvin Calderén N. Javier Castro G.

Jefes de Batallon Jefes de Batallon
William Hemandez G. Jorge Ramirez R.
Francisco CastroF. Edgar Varela L.
Wamer Rodriguez G. Allan Mornin V.
Mauricio Madrigal C. Alexander Arava M.
Luis Chaves Ch,
Gilberth Warren W.

La distribuciébn de las Estaciones de Bomberos por Jefe de Batallbn no sufre
variantes...”

Asi las cosas, a partir del 05-08-13 las 73 Estaciones de Bomberos estan subdividas
en dos Zonas que cubren el territorio nacional a saber: Zona 1: Regién San José,
Cartago, Zona Sur, Zona Norte y Atlantico; y Zona 2: Regién Pacifico Central,
Guanacaste, Heredia y Alajuela.

El siguiente mapa muestra la totalidad de las Estaciones de Bomberos en el pais,
dividas por Zona (Ver Anexo 2 con los hombres de las Estaciones):

Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica
Abnegacion - Honor - Discipli

Agosto 2013

Fuente: Elaborado con informacién tomada de la pagina www.bomberos.go.cr. Zona 1: color rojo, Zona 2: color azul.
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Los Gréaficos No.17, No.18 y No.19 muestra la distribucién de la Estaciones vigente a
partir de agosto 2013:

Grafico No.17

Estaciones de Bomberos
Por Zona Geografica
Agosto 2013

H7ona 1- Melvin
B 7ang 2 - lavier

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccion Operativa.

Gréafico No.18

Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Jefe Zona y Tipo estacién
Agosto 2013

Zonal - Melvin

19
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B

Zona? - Javier -1
19
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Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.
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Grafico No.19

Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Zona y Jefes de Batallon
Agosto 2013
Wauricio d 7
Luis Ch d 7
William v Francisco d 10
Warner R d 10
= H7ona 1-Melvin 41
Gilberth v/ H7ona 2 - Javier 32
Jorge y Edgar 10
Allan M 12
Alescander & 10
0 2 4 5 g 10 12 14

Fuente: Elaborado con informacién suministrada por la Direccién Operativa.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestra valoracién del Control Interno se basa en el examen de pruebas selectivas y
no necesariamente revela todos los asuntos de la estructura de Control Interno que
podrian constituir deficiencias significativas conforme a las Normas de Auditoria
generalmente aceptadas y emitidas por el Organo Contralor. Lo anterior, debido a las
limitaciones inherentes a cualquier estructura de Control Interno, errores e
irregularidades que pueden ocurrir y no ser detectados, y que los objetivos de la
estructura de Control Interno son suministrar una razonable, pero no absoluta
seguridad de que la actuacion del Jerarca y la del resto de la Administracion, se
ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos se encuentra en un proceso de transicion, en el
cual se han estado realizando esfuerzos por asumir funciones que antes manejaba
directamente el INS, en esa ardua tarea se han dejado de lado algunos requerimientos
normativos los cuales son de suma importancia para el fortalecimiento del Control
Interno, tales como el desarrollo e implantacién de un Sistema de Valoracion de
Riesgos (SEVRI), de un Sistema de Control Interno, recomendaciones que como se
comento ya fueron comunicadas a la Administracion y se esta en proceso de atencion.
Asi como, el establecimiento de un Sistema propio de Plagueo de Bienes, para el
Control Interno de todos los bienes del Cuerpo de Bomberos y la actualizacién de los
lineamientos en el caso de la Direccién Operativa.
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Como resultado del estudio, esta Auditoria recomienda para fortalecer el Control
Interno:

1. Cumplir con lo informado a esta Auditoria mediante el Oficio DGB-00527-2010
fechado 10-12-10 en relacion con las Recomendaciones No.1, No.2 y No.3 del
Informe de Auditoria AIB-039-2010 referentes al disefio e implantacion tanto del
SEVRI como del Sistema de Control Interno.

2. Cumplir con lo informado a esta Auditoria mediante el Oficio DGB-00527-2010 del
10-12-10, en relacion con las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
mediante el Informe de Auditoria AIB-0039-2010 fechado 14-12-10:

a. Recomendacion No.5.2 Crear un repositorio de datos u Archivo Institucional
donde se almacenen los documentos institucionales. Como medida
transitoriamente se pueden utilizar las "Carpetas Compartidas en Red”.

b. Recomendacion No.6 Oficializar el Archivo Institucional y ajustarlo a la
normativa vigente en dicha materia.

3. Establecer un plazo para la implementacion y puesta en funcionamiento del
Sistema de Plaqueo de Bienes institucional, de forma tal que se identifiqgue de una
forma Unica y segura cada bien, con el fin de unificar el control de todos los bienes
pertenecientes al Benemérito Cuerpo de Bomberos. Asi mismo, incluir la
informacion de la ubicacién de los activos en las casillas correspondientes.

4. Inventarios de articulos de Oficina y de Aseo.

a. Efectuar un estudio de consumo anual de las Estaciones para determinar y
establecer topes de consumo, con base en la clasificacion de la Estacién,
cantidad de funcionarios que laboran y espacio fisico con que cuenta la misma.

b. Determinar cudles articulos ya no son utilizados en las Estaciones, crear un
procedimiento para el retiro de estos y valorar la posibilidad de donarlos a otras
instituciones que si lo utilizarian y en el caso de papeleria del INS devolverles
la misma.

c. Uniformar tanto las descripciones como las unidades de medida en los articulos
que se incluyen dentro de los controles de los inventarios, de forma tal que
permita facilmente sacar estadisticas de consumo.

5. En relacion con suministros y/o medicamentos, se mantiene Recomendaciones
de Informes anteriores:

a) Cumplir con lo informado a esta Auditoria mediante el Oficio CBCR-015178-
2011-DGB-00268 del 16-05-11 en relacion con la Recomendacion No.2 emitida
por esta Auditoria mediante el Informe de Auditoria AIB-024-2011 fechado
11-05-11, relacionada con oficializar y comunicar un procedimiento para
medicamentos y/o suministros vencidos.

b) Adicionalmente como medida transitoria hasta tanto no se oficialice el
procedimiento uso, almacenamiento y destruccion de suministros y/o
medicamentos vencidos, girar la instruccién de que cualquier situacion que se
presente alrededor de este tema quede debidamente documentada.
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c) Determinar si es necesario que las Estaciones que no tienen Unidades de
Rescate asignadas, pueden mantener medicamentos en las Unidades, aun
cuando no tenga personal capacitado para aplicar los mismos, de lo contrario,
emitir un lineamiento y comunicarlo a todas las Estaciones, para que no
asuman responsabilidades que puedan traer consecuencias a la Organizacion.

Unidad de buceo:

a) Actualizar el procedimiento de la Unidad de Buceo para que se norme el
préstamo de bolsos con equipo completo y/o equipo individual incluyendo el
plazo para su devolucién, es importante recordar que la actualizacion del
procedimiento debe estar firmado por la persona que lo preparé y quién lo
aprobo, asi como su fecha y ser comunicado oficialmente a las personas
involucradas.

b) Analizar la asignacion de medicamentos y/o suministros médicos a la luz de
que debe existir en todo momento un funcionario especializado responsable de
su aplicacion, en el caso de que tomé la decision de suministrar botiquines por
ejemplo a la Unidad de Buceo, Unidad Forestal, etc.

SIGAE (En relacion con los incisos a), b), e), f), h), i, ver adicionalmente
observaciones remitidas en Oficio AIB-052-2013 del 21-08-13 “...estudio de
Auditoria Externa en sistemas de Informacién...”, asi como sus respectivas
recomendaciones, paginas 37 en adelante)

a) Solicitar a los Jefes de Estacion el cumplimiento a lo establecido en el
documento “Nuevos procedimientos para la Administracion, documentacion y
tramites relacionados con Recursos Humanos y Vehicular via SIGAE”. En
consecuencia que se incluya en el SIGAE la informacion del expediente del
personal bajo su responsabilidad.

b) Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacion se investiguen las razones
por las cuales el SIGAE borra informacion del expediente personal y permite
gue se incluyan datos erréneos al momento de solicitar vacaciones. Asi mismo,
que establezca medidas correctivas, plazo y responsable para su solucion.

c) Valorar la posibilidad de establecer un plazo razonable para que los siete casos
de funcionarios que en la actualidad se encuentran ocupando puestos de
Jefatura y Sub jefatura y no cuentan con el requisito de ingreso a la institucion
del titulo de bachiller de colegio (razén por la cual los contrataron por Inopia) se
pongan a derecho y se nivel con el resto de funcionario que ocupan dichos
puesto. Asi mismo se haga extensiva para cualquier otro funcionario que se
encuentre en esta situacion. Adicionalmente incluir la informacién en el
expediente del SIGAE.

d) Establecer un procedimiento que permita identificar a los funcionarios que se
contratan por inopia -por situaciones especiales- de tal forma que dentro de un
plazo razonable a partir de la fecha de su contratacion estos puedan cumplir
los requisitos minimos que deben tener para ocupar los respectivos puestos
dentro de la institucién. Posteriormente incluir la informacion en el expediente
del SIGAE.

e) Incluir una opcién para generar listados ordenados alfabéticamente por nombre
del producto.

f) Separar las bodegas periféricas de las Unidades Rescate o Ambulancia, de tal
forma que dichas bodegas funcionen similar a la bodega Central y realicen las
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9.

9)

h)

descargas de los medicamentos y suministros (lote y vencimiento) del sistema
una vez que los entreguen a los encargados de las Unidades.

Oficializar topes de medicamentos y suministros para las bodegas periféricas,
de acuerdo con el consumo en la atencion de las emergencias. Asi mismo
parametrizar el sistema con dicho topes.

Revisar y corregir la situacion en relacion con los pedidos y en caso de ser
necesario establecer medidas transitorias.

Para el caso de los Paramédicos revisar y corregir la situacion de que se borre
informacion del paciente o bien que se intercambien los datos entre pacientes.
Adicionalmente cuando se reciban consultas gestionen sus repuestas en
correos oficiales.

Consultorio Médico:

a)

b)

c)

d)

Poner en funcionamiento el Sistema SIIS y su correspondiente interrelacién con
el SIGAE. Adicionalmente como medida transitoria incluir en una carpeta de
Red compartida -que permita realizar respaldos diarios en un servidor- la
documentacion generada por el Consultorio, incluyendo los expedientes
electronicos (Hoja Excell) de atencion de pacientes del Consultorio Médico. Asi
como los auxiliares (Hoja Excell) medicamentos, suministros, articulos de aseo
y limpieza, medicamentos CCSS, etc. Asi como mantener la informacion
actualizada.

Emitir y oficializar procedimientos de las diferentes funciones del Consultorio
Médico, incluyendo la atencion de pacientes y que este considere, entre otros:
un protocolo o guia de atencién de pacientes, formularios, etc.

Adicionalmente y como medida transitoria hasta tanto no se oficialicen los
procedimientos, se revise el formulario (hoja Excell) utilizado en la atencion de
pacientes, se oficialice y comunique.

Dejar evidencia de los medicamentos y/o suministros (si aplica) solicitados a la
CCss.

Acreditacion Institucional

a)

b)

c)

d)

Emitir el carnet correspondiente a todos los funcionarios que hayan cumplido
con los requisitos para obtener las acreditaciones institucionales.

Revisar y ajustar el auxiliar de acreditaciones para conducir vehiculos
institucionales de acuerdo tanto con los registros de la Unidad de Recursos
Humanos como con las inconsistencias comunicadas en este informe.
Establecer un plazo razonable para que los bomberos permanentes cumplan
con el requisito de “Tener, como minimo, la licencia B1 al dia” (emitida por el
MOPT).

Establecer un plazo razonable para que bomberos permanentes que en la
actualidad se encuentran sin acreditacion institucional, se pongan al dia para
cumplir con lo establecido en la normativa vigente. Adicionalmente se oficialice
un procedimiento para llevar a cabo dichas acreditaciones.

Valorar la posibilidad de incluir como requisito de aceptacion “deseable” para
los bomberos voluntarios “Tener, como minimo, la licencia B1 al dia” (emitida
por el MOPT), siendo que en un momento determinado estos pueden necesitar
manejar vehiculos institucionales. Asi como realizarles pruebas para su
respectiva acreditacion.
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V| . ANEXOS

Anexo No.1
Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Zona
Junio 2013

Estaciones de Bomberos por Provincia

Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica

Abnegacion - Honor - Disciplina NS
Junio 2013

Fuente: Elaborado con informacién tomada de la pagina www.bomberos.go.cr. Zona 1: color rojo, Zona 2: color azul,
Zona 3: color celeste.
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Zonal

San José, Cartago y Zona Sur

Zona 2

Heredia, Alajuela, Zona Norte y

Zona 3

Pacifico Central y Guanacaste

Atlantica

1 1-11 Acosta 25 2-1 Aer.Santamaria 52 5-5 Aer. Daniel Oduber
2 1-10 Aer.Tobias Bolafios | 26 2-0 Alajuela 53 5-9 Bagaces
3 1-1 Barrio Lujan 27 2-2 Atenas 54 5-2 Cafas
4 1-2 Barrio México 28 8-3 Bataan 55 6-8 El Roble
5 6-4 Buenos Aires 29 4-2 Belén 56 6-1 Esparza
6 3-0 Cartago 30 8-4 Bribri 57 5-7 Filadelfia
7 1-0 Central 31 8-5 Cariari 58 6-12 Garabito
8 6-3 Ciudad Neily 32 2-8 Ciudad Quesada 59 5-8 LaCruz
9 1-15 Coronado 33 2-3 Grecia 60 5-1 Las Juntas
10 1-4 Desamparados 34 8-2 Guapiles 61 5-0 Liberia
11 6-5 Golfito 35 4-0 Heredia 62 6-14 Monteverde
12 1-3 Guadalupe 36 2-15 LaFortuna 63 5-10 Nandayure
13 3-2 Juan Vifas 37 8-0 Limén 64 6-13 Naval
14 3-3 Pacayas 38 2-16 Los Chiles 65 5-4 Nicoya
15 6-6 Palmar Norte 39 2-5 Naranjo 66 2-11 Orotina
16 3-5 Paraiso 40 2-6 Palmares 67 6-9 Paquera
17 1-5 Pavas 41 2-12 Pital 68 6-11 Parrita
18 1-7 Pérez Zeledo6n 42 1-6 Puriscal 69 6-0 Puntarenas
19 6-10 Puerto Jiménez 43 2-14 Rio Cuarto de Grecia | 70 6-2 Quepos
20 1-8 San Marcos 44 2-10 San Pedro de Poas 71 5-3 Santa Cruz
21 6-7 San Vito 45 2-7 San Ramoén 72 5-6 Tilaran
22 1-9 Tibas 46 1-12 Santa Ana 73 2-13 Upala
23 3-4 Tres Rios 47 4-1 Santo Domingo
24 3-1 Turrialba 48 4-3 Sarapiqui

49 2-4 Sarchi

50 8-1 Siquirres

51 2-9 Zarcero
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Anexo No.2
Estaciones de Bomberos
Clasificadas por Zona
Agosto 2013

Estaciones de Bomberos por Provincia

Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica

Abnegacion - Honor - Disciplina
Agosto 2013

Fuente: Elaborado con informacién tomada de la pagina www.bomberos.go.cr. Zona 1: color rojo, Zona 2: color azul.
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Zona 1

San José, Cartago, Zona Sur, Zona Norte y Atlantico

Pacifico Central, Guanacaste, Heredia y Alajuela

Zona 2

1 1-11 Acosta 42 2-1 Aer.Santamaria
2 1-10 Aer.Tobias Bolafios 43 2-0 Alajuela

3 1-1 Barrio Lujan 44 2-2 Atenas

4 1-2 Barrio México 45 4-2 Belén

5 6-4 Buenos Aires 46 2-3 Grecia

6 3-0 Cartago 47 4-0 Heredia

7 1-0 Central 48 1-6 Puriscal

8 6-3 Ciudad Neily 49 2-10 San Pedro de Poas
9 1-15 Coronado 50 1-12 Santa Ana
10 1-4 Desamparados 51 4-1 Santo Domingo
11 6-5 Golfito 52 5-5 Aer. Daniel Oduber
12 1-3 Guadalupe 53 5-9 Bagaces

13 3-2 Juan Vihas 54 5-2 Cafas

14 3-3 Pacayas 55 6-8 El Roble

15 6-6 Palmar Norte 56 6-1 Esparza

16 3-5 Paraiso 57 5-7 Filadelfia
17 1-5 Pavas 58 6-12 Garabito

18 1-7 Pérez Zeleddn 59 5-8 LaCruz

19 6-10 Puerto Jiménez 60 5-1 Las Juntas
20 1-8 San Marcos 61 5-0 Liberia

21 6-7 San Vito 62 6-14 Monteverde
22 1-9 Tibas 63 5-10 Nandayure
23 3-4 Tres Rios 64 6-13 Naval

24 3-1 Turrialba 65 5-4 Nicoya

25 8-3 Bataan 66 2-11 Orotina

26 8-4 Bribri 67 6-9 Paquera

27 8-5 Cariari 68 6-11 Parrita

28 2-8 Ciudad Quesada 69 6-0 Puntarenas
29 8-2 Guapiles 70 6-2 Quepos

30 2-15 La Fortuna 71 5-3 Santa Cruz
31 8-0 Limén 72 5-6 Tilaran

32 2-16 Los Chiles 73 2-13 Upala

33 2-5 Naranjo

34 2-6 Palmares

35 2-12 Pital

36 2-14 Rio Cuarto de Grecia

37 2-7 San Ramoén

38 4-3 Sarapiqui

39 2-4 Sarchi

40 8-1 Siquirres

41 2-9 Zarcero
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Anexo No.3
ESTACIONES DE BOMBEROS

INVENTARIO DE ARTICULOS DE ASEO

ABRIL 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ARTICULO A.D. AJ. A. 1’ Alajuel | Atena | Bagace B. B. Bataa | Bele Br_ibr B. Cafa Cafia Cartag Centr C. <. Coronad | Desamparad El Esparz | Filadelfi
Acosta Oduber Stamaria Bolafios a s s Lujan Mexico n n i Aires s ri [¢] al Neilly Quesada [¢] os Roble a a
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Abrillantador y para llantas 21 2 1 1 1 2 2
Ajax triclorin 1 21 9 19 5 14 1 6 6
Alcohol gel 1 2
Antigrasa, desengrasante 3 4 1 4 7 3 2 5 1 1 6 3 2 1 6 1 5 3
Balde metal y basurero plastico 2 1 2
Bolsa basura grande 4 1 42 22 4 8 3 3 29 19 70
Bolsa Basura Mediana 5 43 2 16 9 2 21 32 82
Bolsa basura pequefia 1 2 1 77 1 16 7 1 3 49 56 50 20 38 82 1
Bolsa para jardin 1 2 21 13 16 4 2 3 48 36 26 34 1
Bolsas Rojas Biologicas 168
Bolsa Lemen 10 ud mediana y grande 7
Brillo Fino 1 7 5 2 2 5 2 4 5 7 5 1 11
Cajas guantes latex 2
Cepillo de raiz 1 2 1 3 10 4 5 8 3
Cera liquida y para muebles 8 4 3 1 3 4 2 8 7 3 20 3 1 2
Chamois 5 3 1 2 1 1
Cleaner Wax 311g 7
Cloro, polvo. Clorox 3 4 13 18 5 1 5 5 2 2 6 | 10 13 4 5 11 15 28 11
Desinfectante, bactericida 2 3 2 6 2 3 1 2 4 1 7 1 1 4
Desodorante ambiental 1 1 1
Destaqueadores bafio (destupidor inodor) 2 2 8 6 7 10 2 8 5 2 6 6 1 7 6 2 3 11 4 2 2
Palo destupidor Inodoro 2 4 3 4
Felpa piso rojo, verde, blanca, gris, negra 11 2 5 13 3 25
Dispensador papel 1
Escoba grande 1 2 3 4 5 2 3 2 1 4 4 2 4
Palo para Escoba 3 7 10 15 4 9 5 3
Escoba Pequeiia 1 1 2
Escobon 3 4 8 2 1 2 2 4 2 8 2 1 16 11 2 7 2
Palo Escobon
Repuestos escobon
Esponjas lavaplatos (Scotbrite) 1 1 2 9 1 7 4 11 5 1 2 4 4 4
Gancho para mecha (palo piso) 8 13 13 4 8 5 28 2 8 | 3 3 17 | 4 20 | 13 6 16 6 8 12
Grasa 3
Guantes para limpieza 2 7 10 8 9 2 3 8 1 1 3 2 6 10 3 1 1 4
Hisopo para sanitario (Cepillo inodoro) 1 6 16 7 4 13 2 18 12 7 6 6 6 2 6 8 7 4 10 1 1
Insecticidas 3 6 1 2 1 2 6 3 2 1 2 6 4 1 1
Jabén bafo 4
Jabon en polvo (Bolsa) 4 23 17 1 5 7 4 3 1 5 1 4 1
Jabdn lavaplatos (crema) 2 5 1 10 5 1 5 33 3 8 4
Jabon Liquido (manos) 2 10 1 1 3 4 4 2 8 3 1 4
Jaboneras
Limpia Vidrios (cristales) 5 11 9 4 6 3 4 4 3 5 1 5 3 3 8 1 4 3 1 3 3 2
Limpiador (germ, ind, metal, mueble, neu) 1 5 5 1 1 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
A.D. A J. A T. Alajuel | Atena | Bagace B. B. Bataa | Bele | Bribr B. Cafia | Caria | Cartag Centr C. C. Coronad | Desamparad El Esparz | Filadelfi
ARTICULO Acosta Oduber Stamaria Bolafios a s s Lujan Mexico n n i Aires s ri o al Neilly Quesada o [ Roble a a
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Liquido multiuso 2 3 1 1 2
Limpiador Loza Sanitaria 4 5 5 11 8 4 6 1 1 1 1 1 1 6 4 1 6 2 4 2 1
Mecha para piso 15 47 13 19 1 5 11 7 16 7 7 1 12 8 15 4 4 33 26 5 7
Nais 2 1
Palas plasticas (basura) 6 14 14 14 5 3 7 13 8 6 2 5 6 3 12 18 26 7 15 25 7 9 5
Palos para palas (basura) 4 10 8 5 3 6 4 4 3 10 12 8 7
Repuestos palas
Papel higienico rollo y dispensador 65 91 462 120 246 | 60 110 | 384 105 | 166 | 30 [ 48 | 56 [165| 48 | 139 | 48 45 226 192 14 201 46 44
Pastillas sanitarias / desodorante inodoro 9 1 5 5 5 1 ]10 3 5 3 5 3 3 2 1 7 6
Polish, crema pulidora metales y muebles 4 2 6 11 3 2 2 1 3
Servilletas paquete 4 5 4 4 4 6 4 1 35 1 4
Shampu y cera carros (vehiculos) 7 10 2 6 7 4 9 8 5 9 1 1 2 19 3 7 3 2 2 10
Toallas para cocina 24 85 37 56 31 11 13 34 23 43 | 35 | 18 32 60 40 57 27 59 19 3
Tubo flourecente 1 y 2 pines, y soporte 11 12 | 10 12 4 3
Turtle wax 270g 7
WD-40 311g 1 2 1
ESTACIONES DE BOMBEROS
INVENTARIO DE ARTICULOS DE ASEO - (Continta)
ABRIL 2013
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
ARTICULO Garabi | Golfit | Greci | Guadalu | Guapil nged Jy_an La La Las Liberi | Limd Lgs Montever | Nandayu Ne}ran Nav | Nicoy | Oroti | Pacay =2 Palmar | Paque | Parais
to o a pe es ia Vifias Cruz Fortuna Juntas a n Chiles de re jo al a na as Norte es ra o
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Abrillantador y para llantas 2 2 3 1 1 5 3 3 1 1 3 2 1 1 4
Ajax triclorin 8 1 7 15 1 16 10 1 4 3 10 8 14 5 12
Alcohol gel
Antigrasa, desengrasante 1 4 1 3 3 1 2 4 1 1 1 2 3 5 4 4 2
Balde metal y basurero plastico
Bolsa basura grande 9 10 2 1 2 2 3 1 30 2 67 | 73 31 22 18 14 24
Bolsa Basura Mediana 12 34 5 2 5 75 4 2 30 225 9 9 24
Bolsa basura pequefia 1 8 5 9 3 1 5 5 67 1 8 16 4 9 36
Bolsa para jardin 9 7 8 1 26 4 1 5 1 5 2 4 3 22 10 20 10 15
Bolsas Rojas Biologicas
Bolsa Lemen 10 ud mediana, grand
Brillo Fino 1 4 4 5 3 4 3 3 4 8 3 4 10 9 2 2
Cajas guantes latex 6 6
Cepillo de raiz 6 3 5 2 3 1 1 2 13 3
Cera liquida y para muebles 6 2 3 6 1 3 34 6 2 1 1 19 6 12 9 5
Chamois 4 2 2 1 3
Cleaner Wax 311g
Cloro, polvo. Clorox 1 19 6 13 16 8 3 2 15 21 3 9 1 3 5 3 1 6 14
Desinfectante, bactericida 4 15 3 2 7 14 3 9 1 5 3 2 10 6 4
Desodorante ambiental 1 1 1 2 4 2 1 1 1
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25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
ARTICULO Garabi | Golfit | Greci | Guadalu | Guapil nged J_uan La La Las Liberi | Limé Lt_)s Montever | Nandayu Na_Lran Nav | Nicoy | Oroti Pacay P. Palmar | Paque | Parais
to o a pe es ia Vifias Cruz_| Fortuna | Juntas a n Chiles de re io al a na as Norte es ra o
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Destaqueadores bafio (destupidor
inodoro) 7 4 6 1 2 6 4 4 2 6 1 5 3 6 5 7 4 5
Palo destupidor Inodoro 3 2 2
Felpa piso rojo, verde, blanca, gris,
negra 4 6 19 9 8
Dispensador papel
Escoba grande 2 7 6 4 2 7 11 5 1 4 1 6 6 1
Palo para Escoba 4 4 3 4 8 10 8
Escoba Pequefia 1 1 1 3 3 3 2 4
Escobon 5 2 6 2 1 2 8 7 1 1 1 2
Palo Escobon 4
Repuestos escobon 8
Esponjas lavaplatos (Scotbrite) 4 6 3 11 1 2 12 4 2 2 1 6 8 1 4 15 3 13 3 1
Gancho para mecha (palo piso) 13 7 4 11 9 13 16 14 24 5 8 7 1 11 14 6 14 10 2
Grasa
Guantes para limpieza 5 7 3 7 11 2 7 4 1 4 6 6 7 6 2
Hisopo para sanitario (Cepillo
inodoro) 4 13 5 5 8 13 12 6 6 5 1 8 4 4 7 10 8 10 8 6 6 12
Insecticidas 3 5 1 2 4 4 3 1 3 1 4 3 10 2 1
Jabon bafio
Jabon en polvo (Bolsa) 5 14 17 2 4 6 3 3 2 7 3 11
Jabdn lavaplatos (crema) 5 7 1 6 1 1 3 6 3 1 6 9 3 1 4 7
Jabon Liquido (manos) 3 3 4 2 8 6 3 1 3 4 1 1 3 1 7 6 1
Jaboneras
Limpia Vidrios (cristales) 1 2 2 3 1 1 8 5 2 1 6 6 5 3 3 3 2 4 7 8 5
Limpiador (germ, indl, metal, muebl,
neutro) 1 1 1 3 4 3 8 3 7 3 3 5 3 1 3 1 2
Liquido multiuso 1 1 1 4 2
Limpiador Loza Sanitaria 6 3 4 1 3 4 1 5 4 6 3 4 2 3 1 1 3 5 1
Mecha para piso 10 8 22 8 19 21 37 2 10 1 55 20 26 1 11 1 5 4 1 27 30 27 22
Nais 3 1 1 3
Palas plasticas (basura) 11 12 5 8 3 4 4 3 5 8 7 4 7 10 12 8 6 6
Palos para palas (basura) 7 6 3 4 6 15 4 14 3
Repuestos palas 23
Papel higienico rollo y dispensador 116 | 110 | 92 111 6 96 161 83 136 64 107 | 320 81 40 64 80 | 118 | 116 | 342 | 103 297 164 89
Pastillas sanitarias / desodorante
inodoro 11 1 2 8 8 8 2 6 16 6 6 6 18 5
Polish, crema pulidora metales y
muebles 1 2 5 3 1
Servilletas paquete 3 2 1 2 3 3 3 3 7 1 2 5 2
Shampu y cera carros (vehiculos) 6 3 12 2 9 14 4 2 10 4 5 13 1 3 4 5
Toallas para cocina 52 36 21 30 21 31 51 22 35 23 14 1 1 34 45 40 38 61
Tubo flourecente 1y 2 pines, y
soporte 5 25
Turtle wax 270g
WD-40 311g 1
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ESTACIONES DE BOMBEROS
INVENTARIO DE ARTICULOS DE ASEO - (Continta)

ABRIL 2013
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
ARTICULO . T : Sl i) : o : ' :
Zeledo Jiméne | Puntar | Purisc | Quepo | R.Cuart San S.Pedr | Ramé San Santa Santa | Domin | Sarapi | Sarc | Siquir | Tib | Tilar Tres Turria | Upa | Zarc
Parrita | Pavas n Pital z enas al s 0 Marcos | o Poas n Vito Ana Cruz go qui hi res as an Rios lba la ero
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Abrillantador y para llantas 1 1 1 1 1 3 2
Ajax triclorin 5 3 11 4 1 11 9 8 5 18 6 1 10 4 17 |1 11 18 3 3 4
Alcohol gel
Antigrasa, desengrasante 4 3 3 1 6 1 6 1 1 1 2 7 1 4 5 3 3 7 1 1
Balde metal y basurero plastico 1 1 1
Bolsa basura grande 14 55 12 1 1 3 7 5 61 27 2 4 3 8 2 2 1 6
Bolsa Basura Mediana 9 2 2 3 30 39 2 3 3 5 1 2
Bolsa basura pequefia 9 4 1 2 4 52 1 37 1 1 2 7 5 2 3 2 4 1
Bolsa para jardin 10 61 1 4 1 6 26 3 3 4 1 2 2
Bolsas Rojas Biologicas
Bolsa Lemen 10 ud mediana y grande
Brillo Fino 2 9 12 6 1 2 2 1 5 2 1 2 3 6 5 3 3
Cajas guantes latex
Cepillo de raiz 2 1 3 5 3 4 1 2 8 4
Cera liquida y para muebles 9 3 2 1 3 3 4 9 10 30 6 5 4 4 1 1 2 6 5
Chamois 4 2
Cleaner Wax 311g
Cloro, polvo. Clorox 14 36 12 1 5 6 17 5 8 4 6 5 5 11 2 7 15 6 3 3 17
Desinfectante, bactericida 6 1 5 4 3 2 3 20 2 1 2 3 6 7
Desodorante ambiental 2 1 2 1 1 2 3
Destaqueadores bafio (destupidor inodor) 21 4 12 4 4 3 3 6 1 6 8 3 10 7 7 2 8 5 5
Palo destupidor Inodoro 19 2 4 6
Felpa piso rojo, verde, blanca, gris, negra 8 6 2 10 11 8
Dispensador papel
Escoba grande 6 8 2 3 2 4 4 7 1 4 2 15 2 3 3 1 3 4 1 4
Palo para Escoba 7 2 8 5 2 4 4 1 18 5 3 12 3
Escoba Pequeiia 1 1 1 2 1
Escobon 1 3 1 1 1 7 4 2 2 6 2 2 2 4 4 7 2
Palo Escobon
Repuestos escobon
Esponjas lavaplatos (Scotbrite) 3 28 10 1 12 5 6 2 4 4 5 6 6 3 2 6 2 6 7
Gancho para mecha (palo piso) 8 3 10 6 14 16 1 9 7 12 12 10 7 13 11 11 11 3 110 7 15 |10| 5
Grasa
Guantes para limpieza 6 3 10 1 4 2 1 3 2 7 3 9 2 8 1 3 12 4 5 4 15 3 4
Hisopo para sanitario (Cepillo inodoro) 6 22 19 6 10 15 5 5 7 7 4 9 5 15 5 18 5 2 15 |11 ] 6 6 11 6 5
Insecticidas 1 2 3 2 2 6 3 2 2 4 6 1 4 4 2
Jabon bafio
Jabon en polvo (Bolsa) 3 4 3 7 2 4 1 2 3 2 8 10 3 5 1
Jabon lavaplatos (crema) 4 31 2 2 5 3 2 9 2 3 4 3 4 2
Jabon Liguido (manos) 6 5 4 1 3 5 6 1 2 2 8 6 1 1 2 1 2
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49 50 51 52 58 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
ARINEULE Zef;dé Jir:éne Puntar | Purisc | Quepo | R.Cuart San S.Pedr Rsa?:é San Santa Santa Dgrtm?in Sarapi | Sarc | Siquir | Tib [ Tilar Tres Turria | Upa | Zarc
Parrita | Pavas n Pital z enas al s 0 Marcos | o Poas n Vito Ana Cruz go qui hi res as an Rios lba la ero
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Jaboneras 2
Limpia Vidrios (cristales) 8 16 11 5 2 2 5 10 2 6 4 4 5 3 1 3 5 4 6 3 3 13 2 5
Limpiador (germ, ind, metal, mueb, neutr) 1 8 2 4 1 3 2 2 2 4 6 3 4 2
Liguido multiuso 11 2 2 1 3 2
Limpiador Loza Sanitaria 12 2 6 5 4 2 8 2 15 6 1 4 3 2 6 2 6 5 2 7 2
Mecha para piso 27 35 13 8 1 2 7 154 9 2 3 6 26 4 3 11 19 6 3 23| 12 14 14 2 8
Nais 1 1 1 2 1
Palas plasticas (basura) 6 20 17 4 7 5 14 7 6 5 6 4 12 3 4 24 6 5 6 8 4 5 14 6 4
Palos para palas (basura) 11 1 4 2 2 1 7 1 24 3 12 1 10 5
Repuestos palas
Papel higienico rollo y dispensador 164 400 116 98 86 428 90 164 59 103 48 210 | 94 91 116 105 142 | 72 | 103 [132 | 106 | 197 83 | 57| 72
Pastillas sanitarias / desodorante inodoro 4 12 4 1 8 13 8 11 9 5 2 9 7 12 3 1 3 4 4 3
Polish, crema pulidora metales y muebles 1 1 1 1 2
Servilletas paquete 1 1 3 2 6 8 2 7 2 6 1 4
Shampu y cera carros (vehiculos) 4 8 2 2 1 1 6 2 5 3 1 7 3 3 6 12 1 8 4 2
Toallas para cocina 38 109 26 42 14 55 56 54 1 71 43 36 52 55 22 27 40 | 28 | 13 52 37 9 33
Tubo flourecente 1y 2 pines, y soporte 32 4 3 38
Turtle wax 270g
WD-40 311g
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Anexo No.4
ESTACIONES DE BOMBEROS
INVENTARIO DE ARTICULOS DE OFICINA

ABRIL 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ARTICULO Acos A.D. A.J. A T. Alajue | Aten | Bagac B. B. Bata | Bele | Brib B. Cafi | Caria | Carta | Centr C. C. Corona | Desampara El Espar | Filadel

ta Oduber Stamaria Bolafios la as es Lujan | Mexico an n ri Aires as ri go al Neilly | Quesada do dos Roble za fia

Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Almohada para mouse 2 1 4 3 1 1 1 0 1
Almohadilla para sello (tinta) 4 2 1 4 2 1 2 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1
Ampo (archivadores 2 o 3 argollas) 2 10 5 14 4 7 5 3 2 3 3 4 3 3
Block papel rayado carta 3 6 1 1 4 3 3 5 6 1
Borrador Pizzarra acril 1 4 2 1 4 2 2 1 4 1 4
Borradores 2 3 2 6 1 1 3 7 1 5 1 0 4 1 2 3 3 1 4 6 3 2
Caja chinches colores 8 7 2 4 2 1 1 76
Grapas 69 9 14 7 8 5 7 13 5 5 5 4 10 4 5 18 7 5 3 14 3 11 7
Carpeta colgante tamafio carta 120 61 68 41 10 53 20 99 8 26 | 26 | 20 12 50 82 45 100
Carpeta colgante oficio 26 16 24 13 | 31| 14 100 28 1
CD y DVD en Blanco. 10 6 10 13 9 4 45 16 7 1 22 23 11 17 19 11 17 34 18 1
Cinta adhesiva, Scotch, invisible 15 52 5 7 4 2 1 8 16 19 8 6 1 4 3 19 2 7 3 3 5 8 3
Cinta Empaque 5 2 2 4 4 2 2 1 2 3 3 1
Masking tape Med y Gde 4 6 2 5 7 7 2 2 7 6 4 6
Clips corrient, medium, largue, marip 3 42 18 7 10 2 12 10 19 9 5 2 3 3 23 10 11 8 8 13 4 3 5
Correctores 6 3 2 12 1 3 20 2 2 1 2 6 2 1
Cuadernos, pap rayado, aptes verdes 4 1 3 17 320 2 3 1 3 4 2
Dispensador cinta 4 3 1 2 1 1 1
Dispensador para Clips (Porta) 1 2 1 2 1 2 4 0 5 4 1 4 1 3 1 2 2
Division Ampos, papel, Indices 17 1 41 10 33 83 4 6 1 10
Engrapadora 3 5 3 2 2 1 3 1 2 4 1 4 3 1 1 3 1 1 2 14
Etiqueta p/ Expediente 57 7 11 1 1 8 5 3 1 1 2 4
Fasteners (prensas folder) 3 7 4 8 21 14 9 2 8 5 12 9 4 5 6 8 4
Folder manila - carpeta amarilla carta | 260 390 602 237 | 4 | 120 189 | 50 226 658 602 | 200
Folder manila - carpeta amarilla oficio 292 203 165 160 100 289
Folder Manila Colores 177 400 162 140 193 | 135 84 | 22 100 | 213 | 255 | 161 225 116 283 264 | 100
Fundas plasticas 24 2 20 34 10
Goma 5 7 2 3 2 5 6 1 1 1 3 4 4 3 2 5 2 2
Hoja membretada CBCR 100 373 4 256
Hojas Blancas (resmas carta, oficio) 4 30 5 1 26 31 2 12 | 1 0 3 2 4 8 9 12 32 22 24 10
Humecedor de dedos. 1 2 1 2 4 1 1 1 2 2 0 3 2 4 2 2 1 3 1 1 3
Lapiceros Azules (boligrafo) 20 14 11 22 12 16 12 33 12 8 4 11 5 10 6 9 33 31 20 47 22 10
Lapiceros negros (boligrafo) 30 47 9 22 16 12 13 15 24 127 ] 1 16 2 8 22 4 58 35 47 35 8 31 33
Lapiceros Rojos (boligrafo) 18 25 27 29 40 11 16 14 22 |28 24| 22 | 20 | 12 33 24 32 30 12 28 20 22 16
Lapiz y/o lapiz minas 16 3 18 11 20 15 9 35 32 | 26| 16 2 2 9 5 7 43 89 12 39 14 2
Minas. 2 3 5 1 12 9
Notas Rapidas (adhesivas) 18 20 22 18 15 18 19 |10 | 1 10 | 35 8 21 5 27 4 23 21 25 15 5
Papelera 2 0 3 3 2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ARTICULO Acos A.D. A J. A T. Alajue | Aten | Bagac B. B. Bata | Bele | Brib B. Cafn | Caria | Carta | Centr C. C. Corona | Desampara El Espar | Filadel
ta Oduber Stamaria Bolafios la as es Lujan | Mexico an n ri Aires as ri go al Neilly | Quesada do dos Roble za fia
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Paquetes pestafia carpeta (cejilla) 3 154 10 1 8 1
Perforadora 2 y 3 huecos (sacaboca) 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 2 4 6 3 1 2 4 1 2
Pilot fosforecente Amarillo (marcador) 26 17 25 23 22 24 27 24 27 |12 | 23 | 20 | 12 29 30 66 29 23 39 13 22 24
Pilot fosforecente Celeste (marcador) 1 2 1
Pilot fosforecente Naranja (marcador) 2 5 0 3 2
Pilot fosforecente Rosado (marcador) 3 1 6 2
Pilot fosforecente Verde (marcador) 24 32 21 27 22 22 38 32 26 | 4 30 | 24 | 12 26 20 29 23 38 23 24 24
Pilot fosforecente Verde limon (marc) 17 35
Pilot permanente Amarllo (marcador)
Pilot permanente Azul (marcador) 24 22 21 36 22 17 30 20 6 19 23 | 11 20 23 25 36 13 24 24
Pilot permanente Negro (marcador) 23 23 22 23 32 22 18 29 42 | 22 |16 | 23 18 12 21 92 22 35 7 25 24
Pilot permanente Rojo (marcador) 23 24 23 23 36 24 25 23 24 | 26 12 25 22 22 25 36 24 24 24
Pilot permanente Verde (marcador)
Pilot Pizarra acrilica Amarillo (marca) | 24 1 30
Pilot Pizarra acrilica Azul (marcador) 46 23 22 24 36 23 14 22 14 |18 | 9 22 22 | 12 24 13 51 24 32 24 27 24
Pilot Pizarra acrilica Negro (marcad) 25 25 28 19 28 23 20 15 22 18 |24 |12 | 25 | 21 | 12 18 25 91 53 27 31 24 37 24
Pilot Pizarra acrilica Rojo (marcador) 25 29 22 24 44 24 25 22 26 | 27 | 12| 26 21 | 12 24 16 51 34 37 24 27 24
Pilot Pizarra acrilica Verde (marcador) | 24 1 28 3
Porta carpetas 68
Porta CD 1 1 1 1 1 1
Porta sellos 2 1 1 1 3 1 1 2
Porta tarjetas 2
Refuerzos y protectores para hojas. 3 6 6 27 46 19 5 1 50 12 1 9 1 14 2 2
Reglas Plasticas. 6 10 2 6 4 4 4 1 0 2 5 4 13 2 3 3 4
Repuestos portaminas y borrad lapiz 4 13 6
Saca Grapas (ufia) 3 6 4 5 3 9 2 7 4 3 4 1 3 6 5 10 6 3 3 4 2 5 3
Saca puntas (tajadores) 1 1 1 1 1 1
Sobre Manila Grande 114 100 100 100 166 20 11 130 | 50 | 45 | 48 299 | 109 282 196 238 31 35 100
Sobre Manila Mediano. 100 26 | 191 99 46 44 18 6 98 37 143 | 100
Sobre manila oficio 75 10 2
Sobre Manila Pequefio. Carta 75 50 226 100 100 354 | 365 103 95 | 32 44 260 | 74 1 223 145
Sobre membretado manila grande
Sobres carta grandes 163
Tabla de apuntes 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1
Tijera 2 3 2 1 2 3 2 1 1 3 0 1 2 1 2 3 1 3 2 2 1
Tinta para sellos (negra, azul, roja) 1 6 2 2 1 5 7 3 6 1 2 16 7 1 10 1 4 1
Toner para impresora (cartuchos
Tinta, EPSON) 4 3 4 4 5 5 4 23| 1 1 7 1 27 4 2 2 4 1 2
OTROS ARTICULOS
Agenda horizontal 2 6
Bases agenda horizontal 2 1 2 2
Block Control Uso de Vehiculos 3 8 0 3 4
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ARTICULO Acos A.D. A J. A T. Alajue | Aten | Bagac B. B. Bata | Bele | Brib B. Cafn | Caria | Carta | Centr C. C. Corona | Desampara El Espar | Filadel

ta Oduber Stamaria Bolafios la as es Lujan [ Mexico an n ri Aires as ri go al Neilly [ Quesada do dos Roble za fia
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant

Block mensajes / notas 2

Block prestamo empleado 4

Block Registro de Correspondencia 2 0 4

Block reporte servicio 3

Block Riesgo Peligroso 4 0 1

Block solicitud articulos especiales 1

Block Solicitud d Vacaciones 0

Block Solicitud Equipo y materiales 0 3

Block solicitud prestamo de empleado 0

Block Suministro de Combustible 0 1

Block Traslado Mobiliario y Equipo 2 0 2

Block uso vehiculos golpes 3

Control equipo personal (block) 2 1

Control mobiliario y equipo 2

Formula Continua 1 Tanto 0

Formulario accidente 30 3 8

Formulario Memorandum block 1 7 8

Hojas registro personal 32 24 26

Hojas servicios medico 56

Libro de Actas 200 folios 2 11 6 1 6 3 6 3 2 3 1 3 2 6 3 9

Libro de Actas 500 folios 1 1

Libro porta tarjeta presentacion 2

Machote Riesgos (block)

Papel Momo con copia y sin copia

Llaveros colores 42

Navajillas 3

Archivador para CD 1 0

Archivo acordedn oficio 1 1

Caja letras guia archivo 1

Caja papel 1 tanto y 1/2 tanto

Caja papel blanco y papel continuo 1 2

Caja pines mapas 4

Cajas papel corrector 16

carpeta Manila Carta carton reciclado 179

Cinta maquina escribir 1 5 1 3 2 1 3

Control de Asistencia. 8 1 1 11

Cuchilla cutter 10

Disquet (cajas)

Filminas 25

Papel corrector maquina escribir 1 5

Paquete fasciculo para nifios 9

Paquete hojas papelografo 2

Paquetes cartulina blanca 15

Placas verde INS 19

Plastico adhesivo (rollo) y plast delga 6 6 1 1 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
ARTICULO Acos A.D. A.J. A T. Alajue | Aten | Bagac B. B. Bata | Bele | Brib B. Cafl | Caria | Carta | Centr C. C. Corona | Desampara El Espar | Filadel
ta Oduber Stamaria Bolafios la as es Lujan | Mexico an n ri Aires as ri go al Neilly | Quesada do dos Roble za fia
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Sello fechador 1 1 1 1 1
Sello oficial 2 1
Silicon Liquido. 1 1
tiza (caja) 2 9 1 3 4 3
Transportador 1
Tarjetero
Liga 1 1 1
Diskette blanco 22
Sobres pequefios membretados INS 77 119 62 244 134 7 144 66
Hojas papel periodico carta 100 4
Hojas carton 5
Calculadora pequefia
Papel carbon. 2 2 2 2 200 | 101 5 5 |77 6 5 2 595 | 11 200 4 4 3 7
Carpeta manila INS 200 118
Carpeta manila liso 174
Folder membretado Oficio
Hoja membretada INS 200 300 146
Papel para fax 5 8 0 10 1 8
ESTACIONES DE BOMBEROS
INVENTARIO DE ARTICULOS DE OFICINA - (Continta)
ABRIL 2013
25 26 27 28 29 30 31 32 88 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
ARTICULO Garabi | Golfit | Grec | Guadalu | Guépil | Hered Juan La La Las Liber | Limé Los Montever | Nanday | Naran | Nav | Nico | Oroti | Pacay P. Palmar | Paque | Parai
to o) ia pe es ia Vifias Cruz | Fortuna Juntas ia n Chiles de ure jo al ya na as Norte es ra so
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Almohada para mouse 1 1 2 1 1 1 1 1 1 9 1 2
Almohadilla para sello (tinta) 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 1 3 3 1 4 1 6 1
Ampo (archivadores 2 o 3 argollas) 2 1 4 1 2 24 4 2 14 2 4 3 4 2 9 4 4
Block papel rayado carta 2 4 2 7 4 4 2 2
Borrador Pizzarra acril 1 1 3 1 3 1 2 1 3 4 2 1 3 2 1
Borradores 3 12 4 8 6 3 1 7 15 5 2 3 3 1 2 1 1 5
Caja chinches colores 2 5 1 3 100 1
Grapas 17 5 4 6 2 4 7 2 2 5 10 4 4 3 3 4 1 5 9 13 6 6
Carpeta colgante tamafio carta 2 22 | 48 25 30 13 2 116 108 63 50 91 25 25 50
Carpeta colgante oficio 5 18
CD y DVD en Blanco. 9 5 7 13 13 13 13 8 8 2 18 5 10 5 34 8 6 9 10
Cinta adhesiva, Scotch, invisible 2 13 4 11 14 7 8 14 5 3 8 6 5 9 6 11 2 6 14 2 2 4
Cinta Empaque 1 2 1 2 2 2 2 2 2
Masking tape Med y Gde 2 3 4 2 5 4 6 5 3
Clips corrie, medium, largue, mariposa 7 2 4 6 3 14 6 3 3 9 15 8 1 3 4 6 1 7 46 4
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25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
ARTICULO Garabi | Golfit | Grec | Guadalu | Guapil | Hered Juan La La Las Liber | Limo Los Montever | Nanday | Naran | Nav | Nico | Oroti | Pacay P. Palmar | Paque | Parai
to 0 ia pe es ia Vifias Cruz Fortuna Juntas ia n Chiles de ure jo al ya na as Norte es ra so
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Correctores 1 3 4 2 1 3 1 2 5 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
Cuadernos, pap rayado, aptes verdes 30 4 6 2 2 2 2 3 2 1 2 6 5 2
Dispensador cinta 1 1 1 2 1 1 1 1
Dispensador para Clips (Porta) 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 5 2 3
Division Ampos, papel, Indices 46 57 | 63 35 1 5 12
Engrapadora 2 2 1 4 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 4 2 2 1
Etigueta p/ Expediente 3 4 1 1 8 2 1 2 8 4 4
Fasteners (prensas folder) 4 5 3 3 1 3 4 4 12 4 1 1 5 2 8 3 8 13
Folder manila - carpeta amarilla carta 2 391 | 325 | 209 43 99 315 217 25 183 62 215 28 1475 | 660 18 100
Folder manila - carpeta amarilla oficio 4 100 100 270 94 100
Folder Manila Colores 93 | 204 126 99 24 98 180 | 80 75 100 100 71 | 93 | 74 947 | 559 26 200 | 477
Fundas plasticas 2 24 10 10 3 20 35 5
Goma 1 2 1 3 3 3 3 1 2 2 2 4 2 6 4 2 3
Hoja membretada CBCR 200 2 44
Hojas Blancas (resmas_carta, oficio) 7 3 14 5 1 2 8 2 5 3 12 8 10 3 3 2
Humecedor de dedos. 1 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 3 1 2 1
Lapiceros Azules (boligrafo) 22 26 | 32 10 22 4 33 11 24 31 9 21 3 20 13 8 10 20 23 24 40 14
Lapiceros negros (boligrafo) 25 58 37 11 36 10 38 48 32 42 12 16 8 22 12 18 8 12 13 32 44 60 43
Lapiceros Rojos (boligrafo) 16 45 | 21 23 24 7 25 17 15 18 24 | 28 37 21 21 11 [ 12 | 24 25 34 22 60 34
Lapiz y/o lapiz minas 44 58 | 26 5 19 49 27 14 5 37 16 5 15 12 6 19 14 40 51 5
Minas. 1 4
Notas Rapidas (adhesivas) 23 23 9 13 17 11 18 17 2 12 15 | 14 7 27 10 10 [ 18 | 11 13 34 32 13
Papelera
Paquetes pestafia carpeta (cejilla) 40 40 1 26 2 102
Perforadora 2 y 3 huecos (sacaboca) 2 3 2 1 3 2 2 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 3 1
Pilot fosforecente Amarillo (marcador) 23 29 25 14 29 15 25 24 24 26 24 23 7 11 10 25 2 21 26 47 24 4
Pilot fosforecente Celeste (marcador) 3 3 2 1
Pilot fosforecente Naranja (marcador) 1 2 1 4 3
Pilot fosforecente Rosado (marcador) 2
Pilot fosforecente Verde (marcador) 23 15 | 26 12 24 1 25 30 26 23 | 22 6 12 12 25 2 20 26 49 24 5
Pilot fosforecente Verde limon (marca) 25
Pilot permanente Amarllo (marcador) 12 24
Pilot permanente Azul (marcador) 25 25 | 30 14 11 33 19 46 25 20 | 24 11 11 20 23 24 | 10 48 24 14 20
Pilot permanente Negro (marcador) 20 25 | 30 13 27 6 25 21 48 24 16 | 26 9 12 12 23 4 24 16 42 14 18
Pilot permanente Rojo (marcador) 22 24 | 26 13 24 11 28 21 57 24 22 | 24 7 12 12 23 2 24 26 46 18 22
Pilot permanente Verde (marcador) 12 22
Pilot Pizarra acrilica Amarillo (marcad)
Pilot Pizarra acrilica Azul (marcador) 24 34 | 27 22 20 11 27 32 11 21 7 24 22 25 4 24 | 30 23 25 24 25 11
Pilot Pizarra acrilica Negro (marcador) 37 28 | 45 14 23 6 31 29 11 24 | 24 8 24 18 33 4 24 | 29 23 28 24 26 30
Pilot Pizarra acrilica Rojo (marcador) 24 31 | 31 19 23 13 26 24 11 22 11 24 22 24 2 24 26 24 27 24 26 27
Pilot Pizarra acrilica Verde (marcador) 5 11 1 8
Porta carpetas
Porta CD 2 1 1 1
Porta sellos 1 1 2 1
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ARTICULO

25

26

27

28

29

30
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32
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36
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38
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es
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Juan
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Cruz
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Juntas

Liber
ia

Limo6

Los
Chiles

Montever
de

Nanday
ure

Naran

Nav
al

Nico
ya

Oroti
na

Pacay
as

Norte

Palmar
es

Paque
ra

Parai
so

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Porta tarjetas

Refuerzos y protectores para hojas.

3

12

2

17

Reglas Plasticas.

7

N[>

10

21

3

10

11

5

Repuestos portaminas y borrador lapiz

Saca Grapas (ufia)

4

4

Saca puntas (tajadores)

Sobre Manila Grande

27

122

44

58

50

50

100

76

100

50

50

29

148

101

152

Sobre Manila Mediano.

49

16

99

50

20

159

110

45

98

100

48

44

40

46

38

99

Sobre manila oficio

11

Sobre Manila Pequefio. Carta

180

119

106

298

98

46

104

74

142

179

Sobre membretado manila grande

50

21

Sobres carta grandes

17

Tabla de apuntes

=

Tijera

N

Tinta para sellos (negra, azul, roja)

WIN| -

Toner para impresora (cartuchos Tinta,
EPSON)

N DWW

N RN

OTROS ARTICULOS

Agenda horizontal

Bases agenda horizontal

Block Control Uso de Vehiculos

Block mensajes / notas

Block prestamo empleado

Block Registro de Correspondencia

Block reporte servicio

Block Riesgo Peligroso

20

20

Block solicitud articulos especiales

Block Solicitud d Vacaciones

Block Solicitud Equipo y materiales

Block solicitud prestamo de empleado

Block Suministro de Combustible

Block Traslado Mobiliario y Equipo

Block uso vehiculos golpes

Control equipo personal (block)

Control mobiliario y equipo

Formula Continua 1 Tanto

Formulario accidente

300

Formulario Memorandum block

Hojas registro personal

11

Hojas servicios medico

Libro de Actas 200 folios

Libro de Actas 500 folios

Libro porta tarjeta presentacion
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ARTICULO
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Cant

Cant
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Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Machote Riesgos (block)

Papel Momo con copia y sin copia

Llaveros colores

Navajillas

Archivador para CD

Archivo acordedn oficio

Caja letras guia archivo

Caja papel 1 tanto y 1/2 tanto

Caja papel blanco y papel continuo

Caja pines mapas

Cajas papel corrector

carpeta Manila Carta carton reciclado

200

Cinta maguina escribir

Control de Asistencia.

13

Cuchilla cutter

Disquet (cajas)

Filminas

100

Papel corrector maquina escribir

Paguete fasciculo para nifios

Paguete hojas papelografo

Paguetes cartulina blanca

Placas verde INS

Plastico adhesivo (rollo) y plas delgado

Sello fechador

Sello oficial

Silicon Liquido.

tiza (caja)

Transportador

Tarjetero

Liga

Diskette blanco

32

Sobres pequefios membretados INS

498

43

67

16

28

128

Hojas papel periodico carta

300

300

Hojas carton

Calculadora pequefia

Papel carbon.

10

200

Carpeta manila INS

Carpeta manila liso

Folder membretado Oficio

40

133

Hoja membretada INS

Papel para fax
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ESTACIONES DE BOMBEROS
INVENTARIO DE ARTICULOS DE OFICINA — (ContinGa)

ABRIL 2013
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
ARTICULO Parri | Pav Ze:zdé Jil:'r'lé Puntare | Puris | Quep | R.Cua San S.Pedro San San Santa Santa Sto Sarapi | Sarc | Siquirr | Tib | Tilar Tres | Turrial | Upa | Zarce

ta as n Pital nez nas cal 0s rto Marcos Poas Ramoén Vito Ana Cruz Domingo qui hi es as an Rios ba la ro

Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Almohada para mouse 2 1 3 1 1 2 2 3 1 1 1 1
Almohadilla para sello (tinta) 6 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 6 2
Ampo (archivadores 2 o 3 argollas) 4 6 4 1 2 3 6 4 3 3 2 7 5
Block papel rayado carta 2 2 3 4 4 6 4 1 2
Borrador Pizzarra acril 1 1 1 3 0 2 8 2 7 2 2 2 2 2 4 2
Borradores 5 2 1 1 1 2 2 1 4 2 1 7 1 1 1 1 2 2 4 4 2
Caja chinches colores 3 1
Grapas 7 7 2 6 9 3 3 3 4 3 9 13 4 4 5 3 4 2 9 3 5 9 3
Carpeta colgante tamario carta 30 1 37 100 1 30 1 95 202 25 2 25 24 25 68 25| 71 24 60 25 | 58
Carpeta colgante oficio 33 26 44 29 25
CD y DVD en Blanco. 9 16 13 17 23 12 9 12 5 29 14 7 15 8 14 22 4 |10 12 24 | 14| 10
Cinta adhesiva, Scotch, invisible 2 4 10 2 4 19 7 9 8 3 2 3 3 8 7 14 5 9 1 2 3 22 9 4
Cinta Empaque 2 3 2 2 2 3 1 2 2 1 15 2
Masking tape Med y Gde 3 3 5 5 4 1 4 3 3 7 4 4 3 4
Clips corr, medium, largue, maripos 46 7 9 8 2 34 7 5 7 3 5 6 4 4 4 6 4 12 4 3 2 7 9 4
Correctores 2 2 2 3 1 1 5 1 2 2 1 4 1 3 4 3 1 2 1 2 4 2
Cuadernos, papel rayado, aes verdes 5 5 1 2 3 12 4 4 1 2
Dispensador cinta 1 1 1 1 1 2 3 1 1
Dispensador para Clips (Porta) 3 2 3 2 1 1 1 1 2 9 1 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1
Division Ampos, papel, Indices 5 60 1 8 53 11 15 1
Engrapadora 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 3 1 2 1 1 3 2
Etiqueta p/ Expediente 4 5 3 2 2 2
Fasteners (prensas folder) 12 3 3 1 5 2 4 4 5 6 7 4 3 5 5 9 5 2 9 9 5 4 2
Folder manila - carpeta amarilla carta 200 | 286 | 100 140 | 294 | 130 4 631 2 300 673 512 23 617 173 | 23 | 161 |100| 400 | 189 | 203 | 200 | 182
Folder manila - carpeta amarilla oficio 100 | 100 36 1 240 560 1 3 388 24
Folder Manila Colores 200 | 239 | 100 56 96 284 1 200 754 350 53 100 162|262 | 95 197 | 84 | 100
Fundas plasticas 10 74 50 25 52
Goma 3 3 3 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 3 1 3 6 2 3 2 8 4
Hoja membretada CBCR 1
Hojas Blancas (resmas p carta, oficio) 3 16 27 16 1 21 3 2 25 2 1 1 8 1 1 1 18 3 3
Humecedor de dedos. 2 4 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lapiceros Azules (boligrafo) 40 3 18 21 10 12 10 29 14 22 12 23 35 31 12 29 4 | 72 24 27 15| 19
Lapiceros negros (boligrafo) 60 28 35 12 11 15 27 19 40 29 24 18 21 47 40 21 24 56 [ 19| 60 26 26 |17 | 13
Lapiceros Rojos (boligrafo) 60 | 32 29 29 4 31 19 18 20 14 7 14 12 15 24 28 22 24 28 |12 | 45 36 24 |18 | 17
Lapiz y/o lapiz minas 9 16 15 13 12 12 5 10 11 17 16 14 19 16 73 13 37 [11] 19 12 50 6 13
Minas. 51 1 4 2 3
Notas Rapidas (adhesivas) 32 | 23 2 5 15 55 18 10 22 40 25 17 14 4 21 30 14 15 19 | 21 14 |16 | 14
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49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
ARTICULO Parri | Pav ZeIF;dé Jii:né Puntare | Puris | Quep | R.Cua San S.Pedro San San Santa Santa Sto Sarapi | Sarc | Siquirr | Tib | Tilar Tres | Turrial | Upa | Zarce
ta as n Pital nez nas cal 0s rto Marcos Poas Ramoén Vito Ana Cruz Domingo qui hi es as an Rios ba la ro
Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant Cant
Papelera
Paquetes pestafia carpeta (cejilla) 99 20 7 5 37
Perforadora 2 y 3 huecos (sacabocad) 3 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2
Pilot fosforecente Amarillo (marcador) 4 11 23 11 25 24 18 3 23 25 30 24 12 38 25 29 23 34 8 | 49 23 24 | 24 | 24
Pilot fosforecente Celeste (marcador) 1 3 8 4 7
Pilot fosforecente Naranja (marcador) 2 3 6 1
Pilot fosforecente Rosado (marcador) 7 2 1 3
Pilot fosforecente Verde (marcador) 5 | 22 24 11 25 14 18 2 26 24 29 12 14 25 26 22 24 | 22 | 54 24 24 | 26 | 24
Pilot fosforecente Verde limon (marcad)
Pilot permanente Amarllo (marcador) 12
Pilot permanente Azul (marcador) 14 | 25 24 11 23 9 38 24 26 21 24 11 13 24 24 24 21 7 | 48 24 34 | 28| 20
Pilot permanente Negro (marcador) 18 | 31 4 22 11 21 11 12 24 13 22 24 10 48 24 23 24 23 9 | 48 26 25 24 | 16
Pilot permanente Rojo (marcador) 14 | 34 23 24 2 12 11 24 24 13 24 24 24 12 24 24 24 24 9 | 48 24 24 | 24| 21
Pilot permanente Verde (marcador) 12
Pilot Pizarra acrilica Amarillo (marcado) | 12
Pilot Pizarra acrilica Azul (marcador) 25 | 10 24 29 11 20 10 21 26 25 24 26 12 22 27 29 12 25 48 27 22 19 | 23
Pilot Pizarra acrilica Negro (marcador) 26 | 11 12 25 11 28 14 25 27 20 18 27 27 12 23 28 29 12 36 24 | 48 33 31 20 | 23
Pilot Pizarra acrilica Rojo (marcador) 26 | 11 24 26 11 26 17 25 26 17 24 28 19 24 29 29 24 31 [ 24| 48 31 23 | 21| 24
Pilot Pizarra acrilica Verde (marcador) 12 2 2 5
Porta carpetas
Porta CD 2 2 1
Porta sellos 1 2 1 1 1 1 1 2 2
Porta tarjetas 1
Refuerzos y protectores para hojas. 17 6 7 4 3 7 2 2 1 78 2 7 1 1 2
Reglas Plasticas. 7 3 3 3 2 2 2 20 1 3 2 6 6 4 4 3 2 3 1 1 34 9 2
Repuestos portaminas y borrador lapiz 17 23
Saca Grapas (ufia) 9 3 2 3 5 4 2 3 4 3 3 1 2 3 4 3 6 2 2 4 3 3
Saca puntas (tajadores) 1 1 2 1 2
Sobre Manila Grande 152 | 37 105 17 57 168 1 145 | 22 74 61 122 111 89 15 42 64 [100]| 10 92 137 | 104 | 24
Sobre Manila Mediano. 90 50 88 92 41 260 49 50 10 |147| 74 42 264
Sobre manila oficio
Sobre Manila Pequefio. Carta 99 | 57 50 53 2 100 | 49 72 232 122 128 51 304
Sobre membretado manila grande
Sobres carta grandes
Tabla de apuntes 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 2 1 2 1
Tijera 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 3 1 3
Tinta para sellos (negra, azul, roja) 6 |11 2 1 7 4 4 1 4 2 1 1 1 2 4 3 4 2 6 6 3
Toner para impresora (cartuchos Tinta,
EPSON) 2 2 1 2 1 4 5 6 14 1 1 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2
OTROS ARTICULOS
Agenda horizontal
Bases agenda horizontal 2 1
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ARTICULO

49
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52

53
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55

56
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Tres
Rios

Turrial
ba

Upa
la

Zarce

Cant
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Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Block Control Uso de Vehiculos

Block mensajes / notas

21

10

Block prestamo empleado

Block Registro de Correspondencia

Block reporte servicio

Block Riesgo Peligroso

14

Block solicitud articulos especiales

Block Solicitud d Vacaciones

Block Solicitud Equipo y materiales

Block solicitud prestamo de empleado

Block Suministro de Combustible

Block Traslado Mobiliario y Equipo

Block uso vehiculos golpes

Control equipo personal (block)

Control mobiliario y equipo

Formula Continua 1 Tanto

Formulario accidente

Formulario Memorandum block

18

Hojas registro personal

11

250

19

Hojas servicios medico

Libro de Actas 200 folios

Libro de Actas 500 folios

Libro porta tarjeta presentacion

Machote Riesgos (block)

Papel Momo con copia y sin copia

Llaveros colores

23

Navajillas

Archivador para CD

Archivo acordedn oficio

Caja letras guia archivo

Caja papel 1 tanto y 1/2 tanto

Caja papel blanco y papel continuo

Caja pines mapas

Cajas papel corrector

carpeta Manila Carta carton reciclado

Cinta maguina escribir

Control de Asistencia.

10

14

26

Cuchilla cutter

Disquet (cajas)

Filminas

50

10

Papel corrector maquina escribir

Paquete fasciculo para nifios
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50
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58

59

60

61
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Parri
ta

Pav

P.
Zeledo
n

Pital

Jimé
nez

Puntare
nas

Puris
cal

Quep
0S

R.Cua
rto

San
Marcos

S.Pedro
Poas

San
Ramén

San
Vito

Santa
Ana

Santa
Cruz

Sto
Domingo

Sarapi
qui

Sarc
hi

Siquirr
es

Tib

Tilar
an

Tres
Rios

Turrial
ba

Upa
la

Zarce

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Cant

Paguete hojas papelografo

Paguetes cartulina blanca

Placas verde INS

Plastico adhesivo (rollo) y plast delgado

Sello fechador

Sello oficial

Silicon Liquido.

tiza (caja)

Transportador

Tarjetero

Liga

Diskette blanco

133

Sobres pequefios membretados INS

128

465

234

575

35

500

Hojas papel periodico carta

Hojas carton

Calculadora pequefia

Papel carbon.

100

200

17

Carpeta manila INS

53

Carpeta manila liso

Folder membretado Oficio

Hoja membretada INS

Papel para fax

15

10
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