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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Unidad de Proveeduría

________________________________________________________________________
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Unidad de Proveeduría

________________________________________________________________________

CBCR-010687-2015-PRB-00405 

27 de abril de 2015
Licitación Abreviada LA701513
“Reemplazo del Conmutador principal de datos para el Edificio Administrativo Cuerpo de Bomberos”
	PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

	


El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”, recibirá ofertas por escrito hasta las 10:00 horas del 12 de mayo de 2015, con todo gasto pagado e impuestos incluidos, para lo siguiente:
	CAPÍTULO I

	ASPECTOS TÉCNICOS


I. DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO:
A. Objeto de la contratación: 
Reemplazar el conmutador principal de datos (Switch Core) existente, marca Cisco del centro de datos (Data Center) ubicado en las oficinas administrativas del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica en San Jose.
Se deberá reemplazar, instalar, configurar, integrar y poner en marcha un conmutador principal, el cual deberá contar con todos los componentes de hardware, software y licenciamiento para su correcta instalación y funcionamiento. 
	RENGLÓN ÚNICO
	Ítem
	Cantidad
	Descripción

	
	1
	01
	Conmutador Principal Cisco Nexus 9396TX

	
	2
	06
	Conector Fibra Óptica Cisco  SFP-10GBase-SR

	
	3
	12
	Patch Cords de Fibra Óptica Multimodo Aqua  SC/LC 

	
	4
	1
	Servicio de instalación, configuración y puesta en marcha


B. Características Técnicas 
Ítem 1. Un (1) Conmutador principal Cisco Nexus 9396TX
El equipo solicitado deberá contar con las siguientes características técnicas como mínimo:

1. Con capacidad física de montaje en bastidor (rack).

2. Kit de montaje para bastidor (rack).

3. Cuarenta y ocho (48) puertos tipo RJ-45 que puedan operar en velocidades de 100 Mbps, 1 Gbps, y 10 Gbps.
4. Tres (3) puertos de administración, dos (2) USB y uno (1) de consola.

5. Contar con al menos seis (6) puertos de fibra óptica que puedan operar a velocidades de 40 Gigas cada uno y capacidad de crecer hasta 12 puertos.

6. Dos (2) adaptadores (Transceivers module) que permitan convertir un (1) puerto de 40 Gigas, en cuatro (4) puertos de 10 Gigas cada uno (QSFP to Four SFP+). Igual o superior al modelo QSFP 4x10GBASE-SR marca Cisco.

7. Buffer Compartido (shared buffer) con al menos 52 MB de espacio.  
8. Capacidad de fibra canal sobre Ethernet (FCoE). 
9. Dos (2) fuentes de poder redundantes con capacidad mínima de 650W y que puedan ser intercambiables en caliente.
10. Capacidad máxima real de rendimiento de ancho de banda (throughput) de al menos  1.92 Tbps. 
11. Capacidad de trabajar entre 100 a  240 Voltios.
12. Tres  (3) abanicos para enfriamiento con capacidad de ser intercambiados en caliente.
13. Latencia de 1 a 2 microsegundos.

14. Soportar protocolo CDP, (Cisco Discovery Protocol), protocolo de descubrimiento de Cisco.

Ítem 2.  Seis (6) Conectores fibra óptica marca Cisco modelo ´´SFP-10GBase-SR´´ 
El dispositivo solicitado deberá contar con las siguientes características técnicas como mínimo:
1. Compatibles con los conmutadores marca Cisco modelo WS-C2960S-24TD-L.

2. Capacidad de trabajar a 10 Gigas.
3. Compatibles con Patch Cords de fibra óptica LC.
Ítem 3.  Doce (12) Patch Cords de Fibra Óptica Multimodo Aqua  SC/LC.
El artículo solicitado deberá contar con las siguientes características técnicas como mínimo:
1. Conectores SC/LC.
2. Cable Multimodo (MM) dúplex de 50/125um OM3 / OM4. 

3. Capacidad de trabajar a 10 Gigas o superior.
4. Longitud de 5 Metros.
5. Funda color aqua. 

6. Compatibles con el conmutador principal (ítem # 1)
7. Compatibles con los conmutadores marca Cisco modelo WS-C2960S-24TD-L
Item 4. Servicio de instalación, configuración y puesta en marcha:
Además de suministrar los dispositivos y artículos mencionados en todos los ítems, se requiere el servicio de instalación, configuración, integración y puesta en marcha de todos los artículos contratados. Este servicio deberá efectuarse en el edificio administrativo de Bomberos ubicado en San Jose, para lo cual la institución ha designado una ubicación física acorde con todos los requerimientos técnicos de los equipos en términos de enfriamiento, seguridad y espacio.
Este servicio deberá ofertarse de manera individual.
Los artículos y dispositivos indicados en el renglón único de esta  contratación deben ser integrados e interconectados a una infraestructura de redes existente marca Cisco con las siguientes características:
· Seis (6) conmutadores  de acceso marca Cisco Modelo WS-C2960S-24TD-L, los cuales se deben conectar al conmutador principal (ítem #1) a través de una fibra óptica ya existente entre los cuartos cada piso y el centro de datos (Data Center). Dicha fibra óptica cuenta con un distribuidor en cada rack con conectores tipo SC. Para esto se deben utilizar los artículos mencionados en los ítems #2 y #3 de este contrato.
· Un firewall ASA marca Cisco modelo 5520, el cual se conectara con el conmutador principal a través de una conexión en cobre UTP RJ 45 Gigabit Ethernet.
· Dos conmutadores marca Cisco modelo WS-CBS3020-HPQ, los cuales se interconectaran a través de cableado de cobre UTP con el conmutador objeto de esta contratación, cada conmutador WS-CBS3020-HPQ requiere de mínimo cinco (5) puertos de un (1) Gigabit Ethernet, para un total de diez (10) puertos en el conmutador principal.
· Un controlador de red inalámbrico (WLC) marca Cisco modelo AIR-CT2504-K9, el cual utilizará dos puertos Gigabit Ethernet en cobre para conectarse con el conmutador principal.
II. CUADRO DE CALIFICACION DE OFERTAS: 

Para seleccionar la oferta más conveniente a los intereses de la Organización y acorde con lo indicado en el artículo 55 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos requeridos se les aplicarán el siguiente criterio de evaluación:

Precio (Máximo 100 puntos): Se asignarán 100 puntos a la oferta que cotice el menor precio, para las restantes ofertas se utilizará la siguiente fórmula:

P = (P1 / P2) * 100,
 donde: 
P   

= 
Puntaje por asignar

P1 

=
Menor precio ofertado

P2 

= 
Precio de la oferta por evaluar

100 
= 
Puntaje máximo por obtener
III. CONDICIONES GENERALES PARA EL OFERENTE:

1.  El suministro ofertado deberá ser totalmente nuevo, no se aceptarán suministros reconstruidos o reciclados.
2.  El suministro debe traer su respectivo catálogo y/o literatura técnica de lo
ofertado. La literatura debe aportarse en idioma español, o en otro idioma, pero en este caso se requerirá que presente la traducción bajo responsabilidad del oferente, conforme con el artículo 52, inciso j y artículo 62 del reglamento a la ley de contratación administrativa.
IV. REQUISITOS TÉCNICOS PARA EL OFERENTE:
1. RESPALDO DEL FABRICANTE: El Oferente debe aportar una certificación extendida por el fabricante Cisco y dirigida al Benemérito Cuerpo de Bomberos en la cual demuestre que el oferente posee un nivel de “Premier Partner” o Superior y está autorizado para la venta, distribución, mantenimiento y servicio de soporte técnico de los equipos ofertados. 
2. TIEMPO DE ATENCIÓN A FALLAS POR GARANTÍA: Todos los Oferentes deben garantizar que, en caso de resultar adjudicatarios, brindarán un tiempo de atención de reportes de fallas de un máximo de 4 horas a todas  las solicitudes planteadas por el Cuerpo de Bomberos en el presente cartel. Este tiempo será controlado en forma conjunta y de no cumplirse se tomará como incumplimiento y se procederá conforme a lo que estable el capítulo XIV del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
Para el proceso de atención de fallas deben de atenderse en un horario de 24/7. (Modificado mediante Resolución Motivada de fecha 05 de mayo de 2015).
Se entenderá como tiempo de atención a fallas el que transcurra desde el momento que se presentó la solicitud hasta que los equipos queden funcionando nuevamente. Este servicio se brindará durante el tiempo que dure la garantía del equipo. (Modificado mediante Resolución Motivada de fecha 05 de mayo de 2015).
El Oferente debe indicar el número de teléfono y dirección electrónica para que, en caso de resultar Adjudicatario, el técnico de Bomberos realice los reportes de las fallas del equipo.
3. GARANTIA: Los Oferentes deben ofrecer una garantía de fábrica por un período no menor a tres (3) años.
Deben detallarse las garantías de fábrica que cubren al dispositivo ofrecido, sus alcances y limitaciones. En caso de omisión de la garantía, se entenderá válida y absolutamente obligatoria, al menos por el plazo solicitado, en caso de resultar adjudicado.
La garantía empezará a regir desde el momento en que se den por recibidos los equipos por parte del Cuerpo de Bomberos y el oferente debe indicar mediante comunicación escrita la confirmación del fabricante de comienzo y final de la garantía.

4. PLAZO DE ENTREGA: 35 días naturales posteriores a la entrega de la orden de compra.
5. EXPERIENCIA: El Oferente deberá demostrar que tiene no menos de 3 años de estar en el mercado ofreciendo los productos y servicios para los cuales está participando, para ello deberá aportar una declaración jurada. 
6. El oferente deberá cotizar cada uno de los ítems de forma independiente. (Modificado mediante Resolución Motivada de fecha 05 de mayo de 2015).
V. REQUISITOS TECNICOS  PARA EL ADJUDICATARIO:
1. Entrega: El equipo y sus componentes deberán entregarse en el edificio administrativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”.
Los suministros ofrecidos deberán de venir con los números de serie
asignados por el fabricante.
2. Implementación: Una vez entregado y recibido conforme los equipos y componentes, el adjudicatario además de reemplazar el conmutador principal existente (Marca Cisco modelo Catalyst WS-C4506) también será responsable de  ensamblar, instalar, configurar, integrar, conectar y poner en marcha el nuevo conmutador y demás artículos adquiridos, sin que esto implique por parte de Bomberos la asignación de recursos de ningún tipo o costo alguno adicional. Dicha instalación deberá realizarse en un plazo no mayor  a 30 días naturales a partir de la recepción de los artículos. 
Es responsabilidad del adjudicatario incluir cualquier licencia, artículo y dispositivo para lograr la correcta integración de los artículos adquiridos con la infraestructura existente,  incluso si estos no fueron contemplados y/o explícitamente señalados en el presente cartel. Si existiesen el adjudicatario asumirá el costo.
Estas labores se deberán llevar a cabo previa coordinación con el personal técnico de Bomberos y podrán ejecutarse en el horario administrativo que tiene el Cuerpo de Bomberos, que es de 7:45 AM a 4:05 PM de lunes a viernes. Sin embargo quedará a criterio del personal técnico de Bomberos el realizar algunas de las labores fuera de este horario si lo considera necesario sin que esto implique por parte de Bomberos ningún costo adicional.

Todas las configuraciones deberán ser previamente analizadas en conjunto con el personal técnico de Bomberos y contar con su visto bueno antes de su ejecución. 
3. Pruebas: Una vez finalizada la implementación se debe confirmar el correcto funcionamiento e interacción de todos los sistemas y dispositivos conectados y/o dependientes de los artículos adquiridos, por lo que el personal técnico de Bomberos realizará algunas pruebas básicas para asegurar que la implementación se realizó correctamente y todos los equipos y sistemas funcionan con normalidad.
Todo el proceso deberá quedar debidamente documentado y sin que implique ningún costo adicional para el Cuerpo de Bomberos.
	CAPÍTULO II

	DELIMITACIÓN DE ASPECTOS FORMALES ESPECÍFICOS


I. Criterio de desempate: Se considerará como factor de desempate en la evaluación del presente concurso, una puntuación adicional a las PYME que han demostrado su condición a la Administración según lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, Ley N° 8262 y sus reglamentos.
En caso de empate, la Organización considerará la siguiente puntuación adicional:

· PYME de industria: 5 puntos

· PYME de servicio: 5 puntos

· PYME de comercio: 2 puntos

Todo esto según lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

En caso de que el empate persista se definirá por orden de relevancia según los siguientes factores:

· El plazo de entrega.
II. Plazo para adjudicar: El acto de adjudicación será emitido en un plazo no mayor al doble del plazo fijado para recibir ofertas, sin embargo, el dictado del acto de adjudicación procederá únicamente en caso de que efectivamente se cuente con los recursos presupuestarios para respaldar el resultado del concurso. El plazo para adjudicar podrá ser prorrogado por un tanto igual al indicado anteriormente.
III. Garantía de Participación: No se solicita para el presente concurso. 

IV. Garantía de Cumplimiento: 
· Monto: 5% del monto total adjudicado.

· Vigencia: Hasta por dos meses adicionales a la fecha probable de la recepción definitiva del objeto contractual (artículos 40 y 43 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa).
V. Mejoras: De conformidad con lo que establece el artículo 28 BIS del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, los oferentes podrán mejorar sus precios para efectos comparativos. Las propuestas de mejora podrán ser presentadas en un plazo de 2 días hábiles contados a partir de la apertura de ofertas, hasta las 10:00 horas. La Administración, en virtud del interés público, podrá revisar y valorar propuestas de previo al acto de adjudicación.
VI. Lugar de entrega: en el edificio administrativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”. Coordinar previamente la entrega con el Sr. Lorenzo Alvarado Oviedo al teléfono 25078751.
VII. Multas: Por cada día natural de atraso en la entrega del suministro, se cobrará un 2%, sobre el total entregado con atraso, hasta un máximo del 25% del total atrasado.  Para todos los casos la aplicación de la multa estará conforme con lo dictado por la Sala Constitucional en la resolución No. 6639-2013 del 15 de mayo del 2013. 
VIII.  Forma de pago: de acuerdo  con el siguiente cuadro de entregables, los cuales deberán ser recibidos a satisfacción por parte de la Unidad de Tecnologías de Información y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos.
	Entregable
	Descripción
	Porcentaje de Pago

	1
	Entrega de los equipos 
	60%



	2
	Reemplazo, Instalación, Configuración y puesta en marcha de los equipos.
	40%




Para efectos de pago únicamente se tramitará las facturas cuyo desglose y monto coincidan con la adjudicación, En ese sentido para someter la factura a trámite de pago, el Adjudicatario debe detallar en la factura lo siguiente:

a. Número de entregable según el Cuadro de Entregables.

b. Detallar el costo total, el cual debe coincidir con la orden de compra.

c. Indicar en la factura el número de la orden de compra.
En caso de que por el sistema de facturación no sea posible incluir ese detalle en la factura, debe aportarlo como anexo, de tal forma que sean claros los materiales a cancelar.
Por lo anterior, de incumplir con lo requerido, cualquier atraso en el trámite de pago será responsabilidad del Adjudicatario.
El pago se realizará  con base en el cuadro de Entregables indicado en el ítem VIII del Capítulo II de este contrato. No obstante, a partir del recibo de los entregables, el Cuerpo de Bomberos dispondrá de cinco días hábiles para determinar que la entrega contempla todos los componentes y servicios adjudicados.

IX. Monto estimado de contratación:   ¢19.000.000,00 (Diecinueve millones de colones.
X. Las consultas de orden formal podrán formularse con el funcionario Gabriela Fiatt Fernández  al teléfono 2547-3753  y las de orden técnico Lorenzo Alvarado Oviedo de la Unidad de Tecnologías de Información a los teléfonos 2507-8751.
Nota importante: El capítulo II de aspectos formales (formulario denominado "Pliego de condiciones generales") se considera parte integral de este concurso, por lo que el Oferente, a la hora de formular su cotización,  deberá considerar lo descrito en sus cláusulas, quedando obligado a su vez a aportar los requisitos que se solicitan en ese aparte.

Atentamente,

UNIDAD DE PROVEEDURÍA
Lic. Guido Picado Jiménez 
Jefe
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