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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Departamento de Proveeduría 

CBCR-030254-2014-PRB-01140 

08 de octubre de 2014

LICITACIÓN ABREVIADA LA701432 (2014LA-701432-UP)
“Servicio de Lavado de Vehículos del  Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”

	PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES


El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”, recibirá ofertas por escrito hasta las 09:00 horas del 24 de octubre de 2014, con todo gasto pagado e impuestos incluidos, para lo siguiente:
	CAPÍTULO I

ASPECTOS TÉCNICOS


I. REQUERIMIENTO TÉCNICO
	Renglón
	Cantidad
	Descripción

	1
	35 vehículos
	Lavado vehículos  ubicados Edificio Oficinas Centrales de Bomberos


Características del Servicio solicitado:
1. Cantidad aproximada de vehículos: 35 automóviles (entre sedan, pick up, microbús, panel) y una (1) motocicleta

2. Para la tarea de lavado de vehículos se determinaran las siguientes tareas: 
· Lavado externo 
· Limpieza interna 
· Lavado de motor y chasis
3. Los vehículos deben ser lavados al menos una vez a la semana (de lunes a viernes) de las 8 a las 15 horas. 

4. La motocicleta debe ser lavada al menos una (1) vez al mes (de lunes a viernes) de las 8 a las 15 horas 

Limpieza y Lavado externo: 
Descripción
1. Parte inferior del vehículo: 
a. Se utilizará equipo de lavado a presión para eliminar tierra y otras suciedades adheridas al chasis y llantas del vehículo, seguidamente se aplicara detergente tipo biodegradable que no ocasione daño al vehículo y al medio ambiente y que despegue el total de la tierra u otro tipo de impurezas adheridas al chasis, suspensión, ejes y llantas. Luego se volverá a lavar con equipo de presión a fin de que el chasis y llantas queden totalmente libre de impurezas adheridas. 
b. A las llantas se les debe aplicar abrillantador que no dañe el medio ambiente ni su calidad.
2. Lavado externo total de carrocería, aros, vidrios con productos no corrosivos, libres de potasa. Se debe utilizar champú especial para este tipo de trabajos, 
3. Se debe pulir aquellas partes que estén manchadas, este trabajo se debe realizar de tal forma que no deteriore el estado de la pintura.
4. Cada vehículo debe encerarse con un producto de alta calidad y que no dañe el estado de la pintura, ni el medio ambiente, dos (2) veces al mes. El producto utilizado debe ser a base de agua, ceras naturales, sílice, perfume y siliconas.
5. No se permite el uso de productos con cera pulidora incorporada.
6. Se debe lavar toda aquella parte externa que sea de materiales como vidrio, plástico, hule, acrílico o similar, se deben pulir con un producto de alta calidad y que no dañe el medio ambiente. El vidrio o material similar debe quedar libre de impurezas tales como la gota seca entre otros, si es necesario el pulido de los vidrios se debe realizar con un producto de alta calidad y que no dañe el medio ambiente.
Limpieza interna:
Descripción: 
1. Realizar el desmontaje de las cubiertas internas, alfombras y asientos si es necesario para limpiar de cualquier impureza, barro u cualquier tipo de suciedad en la parte interna de la unidad.
2. Brindar un aspirado interno, eliminando todo tipo de impureza dentro de la cabina del vehículo, una vez que esté libre de cualquier tipo de suciedad en su totalidad.
3. Realizar una limpieza y aspirado de la alfombras en su totalidad, eliminando todo tipo de suciedad., y luego realizando un aspirado total, abrillantado y aromatizado.
4. Aplicar cubridor de  superficies, que no dañe el medio ambiente ni deteriore los componentes internos como panel de instrumentos (dash), volante, asientos de cuero y/o vinil y partes de plástico, acrílico, hule, vinil o materiales similares que permitan la aplicación de abrillantador.
5. Limpiar los ceniceros.
Lavado de Motor:

1.  El motor de cada vehículo debe ser lavado por las partes superior e inferior cada vez que sea necesario a criterio del administrador del contrato por parte del Cuerpo de Bomberos.  Este lavado debe hacerse con el cuidado necesario para proteger componentes eléctricos u otras partes o áreas susceptibles de averiarse por la presión del agua.
Lavado de Motocicleta: 

1. Lavado  total de la motocicleta, debe efectuarse con productos no corrosivos, libres de potasa, se debe utilizar champú especial para este tipo de trabajos,

2. Se debe pulir aquellas partes que estén manchadas, este trabajo se debe realizar de tal forma que no deteriore el estado de la pintura.

3. Debe ser  encerada con un producto de alta calidad y que no dañe el estado de la pintura, ni el medio ambiente. El uso de productos con cera pulidora incorporada debe ser avalado por el administrador del contrato por parte del Cuerpo de Bomberos.  El producto utilizado debe ser a base de agua, ceras naturales, sílice, perfume y siliconas.
4. Se deben lavar todas aquellas partes externas que sea de material vidrio o similar, se deben pulir con un producto de alta calidad y que no dañe el medio ambiente. El vidrio o material similar debe quedar libre de impureza tales como la gota seca entre otros, si es necesario el pulido de los vidrios se debe realizar con un producto de alta calidad y que no dañe el medio ambiente.
II. CUADRO DE CALIFICACIÓN DE OFERTAS
Para seleccionar la oferta más conveniente a los intereses de la Institución y acorde con lo indicado en el artículo 55 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos requeridos se les aplicarán los criterios de evaluación, conforme al siguiente detalle:

PRECIO (85 puntos máximo)
Se asignarán 85 puntos a la oferta de menor precio total. Para las restantes ofertas se utilizará el siguiente método de calificación:

P = (P1 / P2) * 85, donde:
P = Puntaje por asignar






P1 = Menor precio ofertado

P2  = Precio de la oferta por evaluar
85  = Puntaje máximo por obtener

El puntaje para determinar el costo ofertado en las líneas correspondientes al servicio de lavado y limpieza de vehículos, resultará de la sumatoria de los servicios indicados en la siguiente tabla, que sería el monto total del lavado del vehículo. 

	TAREA
	PRECIO

	Limpieza y lavado externo
	

	Limpieza interna
	

	Lavado de motor
	


Se requiere conocer el costo del lavado de la motocicleta y de la limpieza de tapicería de los automóviles, estos costos no se tomarán en cuenta para aspectos de calificación, ya que corresponden a un servicio ocasional, que se llevará a cabo cuando el Administrador del Contrato así lo solicite.
	TAREA
	PRECIO

	Limpieza y lavado de motocicleta
	

	Limpieza de tapicería 
	


EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS DE SIMILAR NATURALEZA (15 puntos máximo): 
Se asignarán 15 puntos según la calificación de la siguiente tabla:
	Experiencia de Servicios a empresas o instituciones
	Puntaje a obtener

	0 empresas
	0

	De 1 a 3 empresas
	5

	De 4 a 6 empresas
	10

	7 o más empresas
	15


Para efectos de valorar la experiencia, el Oferente debe indicar la siguiente información en el listado:

-Las actividades realizadas.

-Empresa u organización a la que se suministró servicio, deberá indicar nombre y número de teléfono del contacto.
-Fecha de inicio y cantidad de vehículos cuya limpieza se contrató.

El Cuerpo de Bomberos se reserva el derecho de verificar la información consignada en el listado.
III. CONDICIONES GENERALES PARA EL OFERENTE

a)  El oferente debe poseer los equipos, maquinarías y materiales  necesarias, en buen estado de funcionamiento para ejecutar las labores de esta contratación, entre los que se citan: hidrolavadora, aspiradora para agua y seco, cepillos, paños.

b) En la oferta el oferente debe indicar claramente la calidad del producto a utilizar así como la marca del mismo.

c) El  servicio deberá brindarse en el siguiente horario:

	LUGAR
	DIA
	HORARIO

	Edificio Centro Operaciones F5, Santo Domingo de Heredia
	Lunes
	8:00a.m. 

a 

15:00 horas

	Edifico de Oficinas Centrales del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, situada en avenida 3 calle 18 o costado norte de la parada de buses de la Coca Cola
	Martes
	8:00a.m.

a 

15:00 horas

	Academia Nacional de Bomberos, San Antonio de Desamparados
	Jueves
	8:00a.m.

a

15:00 horas


IV. CONDICIONES TECNICAS PARA EL OFERENTE

a) El oferente deberá  de cotizar todos los servicios requeridos,  de lo contrario no será tomado en consideración para ésta contratación.
V. CONDICIONES TECNICAS PARA EL ADJUDICATARIO

a) El oferente deberá brindar un servicio de excelente calidad, aportando los enseres y productos necesarios. deberá aportar una lista de los productos que empleará en el servicio, con sus respectivas marcas de reconocida calidad en el mercado. 
b) La administración se reserva la facultad de verificar cuando lo considere oportuno, durante la ejecución del contrato; que la calidad de los productos utilizados, sean de idéntica calidad y marca ofertada originalmente.

c) La frecuencia indicada en este pliego de condiciones, sirve como referencia de la periocidad de los servicios que se requieren, sin embargo será de acuerdo con las necesidades del Cuerpo de Bomberos y las indicaciones del responsable del contrato que se establecerá cuando se brindará el servicio.  La Administración confeccionará un formulario o rol-registro en el que indicará al contratista los vehículos a lavar y los servicios a efectuar en cada uno.
VI. REQUISITOS TÉCNICOS PARA EL ADJUDICATARIO

a) El oferente no está autorizado para maniobrar las unidades fuera de lugar en donde se brinde el servicio.

b) El personal del adjudicatario debe ser mayor de edad y deben contar licencia de conducir al día. La administración verificará el cumplimiento de estos requisitos.
c) Durante el cumplimiento de las labores el personal del adjudicatario  debe estar debidamente identificado con carné y presentado acorde con las normas mínimas  de buena presentación personal. No se aceptarán trabajadores  con indumentarias que ofendan las normas mínimas del decoro y la decencia según criterio del administrador del contrato.
d) El Cuerpo de Bomberos se reserva el derecho de exigir la sustitución o impedir el ingreso de cualquier funcionario del adjudicatario por circunstancias razonables de seguridad, imagen o conveniencia institucional, entre otros.
e) Bajo ninguna circunstancia se permitirá la entrada  o salida de la institución de paquetes, armas, bultos, sin que hayan sido revisados previamente por el personal de seguridad o el administrador del contrato.
f) El comportamiento de los empleados dentro de las instalaciones deberá ser siempre de respeto y acato de las normas de convivencia social.
g) Bajo ninguna circunstancia el personal del adjudicatario podrá ingresar a las instalaciones de la Institución bajo la influencia de bebidas alcohólicas o condiciones análogas. Tampoco podrá fumar dentro de las instalaciones.
h) La Administración facilitará al Adjudicatario los servicios de agua y electricidad necesarios para el cabal cumplimiento del servicio contratado, así como un espacio para que efectúe su labor.  La ubicación del espacio puede ser cambiada en cualquier momento de conformidad con las necesidades y conveniencia del Cuerpo de Bomberos.
i) Las condiciones de la periocidad del lavado y del encerado de los vehículos pueden ser modificadas por la Administración, de acuerdo con las necesidades extraordinarias  y situaciones de emergencia que se presenten.
j) El adjudicatario deberá prestar a la Administración,  las facilidades necesarias para ejercer  la debida fiscalización de la prestación del servicio adjudicado, objeto del presente concurso, todo ello a efecto de que la Administración verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
k) El servicio debe suministrarse por medio del personal calificado  que sea necesario para ejecutar el trabajo en forma completa y correcta,  según las especificaciones del cartel y de la oferta.
	CAPÍTULO II

DELIMITACIÓN ASPECTOS FORMALES


I. Criterio de desempate: En caso de presentarse empate en la calificación, se utilizará como criterio de desempate los siguientes factores:
Se considerará como factor de desempate en la evaluación del presente concurso, una puntuación adicional a las PYME que han demostrado su condición a la Administración según lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, Ley N° 8262 y sus reglamentos.
En caso de empate, la Organización considerará la siguiente puntuación adicional:
PYME de industria:

5 puntos

PYME de servicio: 

5 puntos

PYME de comercio: 
           2 puntos
Todo esto según lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
En caso de que el empate persista se definirá por orden de relevancia según los siguientes factores.

· Mayor  Experiencia.
II. Plazo para adjudicar: El acto de adjudicación será emitido en un plazo no mayor al doble del plazo fijado para recibir ofertas, sin embargo, el dictado del acto de adjudicación procederá únicamente en caso de que efectivamente se cuente con los recursos presupuestarios para respaldar el resultado del concurso. El plazo para adjudicar podrá ser prorrogado por un tanto igual al indicado anteriormente.

III. Garantía de Participación: Para el presente concurso el oferente no se requiere garantía de participación.

IV. Garantía de Cumplimiento: 
Será responsabilidad del Adjudicatario presentar la garantía, dentro de los (5) cinco días hábiles siguientes a la firmeza del acto adjudicado, el cual se produce según los plazos estipulados en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
En caso de no aportar dicha garantía la Administración iniciará el proceso de readjudicación conforme a lo establecido en el artículo 191 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
· Monto: ¢200.000,00 del monto anual adjudicado.

· Vigencia: Debe extenderse hasta por dos meses adicionales (44 días hábiles) a la fecha de la recepción definitiva del objeto contractual.

· Forma de rendir las garantías: Debe ajustarse a lo estipulado en el artículo 42, del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
V. Inicio del Contrato: La ejecución del servicio estará sujeta a la Orden de Inicio generada por la Unidad de Servicios Generales del Cuerpo de Bomberos. 
VI. Vigencia del Contrato: Será por un año. Las partes por mutuo acuerdo podrán renovar el contrato por períodos anuales hasta por un máximo de tres (3) renovaciones. Las prórrogas serán automáticas, en caso de que alguna de las partes no desee continuar con el contrato, deberá notificar a la otra parte con al menos un mes de antelación a la fecha de vencimiento de la anualidad respectiva.
No obstante lo anterior, el Cuerpo de Bomberos se reserva el derecho de aplicar en cualquier momento lo dispuesto en los artículos 202 al 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
VII. Forma de pago: Por mes vencido, contra presentación de facturas el primer día hábil al final de cada mes vencido, mediante trámite a 30 días naturales, una vez recibido el servicio a satisfacción. 
VIII. Estimación de la contratación: ¢18,000,000.00 (Dieciocho millones de colones exactos, anuales).

Consultas: Las consultas de orden formal podrán formularse con el funcionario Gabriela Fiatt Fernandez al teléfono 2547-3753 y de aspecto técnicos con los funcionarios José Daniel Mora Montenegro al teléfono 2547-3797.
Nota importante: El capítulo II de aspectos formales (formulario denominado "Pliego de condiciones generales") se considera parte integral de este concurso, por lo que el Oferente, a la hora de formular su cotización,  deberá considerar lo descrito en sus cláusulas, quedando obligado a su vez a aportar los requisitos que se solicitan en ese aparte.

Atentamente,

UNIDAD DE PROVEEDURÍA
Lic. Guido Picado Jiménez

Jefe
Abnegación – Honor – Disciplina
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