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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Unidad de Proveeduría

________________________________________________________________________
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Unidad de Proveeduría

________________________________________________________________________

CBCR-028246-2014-PRB-01070 

23 de setiembre de 2014
LICITACIÓN ABREVIADA LA701429
“Equipos de radiocomunicación digitales TDMA para el Cuerpo de Bomberos”
	PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

	


El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”, recibirá ofertas por escrito hasta las 10:00 horas del 07 de octubre de 2014 (modificado mediante resolución motivada de fecha 01 de octubre de 2014), con todo gasto pagado e impuestos incluidos, para lo siguiente:
	CAPÍTULO I

	ASPECTOS TÉCNICOS


I. DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO:
A. Objeto de la contratación:
Adquirir equipo de radiocomunicación digital para la red de comunicaciones del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, según el siguiente detalle.

	Renglón
	Descripción 
	Cantidad

	1
	Radio transceptor móvil digital TDMA en VHF y accesorios. 
	30 Unidades

	2
	Radio transceptor portátil digital TDMA en VHF y accesorios. 
	30 Unidades


B. Características Técnicas 
	Renglón
	Descripción 
	Cantidad

	1
	Radio transceptor móvil digital TDMA en VHF y accesorios. 
	30 Unidades


El equipo solicitado deberá contar con las siguientes características técnicas como mínimo.
1. Alcance de las frecuencias de operación de 136-174 MHz en modulación FM a 12.5 KHz y 25 KHz.

2. Operar con potencia alta entre 25 y 45 vatios (watts).
3. Consumo no mayor a los 15 amperios transmitiendo en alta potencia.

4. Voltaje de alimentación entre 11 a 15 Voltaje corriente directa (VDC), con chasís negativo.

5. Con capacidad para un mínimo de 160 canales.

6. Pantalla a todo color alfanumérica de al menos 14 caracteres por línea y con un mínimo de tres (3)  líneas para una clara identificación de la operación del radio. 

7. Dimensiones de los equipos: alto: 53,3 mm X ancho: 175,3 mm X profundidad: 205,7 mm.

8. Peso máximo general del equipo 1.8 kilogramos.

9. Espaciamiento de canales a 12.5 KHz y 25 KHz en modalidad analógica y que cuente con la capacidad integrada de fábrica para operar en modalidad digital TDMA a 12.5 KHz.

10. Deben contar con la capacidad instalada, habilitada, libre y funcional 100% para operar a través de redes IP conocido por su frase “conexión del sitio IP”.

11. Capacidad instalada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para trabajar de forma troncalizada con el protocolo Capacity Plus en la modalidad digital.

12. Con explorador de canales inteligente para doble prioridad (SCAN), y un total de hasta 16 listas de canales.

13. Opción instalada de fábrica para poder utilizar los tonos del Sistema de Squelch de Codificación Continua de tonos (CTCSS).

14. Debe cumplir con los estándares militares MIL-STD 810 C, D, E, F y G.
15. Capacidad integrada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para trabajar con encripción digital de voz avanzada con al menos 32.000 códigos que sea compatible con el utilizado por los radios Motorola modelo Mototrbo, con la opción de poder cambiar la configuración de la encripción cuando se desee vía software.

16. Con la opción para programar un botón para el envío de señal de emergencia.

17. Opción instalada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para enviar y recibir mensajes de texto tanto predefinidos como no predefinidos, los cuales se puedan introducir desde una computadora o mediante el teclado (DTMF) instalado micrófono de mano. 

18. Todos los radios deben incluir su micrófono con Tecnología de reconocimiento inteligente de dispositivos original de Motorola (IMPRES) con teclado tipo Multi-frecuencia de Tono Dual (DTMF) para poder escribir y enviar mensajes de texto no predefinidos.

19. Todos los radios deben incluir un puerto trasero para accesorios de donde se puedan conectar y utilizar varios dispositivos externos por ejemplo un micrófono, parlantes remotos, una computadora, otro radio móvil para formar enlaces.

20. Todos deben cumplir con la norma del estándar Militar IP54, de protección de ingreso contra agua y polvo.
21. Todos los radios deben incluir de fábrica la opción integrada, instalada, habilitada y libre para la transmisión y recepción de datos y audio vía BLUETOOTH, que habilite conectividad con accesorios con este tipo de conexión inalámbrica, computadores para programación mediante el CPS.

El módulo BLUETOOTH debe tener las siguientes especificaciones mínimas:

a) Versión: Que admita Bluetooth® 2.1 + Especificación EDR (De las siglas en ingles “Enhanced Data Rate” que significa Rango de Datos Mejorado)
b) Perfiles admitidos: Perfil de Auriculares Bluetooth (HSP), Perfil de Puerto Serie (SPP), PTT (De las siglas en ingles “Push to talk” que significa Presione para Hablar) rápido Motorola.

c) Dispositivos admitidos: Que admita 1 accesorio de audio Bluetooth y 1 dispositivo de datos Bluetooth simultáneamente.

d) Alcance: Clase 2; 10 metros.

22. Todos los radios deben incluir de fábrica la opción integrada, instalada, habilitada y libre para la recepción de señales de GPS, y que puedan transmitir las coordenadas de su ubicación y que estas coordenadas puedan ser utilizadas en cualquier aplicación de software para servicios de localización satelital, así como proveer al usuario en pantalla de esta información sobre su actual posición geográfica, tales como, latitud, longitud y altitud.

 Este GPS debe tener las siguientes especificaciones mínimas con 95° valor percentil con más de 5 satélites visibles con una intensidad de señal nominal de -130 dBm: 

a) Tiempo para el primer punto fijo (arranque en frio): menor a 1 minuto.

b) Tiempo para el primer punto fijo (arranque en caliente): menor a 10 segundos.

c) Precisión horizontal: menor a 5 metros.

23. Los equipos deben estar aprobados por la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC).

24. Rango de temperaturas = -30 a 60 grados Celsius.

25. Rechazo a imágenes y espurias mejor o igual 75 dB.
26. Al menos 4 teclas configurables en su parte frontal.

27. Indicador de señal recibida en pantalla.

28. Estabilidad de frecuencias (transmisión y recepción): ±0.5 ppm o mejor.

29. Limitación de modulación de: +/-5.0 kHz a 25 kHz y +/-2.5kHz a 12.5 kHz.

30. Potencia del canal adyacente en 70dB a 25 khZ y 60dB a 12.5 khz.

31. Respuesta acústica: TIA603D

32. Zumbido y ruido en FM (transmisión y recepción) a: -45dB a 25 kHz y -40dB a 12.5 kHz.

33. Modulación de FM a: 12.5 Khz: 11K0F3E y a 25Khz: 16K0F3E.

34. Sensibilidad analógica (12dB SINAD) a: 0.3 uV y 0.22uV típica.

35. Sensibilidad digital mínima: 5% BER: 0.3 uV o mejor.

36. Rechazo de espurias TIA603D: 80dB.

37. Intermodulación TIA603D: 78dB.

38. Vocodificador digital: AMBE+2™ o superior.

39. Con protocolo digital: ETSI TS 102 361-1, -2, -3

40. Salida de audio nominal: 3 vatios (watts) mínimo, a menos de 3% de distorsión (en parlante interno). 7.5 y 13 vatios (watts) mínimo en 8 y 4 ohms respectivamente, a menos de 3% de distorsión (en parlante externo).

41. Función de eliminación de canal ruidoso.

42. Función para interactuar en un canal entre modalidad repetidor y la comunicación directa (conocida como: talk-around).

43. Señalización 100% compatible con MDC-1200 como parte integral del radio, que no sea una tarjeta adicional, que se programe con el mismo software del radio y que permita enviar y recibir: llamadas de alerta, llamadas de emergencia, identificación alfanumérica de llamada (PTT-ID), verificación de radios, llamada privada selectiva e inhabilitación y habilitación de radios.

44. Limitador del tiempo de transmisión.
45. Accesorios. 
Por cada uno de los radios se debe incluir:  

a. Todos los cables de alimentación eléctrica DC y/o cualquier otro cable necesario para su inmediato y correcto funcionamiento

b. Los brackets o montajes necesarios para su firme sujeción a un punto fijo en vehículos. 

c. El soporte o gancho para el micrófono.

d.  Dos (02) parlantes externos originales de igual calidad o superior a los marca Motorola modelo RSN4003 para que se pueda conectar al radio a través del puerto trasero de accesorios, para una potencia no menor a 7,5 vatios (watts).
e.  Dos (02) kits completos de conectores de accesorios (peineta y pines) modelo PMLN5072, para el puerto de accesorios solicitado en el punto 19 de este renglón para poder conectarle dispositivos externos u otro radio en forma de enlace.

f.  Una (01) antena completa móvil VHF, omnidireccional, de whip con bobina, de 5/8 de onda con no menos de 3 decibeles de ganancia, rango mínimo de frecuencia 155 - 174 MHz de igual calidad o superior a la Maxrad MHB-5800. Cada antena debe incluir su respectiva base, cable coaxial tipo RG-58U y tres  acoples de antena del tipo mini UHF, base de rosca tipo anclaje estilo NMO.(Modificado mediante resolución motivada de fecha 01 de octubre de 2014).
g.  Una (01) antena activa para GPS con montaje para vidrio de similar o superior calidad a las modelo PMAN4001 de Motorola.
Los radios móviles ofertados en este renglón deberán ser del mismo modelo, marca y características y deben ser 100% compatibles en tipo de tecnología, funciones y rangos con los equipos solicitados en el renglón n° 2 (Radio transceptor portátil digital TDMA en VHF con accesorios) y a la vez 100% compatibles con los equipos que actualmente utiliza el Cuerpo de Bomberos que son marca Motorola, modelo Mototrbo DGM-6100+ de tecnología TDMA.
	Renglón
	Descripción 
	Cantidad

	2
	Radio transceptor portátil digital TDMA en VHF con accesorios.
	30 Unidades


El equipo solicitado deberá contar con las siguientes características técnicas como mínimo.

1. Alcance de las frecuencias de operación de 136-174 MHz en modulación FM a 12.5 KHz y 25 KHz.

2. Potencia mínima a lo largo de todo el rango de frecuencias que debe cubrir, 5 vatios (watts).

3. Capacidad para 160 canales como mínimo.

4. Pantalla alfanumérica a color de al menos 14 caracteres por línea y con un mínimo de tres líneas para una clara identificación de la operación del radio.
5. Espaciamiento de canales a 25 KHz y 12.5 KHz en modalidad analógica y que cuente con la capacidad integrada de fábrica para operar en modalidad digital TDMA a 12.5 KHz.

6. Indicador de señal recibida en pantalla.

7. Potencia del canal adyacente en: 70dB a 25 kHz y 60dB a 12.5 kHz.

8. Respuesta acústica: TIA603D.

9. Interferencia y ruido en FM: -45dB a 25 KHz y -40dB a 12.5 KHz.

10. Modulación de FM a 12.5 Khz: 11K0F3E y a 25Khz: 16K0F3E

11. Cumplir con la Norma IP-57, más los estándares militares MIL-STD 810 C, D, E, F y G. El radio debe estar protegido contra la sumersión en  agua y durante ella debe continuar funcionando normalmente. El conector de accesorios mismo debe cumplir con dicha Norma IP-57.

12. Con botón para envío de señal de emergencia.

13. Con compensador de audio.

14. Limitación de modulación +/-2.5 kHz a 12.5 kHz y +/-5.0 kHz a 25kHz

15. Sensibilidad analógica (12dB SINAD) a: 0.35 uV (0.22uV típica) o mejor.

16. Sensibilidad digital a 5% BER: 0.25 uV (0,19 uV típica) o mejor.

17. Selectividad del canal adyacente (TIA603D) - 2T: 70dB a 25 KHz y 45dB a 12.5 KHz.

18. Selectividad del canal adyacente (TIA603A) - 1T: 70dB a 25 KHz y 60dB a 12.5 KHz.

19. Intermodulación (TIA603D): 70dB

20. Salida de audio: 500 mili vatios (mili watts), a menos de 5% de distorsión (en parlante interno).

21. Rango de temperaturas = -30 a 60 grados Celsius.

22. Rechazo a espurias de 70 dB.

23. Estabilidad de frecuencia del receptor: ±0.5 ppm o mejor.

24. Estabilidad de frecuencia del transmisor: ±1.5 ppm o mejor.

25. Rechazo de intermodulaciones 70dB o mejor.

26. Los equipos deben estar aprobados por la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC)
27. Función de eliminación de canal ruidoso.

28. Función para interactuar en un canal entre modalidad repetidor y la comunicación directa (talkaround).
29. Señalización 100% compatible con MDC-1200 como parte integral del radio, que no sea una tarjeta adicional, que se programe con el mismo software del radio y que permita enviar y recibir: llamadas de alerta, llamadas de emergencia, identificación alfanumérica de llamada (PTT-ID), verificación de radios, llamada privada selectiva e inhabilitación y habilitación de radios.

30. Limitador del tiempo de transmisión.

31. Incluir el teclado numérico completo, similar al de los equipos telefónicos con teclas del número 0 al 9 y las teclas “*” y “#” para poder escribir y enviar mensajes de texto no predefinidos.

32. Incluir un puerto lateral para accesorios de donde se puedan conectar y utilizar varios dispositivos externos tales como por ejemplo un micrófono de solapa y la conexión de datos a una computadora para enviar mensajes de texto y otros tipos de datos.

33. Incluir la opción integrada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para la recepción de señales de GPS, y deben transmitir las coordenadas de su ubicación y que estas coordenadas puedan ser utilizadas en cualquier aplicación de software para servicios de localización satelital, así como proveer al usuario de esta información sobre su actual posición geográfica, tales como, latitud, longitud y altitud.

Este GPS debe tener las siguientes especificaciones mínimas con 95° valor percentil con más de 5 satélites visibles con una intensidad de señal nominal de -130 dBm: 

a) Tiempo para el primer punto fijo (arranque en frio): menor a 60 segundos.

b) Tiempo para el primer punto fijo (arranque en caliente): menor a 10 segundos.

c) Precisión horizontal: menor a 5 metros.

34. Todos los radios deben incluir de fábrica la opción integrada, instalada, habilitada y libre para la transmisión y recepción de datos y audio vía BLUETOOTH, que habilite conectividad con accesorios con este tipo de conexión inalámbrica, computadores para programación mediante el CPS.

El módulo BLUETOOTH debe tener las siguientes especificaciones mínimas:

a) Versión: Que admita Bluetooth® 2.1 + Especificación EDR

b) Alcance: Clase 2; 10 metros.

35. Contar con la capacidad instalada, habilitada, libre y funcional 100% para operar a través de redes IP conocido por su frase “conexión del sitio IP”.

36. Capacidad instalada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para trabajar de forma troncalizada con el protocolo Capacity Plus en la modalidad digital.

37. Con explorador de canales inteligente para doble prioridad (SCAN), y un total de hasta 16 listas de canales.

38. Opción instalada de fábrica para poder utilizar tonos CTCSS.

39. Capacidad integrada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para trabajar con encripción digital de voz avanzada con al menos 32.000 códigos que sea compatible con el utilizado por los radios Motorola modelo Mototrbo, con la opción de poder cambiar la configuración de la encripción cuando se desee vía software.

40. Opción instalada de fábrica, habilitada, libre y funcional 100% para enviar y recibir mensajes de texto tanto predefinidos como no predefinidos, los cuales se puedan introducir desde una computadora o mediante el teclado mismo del radio.

41. El peso máximo general del equipo (individualmente) no debe ser superior a los 360 gramos.

42. Poseer conexión para micrófono/parlante externo, antena helicoidal y prensa para fijar al cinturón, tanto los radios como los accesorios deben corresponder al mismo fabricante y ser nuevos, originales y no reacondicionados

43. Ser certificados de fábrica como intrínsecamente seguros, certificados con el sello de la Factory Mutual (FM) o similar, al igual que las baterías que utilizarán.

44. Deben ser 100% compatible en tipo de tecnología, funciones y rangos con los equipos solicitados en el renglón n° 1 y a la vez 100% compatible con los equipos adquiridos por el Cuerpo de Bomberos en los años 2009 y 2010, que son marca Motorola, modelo Mototrbo de tecnología TDMA.

45. Todos los radios deben ser del mismo modelo, marca y características.

46. Por cada radio portátil se requiere:

a.  Un estuche de funda de cuero dura, de soporte para cinturón giratorio, para radio portátil con pantalla, de similar o superior calidad al estuche de Motorola modelo PMLN5840, pero acorde al radio ofertado en este renglón.
b.  Una correa para colgar en el hombro, capacitada para soportar el radio en el estuche, dispositivos (clip) de enganche tipo “D”, para acceso a las argollas del estuche. De igual o superior calidad a la correa modelo NTN5243 de Motorola.
c. Uno (01) baterías IMPRES del modelo  NNTN8129 de no menos de 2100 miliamperios hora y también deben ser especialmente diseñadas para la condición de ser intrínsecamente seguras con sello de FM. Todas estas baterías deben ser de 7.5 VDC de Ion – Litio y diseñada para ciclos de trabajo de 5:5:90.  Cada una debe incluir un clip para el cinturón de alta resistencia. (Modificado median resolución motivada de fecha 02 de octubre 2014)
Además todas deben cumplir con la norma del estándar militar IP57, que le permita la inmersión en agua y protección contra polvo, intrínsecamente seguras.

d.  Un cargador rápido IMPRES de escritorio con su respectivo adaptador de 110 VAC para una carga total rápida en 3 horas (aproximadamente). 
e.  Una (01) antenas, que deben ser originales e iguales en calidad y características, además estar diseñadas para trabajar eficientemente en las frecuencias entre 152 - 174 Mhz.  Todas las antenas de Radio Frecuencia deben incluir su respectiva antena de GPS instalada como parte de la antena de RF.   No se aceptarán antenas cortas conocidas como tipo Stubby. (Modificado median resolución motivada de fecha 02 de octubre 2014).
A. Equipo Adicional
El oferente deberá indicar en su oferta el costo unitario y las características del siguiente equipo adicional, por cada unidad, el cual será analizado independientemente dentro de los factores técnicos y económicos para su eventual adjudicación. Por lo expuesto, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, se reservará el derecho de adjudicar o no el siguiente equipo opcional.
El oferente deberá cotizar los siguientes ítems adicionales:

a. 15 unidades de cargadores múltiples con pantallas, de capacidad no menor a 06  radios IMPRES con pantallas para controlar la carga de cada radio, de calidad y cualidades iguales o superiores al modelo WPLN4219.

b. 100 estuches de funda de cuero dura, de soporte para cinturón giratorio, para radio portátil con pantalla, de similar o superior calidad al estuche de Motorola modelo PMLN5019 o PMLN5020 para radio portátil DGP 6150 (Modificado mediante resolución motivada de fecha 01 de octubre de 2014)
c. 100 correas para colgar en el hombro, capacitada para soportar el radio en el estuche, dispositivos (clip) de enganche tipo “D”, para acceso a las argollas del estuche. De igual o superior calidad a la correa modelo NTN5243 de Motorola.
d. 40 Fuentes de Poder con respaldo a batería que cumpla con las siguientes características:

1. Voltaje de entrada 110 a 125 VCA en 60 Hz.
2. Voltaje de Salida: 13.8 VDC ± 0.05 V.
3. Corriente máxima: 20 Amperios

4. Corriente continua: 16 Amperios

5. Disponibles con transferencia para batería de respaldo, con  circuito de control de carga lenta regulada entre 12 vdc y 13.8 vdc, para dicha  batería de respaldo.
6. Tiempo de transferencia inmediata.
7. Conexión de 12 vdc y 13.8 vdc y transferencia a batería en la parte posterior.

8. Protección contra corto circuito en la salida de  corriente directa.
9. Dimensiones no deben exceder a: alto13.5 cms (5 pulgadas) x ancho 23.5 cms (9 pulgadas) x fondo: 27.5 cms  (10 1/2  pulgadas).
10. Peso no superior a Peso  8.180 kgs (18 lbs.)
11. De similar o superior calidad a la fuente de poder Astron RS-20A-BB
e. 1500 metros de cable coaxial que cumpla con las siguientes características:

1. Conductor: BC “Bare copper” (Cobre desnudo) de 2,7432 mm de diámetro.
2. AWG: 10
3. Material de aislamiento: Semi-sólidoPolietileno 7.2644 mm de diametro.
4. Material blindaje externo: 
a) Nombre comercial de escudo de capa exterior: Bonded DuoFoil®: del tipo tape (cinta), garantizado de papel de aluminio-poliéster, Cinta-Papel de aluminio y cubierto al 100%.
b) Tipo de material protector externo: TC “Tinned Copper” - Cobre estañado cubierto al 90 %.
5. Material de revestimiento exterior PVC - Policloruro de Vinilo

6. Diámetro total nominal: 10.287mm

7. Temperatura de funcionamiento: -40 ° C a +80 ° C
8. Sin-UL Temperatura de servicio: 75 ° C

9. Cable a granel Peso: 144.355Kg / Km

10. Máxima  tensión : 1334.460 N

11. Doble Radio (Instalación) / Eje menor:152,400 mm

12. Tipo RG: 8 / U

13. Impedancia (Ohm)  50.

14. Inductancia: 0.193579 (µH / m).
15. Capacitancia del conductor a escudo: 80.7126 (pF / m).
16. Velocidad nominal de propagación: VP 84(%).
17. Retraso nominal: 3,9372 (ns / m).

18. Resistencia nominal en DC del conductor a 20 ° C: 2,9529 (Ohm / km) 
19. Resistencia nominal en DC del Escudo Exterior  Resistance a 20 ° C: 5,9058 (Ohm / km)
20. Máxima tensión de funcionamiento - no-UL: voltaje 600 V RMS

21. De igual o superior calidad al cables 9913 coaxial - RG-8 / Tipo U
f. 40 conectores N hembra para cable 9913
g. 40 conectores PL 259 para la parte inferior del cable 9913

h. 40 Adaptadores PL Mini HKN 9557

i. Treinta (30) baterías IMPRES del modelo  NNTN8129 de no menos de 2100 miliamperios hora y también deben ser especialmente diseñadas para la condición de ser intrínsecamente seguras con sello de FM. Todas estas baterías deben ser de 7.5 VDC de Ion – Litio y diseñada para ciclos de trabajo de 5:5:90.  Cada una debe incluir un clip para el cinturón de alta resistencia. (Modificado mediante resolución motivada de fecha 01 de octubre de 2014)

Además todas deben cumplir con la norma del estándar militar IP57, que le permita la inmersión en agua y protección contra polvo, intrínsecamente seguras.

j. Treinta (30) antenas, para el Radio transceptor portátil digital TDMA en VHF ofertado en el renglón DOS (Modificado mediante resolución motivada de fecha 02 de octubre de 2014) que deben ser originales e iguales en calidad y características, además estar diseñadas para trabajar eficientemente en las frecuencias entre 152 - 174 Mhz.  Todas las antenas de Radio Frecuencia deben incluir su respectiva antena de GPS instalada como parte de la antena de RF.   No se aceptarán antenas cortas conocidas como tipo Stubby. (Modificado mediante resolución motivada de fecha 01 de octubre de 2014).
II. CUADRO DE CALIFICACION DE OFERTAS: 

Para seleccionar la oferta más conveniente a los intereses de la Organización y acorde con lo indicado en el artículo 55 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos requeridos se les aplicarán el siguiente criterio de evaluación:

Precio (Máximo 100 puntos): Se asignarán 100 puntos a la oferta que cotice el menor precio, para las restantes ofertas se utilizará la siguiente fórmula:

P = (P1 / P2) * 100,
 donde: 
P   

= 
Puntaje por asignar

P1 

=
Menor precio ofertado

P2 

= 
Precio de la oferta por evaluar

100 
= 
Puntaje máximo por obtener

III. CONDICIONES GENERALES PARA EL OFERENTE:

A. Toda mención de catálogos, nombres, marcas, especificaciones y otras indicaciones que corresponden a determinadas casas comerciales, deben tomarse únicamente a título de referencia, pues han sido citados para mayor claridad de los oferentes, solamente con el propósito de identificar, describir e indicar las características de los materiales deseados; desde luego, se aceptan las mejoras y ventajas que más convengan a la Institución.

B. El suministro ofertado deberá ser totalmente nuevo, no se aceptarán suministros reconstruidos o reciclados.
IV. REQUISITOS TÉCNICOS PARA EL OFERENTE:
A. Los oferentes deberán especificar claramente las marcas y los modelos de todo lo ofertado.

B. Catálogos y manuales: Es indispensable la presentación catálogos y literatura técnica del suministro ofertado. Se deberá indicar marca y modelo (cuando corresponda), para lo cual se deberá identificar debidamente todo suministro ofertado con el número de renglón. La literatura debe aportarse en idioma español, o en otro idioma con su respectiva traducción al idioma español, pero en este caso se requerirá que se presente desde la Oferta, la traducción bajo responsabilidad del oferente, conforme con los artículos 52 J, y 62 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
C. Renglón n°1. Manuales: El oferente deberá suministrar el manual de servicio básico y otro de servicio detallado, tanto impresos así como en formato electrónico compatible con los formatos PDF o cualquiera de Microsoft Office y que corresponda 100% al equipo ofertado en el presente renglón. El idioma del manual debe ser en español, o en otro idioma con su respectiva traducción al idioma español. También debe suministrarse un manual de usuario por cada equipo.

D. Renglón n°2. Manuales: El oferente deberá, suministrar un manual de servicio básico y otro de servicio detallado, correspondiente al equipo entregado, tanto impresos así como uno adicional en formato electrónico compatible con los formatos PDF o cualquiera de Microsoft Office que corresponda 100% al equipo ofertado. El idioma del manual debe ser en español o  en otro idioma con su respectiva traducción al idioma español. También debe suministrarse un manual de usuario por cada equipo. 
E. El oferente debe cotizar el precio unitario y total para cada renglón en el que participa, indicando también el precio de las opcionales. 
F. Los oferentes de todos los renglones deberán ser distribuidores autorizados de la marca de los equipos ya sea por el fabricante y/o un distribuidor mayorista debidamente autorizado por el fabricante. Para comprobar este requerimiento se deberá aportar nota del fabricante en el que especifique esta condición.
G. Los oferentes deberán contar con taller de servicio en el país, autorizado por Motorola nivel SAM 3 y contar con no menos de tres (03) técnicos certificados por el fabricante o distribuidor mayorista y especializado en los equipos ofertados, en las aplicaciones y otras funciones relacionadas a los equipos ofertados. Se deberá presentar nota del fabricante en la que se especifique que el taller está autorizado en el nivel requerido, mencionando tanto número de autorización como la vigencia de la misma y que el personal técnico está capacitado por el fabricante o distribuidor mayorista, mediante copia de los títulos, constancias y cartas del fabricantes, así como la mención de la dirección de la ubicación del taller y sus números de teléfono, correo electrónico y el procedimiento a seguir para el reclamo de garantías. 
H. Garantía: Todos los renglones deberán contar con una garantía por parte del fabricante no menor a 3 años. 
La vigencia de las garantías será a partir de la fecha en que la Administración dé por aceptado el equipo. Durante la vigencia de la garantía cualquier daño que sufra el suministro por mala construcción o materiales empleados inadecuadamente en ellos o bien cualquier otra causa que sea de la responsabilidad del fabricante, obligará al Adjudicatario a sustituirlo de manera inmediata. 
El oferente deberá ofrecer una garantía mínima de tres años emitida por el fabricante. 
Para los radios del renglón 2, se requiere cotizar el Servicio de Soporte desde el Inicio (Service from the start) por un periodo de 5 años para cada radio.

I. Plazo de entrega: El plazo máximo de entrega será de 60 días naturales, a partir de la orden de compra respectiva.
V. CONDICIONES TECNICAS  PARA EL ADJUDICATARIO:
A. El tiempo de reparación y/o reemplazo del equipo y/o parte por garantía, no podrá ser mayor  a los treinta (30) días naturales una vez puesto el reporte en el taller de servicio del oferente.
B. Repuestos: Para todos los renglones el adjudicatario deberá garantizar la existencia permanente de repuestos y técnicos de los equipos ofertados de tal manera que se asegure su óptimo funcionamiento, por un período mínimo de  cinco (05) años.
VI. REQUISITOS TECNICOS  PARA EL ADJUDICATARIO:
A. Actualizaciones: Para todos los renglones durante el periodo de garantía, el proveedor entregará y si es requerido instalará sin ningún costo adicional para la institución y a  satisfacción de la misma, las actualizaciones de software y/o firmware correspondientes a correcciones de errores, mejoras y/o versiones de mantenimiento de las aplicaciones y/o nuevas versiones para todos los equipos y sistemas ofrecidos. 
	CAPÍTULO II

	DELIMITACIÓN DE ASPECTOS FORMALES ESPECÍFICOS


II. Criterio de desempate: Se considerará como factor de desempate en la evaluación del presente concurso, una puntuación adicional a las PYME que han demostrado su condición a la Administración según lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, Ley N° 8262 y sus reglamentos.
En caso de empate, la Organización considerará la siguiente puntuación adicional:

· PYME de industria: 5 puntos

· PYME de servicio: 5 puntos

· PYME de comercio: 2 puntos

Todo esto según lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

En caso de que el empate persista se definirá por orden de relevancia según los siguientes factores:

· El plazo de entrega.
III. Plazo para adjudicar: El acto de adjudicación será emitido en un plazo no mayor al doble del plazo fijado para recibir ofertas, sin embargo, el dictado del acto de adjudicación procederá únicamente en caso de que efectivamente se cuente con los recursos presupuestarios para respaldar el resultado del concurso. El plazo para adjudicar podrá ser prorrogado por un tanto igual al indicado anteriormente.
IV. Garantía de Participación: 
A. Monto: 1% del monto total cotizado. 

B. Vigencia: Debe extenderse hasta por un mes adicional (30 días naturales) al plazo máximo establecido para dictar el acto de adjudicación. 

V. Garantía de Cumplimiento: 
A. Monto: 5% del monto total adjudicado.

B. Vigencia: Hasta por dos meses adicionales a la fecha probable de la recepción definitiva del objeto contractual (artículos 40 y 43 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa).
VI. Lugar de entrega: En la Bodega de Aprovisionamiento del Cuerpo de Bomberos,  situada en San Antonio de Desamparados, 400 metros sur este de la Iglesia Católica.  Sacar cita con el señor Jonathan Villalobos Sánchez al teléfono 2276-6660.
VII. Monto estimado de contratación: ¢50.000.000,00 (Cincuenta millones de colones) 
VIII. Las consultas de orden formal podrán formularse con el funcionario Gabriela Fiatt Fernandez al teléfono 2547-3753 y las de orden técnico con los señores Eduardo Castillo Mora, Luis Jiménez Torres de la Unidad de Tecnologías de Información a los teléfonos 2507-8732.
Nota importante: El capítulo II de aspectos formales (formulario denominado "Pliego de condiciones generales") se considera parte integral de este concurso, por lo que el Oferente, a la hora de formular su cotización,  deberá considerar lo descrito en sus cláusulas, quedando obligado a su vez a aportar los requisitos que se solicitan en ese aparte.

Atentamente,

UNIDAD DE PROVEEDURÍA
Lic. Guido Picado Jiménez 
Jefe
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