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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
ACTA NO. 0081 FECHA: 29-SET-2014

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 0081 QUE CELEBRA EL CONSEJO DIRECTIVO DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA EL LUNES 29 DE SETIEMBRE DEL
ANO 2014 A LAS TRECE HORAS, EN EL EDIFICIO DE OFICINAS CENTRALES DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA, CON LA ASISTENCIA DE LOS DIRECTORES, DON SERGIO
ALFARO SALAS, QUIEN PRESIDE, DON ALVARO ESCALANTE MONTEALEGRE, DON ELIAN
VILLEGAS VALVERDE, DON MOISES VALITUTTI CHAVARRIA Y DON RONALD CARBALLO
CASCANTE; DIRECTOR GENERAL HECTOR CHAVES, DIRECTOR ADMINISTRATIVO JUAN
GUILLERMO ALVARADO, DIRECTOR OPERATIVO LUIS SALAS SANCHEZ, AUDITOR INTERNO
MARCO BERMUDEZ ALVARADO Y ASESOR LEGAL LUIS CARLOS MARCHENA REDONDO.

. CONOCIMIENTO DEL ACTA ORDINARIA N° 0080

El director Alfaro somete a consideracion de los Sefiores Directores el acta Ordinaria N° 80.

No habiendo observaciones, se da por conocida y aprobada el acta de la Sesion Ordinaria N°
0080.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

Il ASUNTOS DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

El director Alfaro solicita buscar una fecha alternativa en adelante, para convocar las Sesiones del
Consejo Directivo; pide a la Administracion la coordinacion respectiva, adecuada a las necesidades de
todos los participantes. El director Valitutti pregunta al sefior Alfaro cuando es conveniente para su
agenda, a los que el director Alfaro menciona que en ese momento no tiene el dato; agrega que
algunos lunes son requeridos para reuniones con las Subsidiarias del INS, en las que funge como

presidente.

El director Villegas indica que los primeros y terceros miércoles del mes, realiza reuniones con las
Subsidiarias que preside, por lo que le quedan libres los segundos y cuartos miércoles de mes. El
director Escalante indica que no tiene problemas con el dia en que se convoque la reunién. El director

Carballo sefiala que so6lo debe reorganizar su agenda. El sefior Chaves indica que por parte de la
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Administracion, se tiene la disponibilidad absoluta con respecto a esta convocatoria. Al respecto,
pregunta para cuando quedaria la fecha exacta, y el sefior Alfaro indica que se coordine con el tiempo
gue se requiera, pero considera que puede ser en la Ultima semana del mes. Pide que se converse con

Su secretaria.

Por otro lado, se refiere al tamafio de las Agendas, ya que se han vuelto muy complicadas por su
extension. Pregunta si se puede manejar de manera diferente y como ejemplo, menciona el caso de la
presentacion mensual de los Estados Financieros. El sefior Chaves aclara que hubo un acuerdo verbal
del Consejo Directivo, donde se pidié que se mostraran avances, pero no se tiene obligacién en hacerlo,
ya que el tnico que debe aprobarse es el de fin de periodo. El director Alfaro pregunta si el acuerdo
se refiere al estado mensual del Informe Financiero, y el sefior Chaves comenta que puede ser a nivel
de correspondencia, no de exposicion. El director Alfaro considerando que los movimientos no son tan
fuertes, indica que puede presentarse de manera trimestral y pregunta el criterio al sefior Auditor,
guien a su vez menciona que no hay problema. El sefior Chaves aclara que de todas maneras, el

Comité de Inversiones lo revisa mensualmente. El director Alfaro sefiala que se haga de esta manera.

También pregunta si el Informe de la Flotilla es presentado mensualmente, a lo que el sefior Chaves
menciona que no y que se expone solamente 2 veces al afio. No obstante, aclara que este tema y el de
la Contraloria de Servicios, pueden ser postergados, ya que son informativos. El director Alfaro sefiala
gue por el momento, se variara Unicamente la presentacion de los Estados Financieros; esto quiere

decir, que el préximo informe se debera presentar hasta Noviembre.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

analisis del asunto sometido a su consideracién, por unanimidad acuerda:

1. Instruir a la Administracion para que en adelante, se presente el Informe de Estados
Financieros de manera trimestral, sin perjuicio del que debe ser aprobado por el Consejo
Directivo regularmente, cual corresponde al Informe Anual de Estados Financieros, para su

debida entrega a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO EN FIRME
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M. TEMAS DE DIRECTORES DEL CONSEJO DIRECTIVO

El director Villegas pidi6 una informacién con respecto al detalle de ciertos salarios. El sefior Chaves
aclara que se incluyeron los salarios del Auditor Interno y de algunas dependencias que trabajan
directamente con la Direccion General. El director Villegas expresa su preocupacion por el caso del
Auditor Interno, por la diferencia salarial que existe con los Directores y el mismo Asesor Juridico o la
encargada de Comunicacion Estratégica, puesto que el Auditor Interno es el representante del Consejo
Directivo en Bomberos y en su ausencia, es el responsable de dar seguimiento a los acuerdos tomados,
entre otros asuntos. Al respecto, considera que se debe solicitar un estudio a Recursos Humanos, con
el fin de elaborar una propuesta que reconozca una remuneracion mas acorde con las labores propias

de su puesto; adicionalmente, pide que se entregue en la proxima Sesion Ordinaria.

El director Escalante asegura que no conocia el detalle y manifiesta que el Consejo Directivo debe
acordar una solucién al problema. El director Alfaro propone tomar un acuerdo, para que se elabore un
estudio del salario del Auditor Interno, en comparacion con otras instituciones, y correlacionandolas con

sus responsabilidades y las remuneraciones de otros puestos de la Administracion.

Por otro lado, el director Valitutti recuerda que en la sesién anterior, solicité algunos estudios en
Pélizas de Seguros. El sefior Chaves asegura que ese mismo dia fueron entregados los datos al

finalizar la sesidn, no obstante, menciona que se entregaran nuevamente.

El director Villegas se refiere al tema de las sesiones nuevamente y aclara que el articulo 7 de la Ley
de Bomberos indica que “El Consejo Directivo realizara las sesiones en forma ordinaria al menos una
vez al mes y, en forma extraordinaria, las veces que sean convocados por alguno de sus miembros o
por el director del Cuerpo de Bomberos, sin que pueda superar cuatro sesiones extraordinarias al mes”.

Agrega esto en caso de que las agendas cuenten con muchos temas.

El director Valitutti y el director Alfaro se encuentran de acuerdo con realizar una Sesién
Extraordinaria, en caso de que sea necesario. El director Escalante comenta que en ocasiones
anteriores, se presentd la opcion de hacer Sesiones Extraordinarias pero siempre se dificultd. El
director Alfaro prefiere que las agendas sean mas cortas, con el fin de discutir con mayor profundidad
los temas. Indica que se pueden realizar sesiones extraordinarias los segundos miércoles de mes. El

sefior Chaves comenta que lo acordado fue que en caso de haber un tema relevante, se hacia una
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sesidn extraordinaria; en caso contrario, no se hacia. El director Alfaro prefiere ver la agenda por

contenidos que por volumen y sugiere que se pueden hacer los segundos miércoles de mes.

El director Villegas reconoce que Unicamente para octubre, tendra los segundos y cuartos miércoles
del mes ocupados. El director Alfaro aclara que probablemente, para ese mes no se requiera una
sesion extraordinaria; no obstante, menciona que si el Orden del Dia se cierra una semana antes de la
Sesién Ordinaria, durante ese lapso puede revisarse con la Direccion General y definir la convocatoria

con una semana de antelacion, para la siguiente sesion.

El sefior Chaves retoma el tema de las pdélizas y muestra el correo que fue enviado con el detalle de

todas las pdlizas; sefiala que se volvera a entregar.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

analisis del asunto sometido a su consideracién, por unanimidad acuerda:

1. Se instruye a la Administracion para que realice un estudio que permita conocer si el
salario que actualmente recibe el Auditor Interno se ajusta a sus responsabilidades actuales o si
debe ser modificado, considerando parametros en el mercado de puestos y condiciones
similares a los establecidos en el Cuerpo de Bomberos; lo anterior, en vista de que dicho cargo,
forma parte de la fiscalizacion realizada a la Administraciéon por designacion del Consejo

Directivo.

2. Plazo: Sesi6n Ordinaria del mes de Octubre.

ACUERDO EN FIRME

V. ASUNTOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Se permite el ingreso a la sala de sesiones de la Srita Wendy Maroto Sol6rzano, encargada de

Planificacion, para referirse a este tema.

El director Bermudez inicia su presentacién con el Seguimiento de las Recomendaciones, tema que
fue solicitado por el Consejo Directivo a la Administracion. Indica que para esto, se trabajé en conjunto
durante el ultimo mes y se concluyé que esta atendido el 90% de las recomendaciones y sélo un 10%
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esta en proceso o pendiente. Pregunta al director Valitutti, si desea que se presente el punto de vista de
la Administracién. El director Valitutti explica que lo mencionado en sesiones anteriores, fue con el fin
de que se cumpliera con el proceso; no obstante, considera que los contenidos son responsabilidad de
la Administracion y de la Auditoria Interna. El sefior Bermudez indica que para el mes de enero, se
elaborara un informe que es dirigido a la Contraloria de la Republica por ley; agrega que a la

Administracion se presenta semestralmente y posteriormente, se da seguimiento trimestral.

El director Alfaro cuestiona el 2% de “Pendientes”; el sefior Bermudez aclara que se debe a 2
recomendaciones que se encuentran pendientes pero en proceso. Indica que una se refiere a las
personas que firman los titulos emitidos para los cursos de Bomberos; se considera como pendiente y
en proceso, porque la Administracion esta dando el curso respectivo actualmente. La otra esta
relacionada con el caso del CETAC y menciona que ya no se encuentra pendiente por parte de la
Administracion, pero se encuentra en proceso de resolverse. El director Alfaro asegura que ya se tuvo
un primer encuentro con Carlos Segnini, pero no se ha tratado el tema en detalle. Pide a la

Administracién que se colabore con la coordinacion de una reunion.

La seforita Maroto indica que el objetivo era presentar la informacion consensuada. Menciona que el
8% de recomendaciones en proceso, esta relacionado principalmente con revision de Procedimientos,
ademas del 2% ya explicado. El sefior Bermudez aclara que dentro de las pendientes, hay una
recomendacion de capacitacion al costo, pero ya fue resuelta por la Administracion y quedo a cargo de
la Comision de Capacitacion. La sefiorita Maroto muestra el resumen entregado en la documentacion
y explica que en él, se incluyen recomendaciones de todos los informes recibidos por la Auditoria
Interna, tanto la suma en cada uno, como las que se encuentran en proceso. Explica que los informes

gue mantienen mayor cantidad de recomendaciones en proceso, son los mas recientes.

El sefior Bermudez continda con el seguimiento del estudio que se esta realizando para Sistemas de
Informacién, por parte del Despacho Carvajal y Asociados. Menciona que la Auditoria Interna funge
como contraparte. Comenta que la empresa inicio el trabajo el pasado 16 de setiembre y a la fecha se
ha trabajado con cuestionarios de Control Interno, los cuales se han revisado con los diferentes
usuarios de cada sistema. Ademas, se solicitaron varios documentos a la Administracion,
especificamente a la encargada de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

relacionados con su Plan Estratégico, las Actas del Comité de Tecnologia, Procedimientos, entre otros.
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Posterior a los cuestionarios, se inicié con el proceso de entrevistas a usuarios, sobre el funcionamiento
de los sistemas, que actualmente son 10; una vez finalizado esto, se revisa el soporte y el cuarto de

servidores del F5 y de Oficinas Centrales.

El director Alfaro indica que en comparacion con el INS, manifiesta dudas con respecto a la cantidad
de sistemas operando y pregunta si estan coordinados entre si o forman parte de una Unica plataforma,
ya que si no se hace de esta manera, se puede crear un problema a largo plazo. Pregunta si se ha
previsto esto. El sefior Chaves menciona que hay 2 sistemas en Bomberos; el SIGAE que es el
Sistema de Administracion de Emergencias y el ERP, que es el Sistema Financiero Administrativo.
Indica que ya existen algunos modulos de interconexion, para ser usados desde las estaciones de
bomberos, con lo cual se da un ahorro de papeleria, pero eventualmente, estaran unidos aunque se

mantengan en plataformas independientes.

El director Alfaro pregunta si es un plan o si se elabora conforme surgen las necesidades. El sefior
Chaves indica que ya esta visualizado y agrega que durante esa misma semana se inicié con el nuevo
disefio del ERP, el cual sustituira algunos mdédulos del sistema actual para hacer un desarrollo “a la
medida”. Recuerda que al salir del INS, se tuvo que adquirir en el mercado el Unico ERP disponible
adaptado al Sector Publico, ya que la mayoria de ellos, son enfocados en servicios de empresas
privadas. A pesar de esto, dicho sistema no se adapt6é a las necesidades reales de Bomberos, y por
esto, después de 5 afos de identificacion de esas necesidades, la Institucién es capaz de disefiar su
propio ERP, tal como lo hacen otras entidades del mercado. Sugiere hacer una presentacion del

objetivo que tiene el proyecto, ya que requiere de una gran inversion.

El director Alfaro manifiesta preocupacion sobre el despilfarro de esa inversion. Indica su interés de
gue se detalle el “Desarrollo a la medida” y no la preferencia de usar una plataforma ya creada. El
sefior Chaves asegura que es el tema de discusién desde afios atrds y por esto, se concluy6 que el
desarrollo a la medida es la mejor opcién. El director Alfaro, debido a esto, desea conocer las razones
de la eleccion.

El sefior Bermudez en seguida, expone los puntos de la Asociacién Solidarista; menciona que se
espera cerrar a setiembre con casi ¢800 millones por recursos patronales, ¢431 millones por recursos
de asociados y ¢64 millones de utilidades. Destaca la cantidad de 602 asociados actualmente, lo cual
representa un aproximado de 75% del personal de Bomberos.
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También, sefiala los estudios que se mantienen en proceso; especificamente, uno de Presupuesto en
la Unidad de Servicios Financieros, solicitado por la Contraloria General de la Republica, y el de
Recursos Humanos. Asimismo, indica que se lleva un 86% de las estaciones de bomberos. Agrega que
se efectu6 un estudio de una construccion en la estacion de Liberia, conclusiones que se presentaran

en la préxima sesion.

El director Alfaro pregunta el avance del proceso de la construccion en Liberia; el sefior Chaves
explica que ya se solicitdé a la Contraloria de la Republica, la autorizacion para iniciar con la modalidad

definida por Bomberos, pero ain no se ha recibido respuesta.

El director Valitutti sugiere que dentro de lo posible, no se evite hacer la reunion del Comité de
Auditoria, ya que todos estos temas deben verse en detalle. Ademas, externa una disculpa a la
Administracion, ya que recuerda que efectivamente le fue entregado el estudio de las pdélizas en la
sesion anterior, quien a su vez lo entregd al sefior Guillermo Vargas Roldan, Gerente del INS; no
obstante, indica que el sefior Vargas le comenté que ya Bomberos por su parte, se habia reunido con
los Técnicos Corporativos del Instituto sobre este asunto y no tenia conocimiento de esto, pese a que
era ese su objetivo. El sefior Salas indica que inclusive, se cuenta con una persona que se encarga de

Bomberos.

Se retira de la Sala de Sesiones la Srita. Wendy Maroto Sol6rzano, encargada del Area de

Planificacion.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

V. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES: INFORME
ESTADISTICO DEL MES DE AGOSTO - SETIEMBRE 2014

El sefior Salas indica que la comparacion entre el 01 de enero al 15 de setiembre del 2013 y el 2014,
mantiene un aumento del 9,17%; indica que a ese corte para el periodo en curso, se tenian registradas
43.500 salidas. En lo que respecta a los paramédicos, se registran 10 salidas mas, lo que representa un
11,2%.

Del comparativo mensual, se destaca una diferencia al alza de un 8,4% y comenta que a ese corte,

habia 9 fallecidos, pero indica que recientemente muri6 una nifia, por lo que ya se suman 10. El
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director Alfaro pregunta si murié en emergencia; el sefior Salas aclara que fue en incendio. El sefior
Chaves explica que las personas que mueren en accidente de transito, no aplican; solamente victimas

directamente de incendio.

Finalmente, el sefior Salas muestra el mensual historico comparativo; sefiala un aumento en incendios
de un 18%. Ademas, indica que por causa de la disminucion de lluvia, se presenta un decrecimiento del
17,85% en emergencias por agua; de igual manera, destaca esta baja en emergencias por aire. En los
incidentes por tierra, se ha visto un pequefio aumento y en las fisicoquimicas, principalmente por GLP,
se denota un descenso. El director Alfaro pregunta a qué se refieren las emergencias por tierra; el
sefior Salas explica que son terraplenes, caidas, entre otras. El director Valitutti pregunta dénde se
incluyen las emergencias por abejas; el sefior Salas indica que esta en salidas por Rescates. Contintia
diciendo que por Transporte, se dio un aumento del 17,45%. Afirma que esos son los mas relevantes.

Seguidamente, detalla los que entran en el rubro de Otros Incidentes.

El director Valitutti comenta que recientemente le consultaron por qué Bomberos tiene que atender las
emergencias relacionadas con rescates de gatos, abejas, y demas. El director Alfaro adicionalmente,
pregunta cuanto cuesta trasladar un camion para atender un panal de abejas y si esto, se encuentra
visualizado dentro de las previsiones de necesidad de equipo; expresa que de todas las emergencias,

una mayor parte son por este rubro.

El sefior Chaves explica que dicho tema habia sido analizado por los miembros anteriores del Consejo
Directivo, ya que la obligacién de las salidas por abejas, no correspondia a Bomberos y tuvo que ser
asumida. Amplia que anteriormente, fue asumida por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, pero sélo
desde su parte administrativa y tiempo después, las elimind de sus responsabilidades; fue cuando se
emitié una disposicion de gobierno de 15 afios atras aproximadamente, y se asigné a Bomberos dicha
tarea. La decision tomada en el Consejo Directivo hace 2 afios, fue invertir en vehiculos pequefios, tipo
Pick-up, para su atencién; por lo que la mayoria de las estaciones (70%) tiene al menos, un vehiculo

asignado, con el que se atiende este tipo de salida, asi como algunos charrales.

Ejemplifica que en San José se cuenta con 2 de ellos, con los que se atiende todas las incidencias de
este tipo en el Gran Area Metropolitana. Ademas, aclara que Bomberos no puede negarse a atender,
puesto que han muerto personas por esta causa. Reitera que la atencion con el Pick-up es para bajar
costos, excepto que sea un caso mayor, donde debe atender la Unidad o que no se cuente con el
vehiculo de apoyo asignado. Adicionalmente, indica que la flotilla recién adquirida, cuenta con un
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tanque y una bomba que permitiran, inclusive, atender incendios de moderados a pequefios, lo que

también reducird costos.

Explica asimismo, que el costo méas alto que tiene la Institucion es el de disponibilidad, ya que cuando
se traslada una unidad extintora a un charral o a salidas por abejas, la ciudad queda desprotegida y ese
costo de oportunidad es mas alto que cualquier otro. Por esta razdn, es que se visualiza que los Pick-up
son la mejor alternativa encontrada, sin embargo, se mantiene la limitacion del personal, ya que hay

estaciones que soélo cuentan con 2 6 3 bomberos.

El director Escalante pide que se informe sobre el asunto de rescate de animales, ya que aunque se
sabe que fue una responsabilidad “heredada” no s6lo se da con abejas, sino con culebras y 0sos
perezosos. El director Valitutti desea saber mas sobre “la herencia”. El sefior Chaves indica que fue
por medio de una disposicién de Gobierno. El sefior Salas agrega que por razones de horario, asi
como por el equipo de proteccion, puesto que para atender cada caso, el personal debia estar
protegido, es que se pidiod colaboracién a Bomberos para que asumiera dicha responsabilidad después
del horario cubierto por el MAG; no obstante, esta entidad enfrenté el problema de la proliferacion de los
enjambres de abejas y no tenia capacidad de respuesta suficiente. A partir de esto, se pidi6 a Bomberos

gue colaborara en horarios laborales y finalmente, la Institucion asumid la totalidad de la respuesta.

El sefior Chaves asegura que fue principalmente, por un acuerdo entre Casa Presidencial y la
Presidencia Ejecutiva del INS, a pesar de que no hay nada por escrito. Ademas, aclara que “bajar
gatos” es un mito, sino que son en su mayoria, la atencién de rescate de 0sos perezosos de los
tendidos publicos, ya que pueden sufrir descargas eléctricas; adicionalmente a esto, menciona la
atencion por serpientes que ingresan a las casas de habitaciébn. Menciona que son en su aproximacion,
600 y 700 casos respectivamente. El director Alfaro consulta si se cuenta con algun refugio, a lo que el
sefior Chaves indica que las serpientes son reubicadas; asegura que no son asesinadas. Agrega que

las rescatadas en San José, son llevadas al Clodomiro Picado.

El director Valitutti pregunta por qué no se atienden gatos; el sefior Chaves relata que por estos
casos se han hasta recibido recursos de amparo. El director Carballo amplia que es un fenbmeno
social causado por la costumbre, de que Bomberos protege la vida silvestre y ahora es cultura entre el
pueblo pensar, que para cualquier situacién relacionada a la vida silvestre, Bomberos es la especialista.
A partir de esto, se ha obligado a la Institucién, a destinar recursos y a especializar al personal.

10
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El director Villegas indica que si se consideran esa cantidad de salidas, se habla de mucho dinero por
atender este tipo de emergencias. Menciona que de alguna forma debe existir una politica que delimite
el tipo de casos por atender; que defina la necesidad y el objeto en peligro, de esta manera existe un
respaldo reglamentario que defienda los tipos de salidas por atender, independientemente de las
circunstancias politicas que se hayan dado. Ademas, cita lo que la Ley de Bomberos define como una
emergencia: “Circunstancia de amenaza, peligro, riesgo o dafio para la vida humana o los bienes (...)";
sefiala que no cita animales. Continta leyendo; “(...) especifica y derivada de hechos de la naturaleza,
hechos de comportamiento animal, o hechos accidentales o intencionales provocados por seres
humanos”. De esto deduce que cuando los animales ponen en peligro la vida humana, es donde
Bomberos debe intervenir; pero si el animal esta en peligro, es competencia de otra institucion. Asegura

gue debe confrontarse el tema econémico.

El director Alfaro destaca la importancia de una reunién con SENASA. El sefior Chaves menciona que
ya se sostuvo una sesion de trabajo, en conjunto con el Asesor Legal, para discutir temas como el de
las abejas y segun lo que se manifestd, SENASA no intervendria en este tipo de emergencias, por no
ser una plaga y su ley sélo los faculta para ello. El director Alfaro sefiala que los perros tampoco lo
son, pero cuando existen casos de maltrato, SENASA interviene. El sefior Chaves agrega que en
Costa Rica no hay una oficina de control de animales, como en otros paises, ademas de que no se
cuenta con cobertura a nivel nacional. No obstante, afirma que Bomberos no atiende todos los casos,
sino solo abejas, serpientes, 0sos perezosos y cuando algun vacuno queda atrapado en algun lugar de
via publica. Menciona que emergencias con otro tipo de animales, no son atendidas por el Cuerpo de

Bomberos.

El sefior Salas indica que hace algun tiempo, Bomberos buscé la manera de eliminar esta tarea de sus
responsabilidades y la Defensoria de los Habitantes hizo mencién a lo que la Ley cita, ya que cémo se
puede discriminar si el animal no esta poniendo en riesgo la vida de una persona. Segun esa entidad,
Bomberos tiene la obligacién por ley de asistir a este tipo de emergencias; tal es el caso, de las

serpientes o de ataque de perros. El director Alfaro manifiesta que esto es claro.

El director Villegas asegura que los casos con serpientes pueden ser tratados por las mismas
personas; el sefior Chaves defiende que en las zonas urbanas, si una serpiente entra a una casa de
habitacién, vuelve en caos a una urbanizacion, por que las personas no estan acostumbradas. El

personal de Bomberos, por el contrario, las captura y dura aproximadamente 10 minutos. Asi también
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existen otros lugares del pais donde no van a llamar por esto. El director Villegas pregunta por los

casos con lagartos; el sefior Chaves explica que se atienden también, cuando estos ingresan a casas.

El director Villegas destaca que lo importante, es que se mantenga un limite. El director Alfaro
pregunta si existe una politica en ese sentido; el sefior Salas manifiesta que a través del Centro de
Operaciones de Emergencia, se definieron las emergencias que deben ser atendidas por cada
institucion de primera respuesta; entre ellas, existen las propias o pertinentes directamente a cada
entidad; también las que son compartidas, tal como los accidentes de transito, donde existe
participacion de la Policia de Transito y la Cruz Roja; y por ultimo, las que se atienden por solicitud.
Sefala que existe una matriz que sefiala la responsabilidad de cada institucion, la cual es trasladada al
911 y en funcién de ello, se trasladan las llamadas a cada una. No obstante, asegura que siempre
aparece un caso que no se encuentra cubierto y la mayor parte del tiempo, atiende Bomberos o la

Policia.

Ejemplifica con una llamada a la Policia por un olor desconocido, y esta entidad, acude a Bomberos. El
sefior Chaves agrega que podria ser un escape de LPG o una alcantarilla bloqueada. El sefior Salas
menciona que en estos casos, debe asistirse porque puede resultar una potencial emergencia. El sefior
Chaves indica que se expondra la matriz de responsabilidades en la préxima sesion, con el fin de
mostrar un panorama mas claro. El director Escalante destaca que es costumbre que a Bomberos se

le llame por este tipo de emergencias y es complejo negarse ante el rescate con un animal.

El director Alfaro pregunta por las emergencias causadas por agua y si ha estado lloviendo en los
lugares donde se provocan incendios; recuerda que la Comision de Emergencias habia solicitado
refuerzos en ciertas zonas. Se refiere al oficio relacionado con el Fenémeno del Nifio y la justificacion de
la compra de unidades mediante Licitacion, por el tema de escasez de agua. El sefior Chaves asegura
gue el pronéstico del Fenémeno del Nifio se mantiene, de acuerdo con lo que definen las instituciones
de esta competencia, y agrega que se veran impactadas las zonas de Guanacaste y del Sur, por bajos
niveles de humedad, lo que consecuentemente ocasionard emergencias por incendios forestales. Por
otro lado, indica que las lluvias del periodo en curso, se han caracterizado por ser de corta duracién
pero de alta intensidad, lo que ha generado mayores deslizamientos y problemas a nivel urbano, por
alcantarillas bloqueadas; indica que inclusive un nifio murié por esta causa. Comenta que Bomberos ha
tenido que levantar tapas, para evitar inundaciones en las vias, lo cual es provocado por limitacién de

diametros y exceso de basura.

12



SESION 0081 DEL 29-SET-2014

El director Alfaro menciona que un tema de esos debe trasladarse al Municipio que corresponda, ya
gue entiende que se atienda cuando hay una persona en peligro, pero no estd de acuerdo con que se
atienda la inundacion. El sefior Chaves aclara que la asistencia de Bomberos, se fundamenta en el
rescate de personas y cuando se tienen las posibilidades de bajar los niveles de inundacion, a través
del levantamiento de tapas de alcantarilla que estan obstruidas por basura, se procede, puesto que es
un trabajo muy peligroso por el efecto de succién; asegura que ha fallecido gente por esto. Asimismo,
los casos similares con rios que se desbordan. Destaca que la principal labor es la de rescate; el

director Alfaro pregunta si Bomberos limpia, a o que el sefior Salas y Chaves aseguran gue no.

El director Carballo agrega que tal como se sefiala, la solucibn es més integral e involucra la
prevencion. El sefior Salas adicionalmente indica, que otra consecuencia causada por esta situacion,
es la falta de agua en las comunidades, debido al arrastre de sedimentos y el sucesivo taqueo de
tuberias; ejemplifica con el caso actual de Puriscal. El director Alfaro menciona que ante una

emergencia, seria fatal.

El sefior Chaves por otro lado, pregunta si se veran los Estados Financieros, a lo que el director

Alfaro indica que no, puesto que se veran por trimestre.

El director Valitutti pregunta si se ha avanzado con respecto al tema del agua en la Asamblea
Legislativa. El sefior Chaves comenta que se contactd al sefior Edgar Gutiérrez, Ministro del MINAE,
con el fin de exponerle la importancia de que dicho proyecto continlle hacia delante, asi como el caso
del LPG, e indica que estan en proceso de revision por parte del Equipo Técnico. Aclara que existe una
orden de que los proyectos del Gobierno anterior, sean nuevamente estudiados por el MINAE, para

considerar una redefinicion.

El director Alfaro pregunta si la discusion se basa en la normalizacion de las llaves. El sefior Chaves
indica que la lucha es que se prohiba la valvula de acople rapido y se utilice la valvula de rosca, aunque
menciona que hay otros aspectos por regular a nivel de comercializacién y entre empresas. El director
Alfaro considera una intencion de asignar a Bomberos, la certificacion o normalizaciéon de esas llaves;
el sefior Chaves lo niega. Afirma que la norma técnica se esta trabajando con INTECO, para que se

caracterice; indica que Bomberos no tiene en ese sentido, regulacion o control.

Agrega que es con los extintores, con el que se trabaja en un proyecto voluntario, con el fin de certificar
a las empresas que los recargan; por otro lado, se refiere a la Ley del Fuego para Incendios Forestales
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y Charrales, que busca sancionar, involucrar la prevencion y determinar cierto financiamiento para el
MINAE y para Bomberos, a través de un tributo de las fuentes de agua, de los grandes consumidores

de subterraneos.

El director Villegas hace mencion al proyecto de certificacibn de empresas que recargan extintores y
pregunta cudl es su proceso. El sefior Chaves menciona que el SINEPPCI, es un proyecto que se ha
impulsado desde un afio atrds, el cual, se prevé lanzar prontamente. Resume que hay
aproximadamente 100 empresas en el pais que recargan y dan mantenimiento a los extintores; no
obstante, menciona que algunas son muy honradas y otras no, puesto que algunas cobran
excesivamente por trabajos no realizados y el cliente se ubica en un estado de indefension. Agrega que
inclusive, algunos de ellos los llenan con otros productos, tales como harina, o0 mezclan el polvo quimico
con agua, lo que resulta de gran peligro. Es por esto que muchas personas deciden contactarse con
Bomberos para preguntar a cual empresa eligen, pero la Institucién no puede recomendar a nadie, por

lo que de ahi, nacid la iniciativa de que esas entidades se certificaran.

Asegura que se hicieron las consultas correspondientes al MEIC, quien lo consideré como un proyecto
viable. Explica que consiste en hacer ciertas auditorias a las empresas, revisar los procedimientos y la
capacitacion del personal, asi como los productos utilizados; ademas, aleatoriamente se muestrean los
extintores recargados por cada empresa. Menciona que si dicha entidad cumple con esto, se incluye
dentro de la pagina web de Bomberos y por cada extintor que recargue, se le coloca un sello que vale
$1. Con ese monto es con el que se financia el proyecto, para pruebas de laboratorio y personal para
inspeccidon. Asegura que esa ventaja es tanto para quien recarga el extintor, como para quien proveé el
servicio, ya que de alguna manera, el Cuerpo de Bomberos respalda el trabajo que se ajusta. Aclara

gue es un proyecto voluntario, pero comenta que en otros paises se hacen labores similares.

El director Villegas pregunta qué responsabilidad enfrenta Bomberos, si en un momento, alguna de las
empresas carga de forma incorrecta un extintor, o se equivoca y se confunden productos. El sefior
Chaves indica que se defini6 un Reglamento, con el cual se dictaron los parAmetros a seguir y no se
utilizan palabras como *“certificar’, ya que Bomberos inspecciona los procesos seguidos por una
empresa y se hacen las auditorias mencionadas, lo cual es el principal producto que se ofrece a los
interesados.

El director Villegas cuestiona la percepcidn que tiene el comprador de un extinguidor con un sello de

Bomberos. El sefior Chaves aclara que no aplica para productos nuevos, sino sélo para el proceso de
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recarga del extintor. El director Villegas pregunta nuevamente, cual seria la percepciéon buscada, ya
gue si se paga un costo adicional, es porque se espera que eso sea un elemento de confianza ante el
cliente. El sefior Chaves asegura que la confianza estd en que constantemente se inspecciona a cada
empresa y en el momento en que no cumplan con lo convenido, perderan la certificacion y saldran del
sistema. Explica que es un proceso de Control de Calidad sobre esas empresas. Pregunta si la
preocupacion es que el Cuerpo de Bomberos asuma alguna responsabilidad; el director Villegas lo
confirma. El sefior Salas indica que un cliente que ve un sello de Bomberos, sabe que la Institucion
revisa los extintores de esa empresa y que los componentes, asi como el proceso de recarga, fueron

inspeccionados, lo cual brinda cierto margen de garantia, que actualmente no existe.

El director Villegas se manifiesta de acuerdo, pero pregunta qué pasa si hay un problema con dichos
extintores y se determina que existid6 un mal trabajo por parte de la empresa; cuestiona si existe
responsabilidad de Bomberos. El licenciado Marchena sefiala que desde que se pensd en el
SINEPPCI y durante todo su proceso, se ha conversado con quienes se encargan de esta actividad,;
incluso, a nivel se negocié con la Camara de Comercio. A partir de esto, se han analizado temas como

el de la Responsabilidad Civil que pueda tener el Cuerpo de Bomberos por certificar los extintores.

Se ha explicado que se ofreceran 2 tipos de servicio; verificar que el establecimiento de las condiciones
de envasado y de mantenimiento, cumplan con la norma NFPA correspondiente y que los extintores
también, se ajusten a dicha normativa. Solamente aquellos que demuestren que cumplen con el
proceso correctamente, obtendran el marchamo, respecto del cual, el Cuerpo de Bomberos sera
garante. Destaca que como cualquier relacién contractual, desde el momento en que se entrega el
marchamo para que se coloque en el extintor que corresponda, se derivaria eventualmente, una
responsabilidad objetiva; sin embargo, hay un proceso de seguimiento con cierta trazabilidad, el cual

mediante un muestreo, hace una comprobacioén de la actividad que se realiza.

Aclara que en el momento en que voluntariamente, los interesados se adhieran al SINEPPCI y por esa
razén queden inscritos como tales, y que por ende estén recomendados por el Cuerpo de Bomberos
para brindar ese servicio, no hay razoén por la cual, la Institucion quede exenta de algun tipo de
responsabilidad. Indica que se estan haciendo los ajustes correspondientes, para realizar las
inspecciones oportunamente y dar seguimiento a los proveedores de este servicio a nivel nacional.
Agrega que hay instituciones publicas que se han interesado en el proyecto, ya que Bomberos es el
ente rector de seguridad en ese tema y probablemente, exigiran a estas empresas a que estén inscritos
con el Cuerpo de Bomberos.
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El director Villegas manifiesta que esa es su preocupacion; que el Cuerpo de Bomberos sera el
garante y en el momento en que se presente un problema, el afectado se tornard en contra de la
Organizaciéon. El sefior Chaves ejemplifica que dicho proceso puede ser una analogia del trabajo de
RITEVE o de Factory Mutual; indica que estas empresas prueban los equipos y sistemas para verificar
gue se ajustan a las normas, pero finalmente, el que proveé el servicio es el responsable. Indica que

seria similar al trabajo que realizaria Bomberos.

El director Villegas refuta que en el caso de RITEVE, se revisa un automévil un dia y se da certeza de
gue en ese dia, est4 en condiciones adecuadas para circular; no obstante, supone que si dias después
se tiene un accidente, consecuencia de la ruptura de un sistema del auto, RITEVE no tiene
responsabilidad alguna sobre esto. Caso contrario sucede con el proyecto de Bomberos, puesto que se
da garantia por un producto, durante el plazo definido antes de su caducidad y la responsabilidad esta
abierta. El licenciado Marchena no obstante, sefiala que la definicibn de una responsabilidad social
gueda sujeta a la comprobacion de la misma; el director Alfaro pregunta si esto es asegurable, a lo

que el licenciado Marchena indica que por Responsabilidad Civil.

El director Alfaro recuerda que esa responsabilidad, debe estar debidamente expresada en las pdlizas;
el sefior Marchena menciona que en el caso de que se presenten los casos mencionados, aunque
Bomberos pueda ser solidariamente demandada, no quiere decir que sea solidariamente
responsabilizada de un evento. Asegura que todo esta sujeto a la prueba correspondiente, ya que pese

a estar certificado por el Cuerpo de Bomberos, debe demostrarse negligencia por parte de la Institucion.

El director Alfaro sefiala que desde que se puede demandar, se puede condenar y se conoce que
algunos tribunales no son tan estrictos al momento de hacer la prueba; ademas de que se ve a
Bomberos en un contencioso y no en un juzgado civi. Comenta que se cuenta con todas las
desventajas. El director Villegas indica que es la primera razén para demandar a Bomberos
solidariamente, por el ahorro de tiempo en procesos. El director Alfaro apoya este criterio, y agrega
gue existe la posibilidad del cuestionamiento del sello en el extintor y puede que sea condenado. El
sefior Chaves pregunta por qué condenado y el director Alfaro explica que es probable que acusen de
negligencia sin entrar en un trasfondo. Sefiala nuevamente que ya el hecho de la demanda, se convierte

en una alta probabilidad de condena.
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Por otro lado, rescata que si se tiene capacidad de seguro que lo ampare, se puede hacer dicha
actividad; pero en caso de que no sea asegurable, ya que no depende de Bomberos, sino de la

empresa responsable de las recargas, quien debe asegurarse es él.

El licenciado Marchena recuerda que cualquier servicio, como cualquier actividad que se brinda, es
susceptible o potencialmente generadora de responsabilidad. Indica que la labor propia del Cuerpo de
Bomberos, ha evidenciado la necesidad de cubrir algunos dafios que aleatoriamente, se han
presentado. Ademas, menciona que se podria atender colateralmente, el respaldo del seguro, siempre y
cuando se lograra demostrar al final del proceso, que medié responsabilidad del Cuerpo de Bomberos.

En ese tanto, se apelaria a la respuesta del seguro, entretanto se haya dado una condena.

El director Alfaro opina que existen los riesgos excluidos y cuestiona si éste, seria uno de esos casos.
El director Villegas indica que ademas, Bomberos se esta volviendo socio de lo negativo de las
compafias de llenado. El director Alfaro recuerda que en algiin momento, esas empresas no eran muy
fiables; el sefior Chaves asegura que esto ocurre en la actualidad, por lo que de ahi se genera la
necesidad de un Reglamento que certifica si la empresa sigue los procedimientos, el equipo y el nivel de
capacitacion adecuados. El director Alfaro pide que se analice la factibilidad de un seguro, asi como la

inversidn que se requiere para esto.

El director Villegas por otro lado, pregunta como se cumple con la Ley de la Calidad. El licenciado
Marchena explica que las normas de la NFPA, en las cuales se basa esta actividad en particular, dan
legitimidad a Bomberos para hacerlo. Amplia que es un tema que fue analizado con la Camara de

Comercio.

El director Villegas insiste en que un consumidor, percibird que los extintores estan certificados por
Bomberos y esto, estard posicionado en su mente; indica que también, se manejara de esta manera

judicialmente.

El sefior Chaves comenta que se preparara el tema para analizarlo posteriormente; el director Alfaro

recuerda el tema del seguro.

El director Valitutti pregunta si se toma un acuerdo; el director Alfaro indica que no hay necesidad, en
vista de que no se ha expuesto al Consejo Directivo. El sefior Chaves indica que ya habia sido

aprobado por los Directores, pero se puede presentar nuevamente. El director Alfaro sefiala que en
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ese caso, vale la pena tomar un acuerdo para que antes de vender el servicio, se exponga el proyecto

ante el Consejo Directivo, de acuerdo con los aspectos conversados.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

andlisis del asunto sometido a su consideracion, por unanimidad acuerda:

1. Instruir a la Administracién para posponer el inicio del Sistema Nacional de Extintores
Portatiles de Proteccién contra Incendio (SINEPPCI), hasta tanto no sea avalado por el Consejo
Directivo, un analisis que permita evaluar el nivel de riesgo al que se expone la institucién con

este proyecto.

ACUERDO EN FIRME

VI. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
PRESENTACION DEL CRITERIO JURIDICO ACERCA DE LA EJECUCION OFICIOSA DE
DECRETOS EJECUTIVOS

El sefior Marchena analizando el contenido del reciente decreto que promulg6 el Poder Ejecutivo, para
establecer el ajuste de los salarios en el Sector Publico, se observé que no hubo ninguna excepcion.
Indica que originalmente, ha sido politica de ese Poder en los ultimos 8 afos, dejar potestativamente en

el caso particular de INS, su aplicacién o no.

Fue en funcion de esto, que el Consejo Directivo del Cuerpo de Bomberos, en febrero del afio 2010,
establecié que en adelante, los decretos que se vinieran estableciendo se aplicaran oficiosamente

conforme lo sefiala el Poder Ejecutivo. De esta manera se ha aplicado.

No obstante, el ultimo Decreto tiene la gran particularidad de que no estableciera ninguna excepcion, ya
gue no sefald al INS como una institucién que potestativamente, pudiera adoptar o no ese decreto, sino
gue la literalidad del mismo, sefiala que aplica para toda la Administracibn Publica Central vy
Descentralizada. El director Alfaro asegura que esto no puede contradecir lo establecido en la Ley del
INS.

El sefior Marchena continta diciendo que, en razén de esas 2 circunstancias, la Asesoria Juridica

recomienda la aplicacion oficiosa del decreto ejecutivo del aumento salarial. Agrega que en el contenido
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del criterio dado a la Administracion, se hizo un andlisis del Decreto como tal y su naturaleza juridica,

asi como de las potestades de los Jerarcas Institucionales.

El director Villegas pregunta cudl es el articulo de Ley que da la autonomia administrativa; el sefior
Marchena indica que es el Articulo 2. El director Villegas sefiala que dicho apartado, otorga la
personeria juridica instrumental y cita (...) que utilizard en los actos y contratos que adopte para cumplir
los acuerdos de su consejo directivo y desempeiiar las funciones que la ley indica, en materia de
administracion presupuestaria, de contratacion administrativa, de recursos humanos, capacitacion (...).
Sefiala que esto no denota autonomia administrativa, sino solamente el otorgamiento de una personeria
juridica instrumental, para utilizarla en la ejecucién de actividades relacion37adas. Agrega que si se

diera autonomia a esto, seria un Organo Auténomo y no de Desconcentracion Maxima.

El sefior Marchena sefiala algunos dictamenes juridicos de la Procuraduria y la Contraloria General de
la Republica, en donde se ha indicado que la naturaleza juridica de los Organos de Desconcentracion
Maxima, evidencia que se distrae una actividad de una Institucion Madre, para que sea un inferior suyo
quien la ejecute, dandole la autonomia correspondiente, pero puntualmente en las labores donde la
haya. El director Villegas hace referencia a la actividad técnica. El sefior Marchena agrega que
también en aquellas, en las que en su ejercicio de personalidad juridica, lo establezca. Sefiala que en el
Cuerpo de Bomberos, desde el momento en que se reconocié su autonomia presupuestaria y de
administracion de Recurso Humano, se ejecutd de esta manera esa actividad y lo Gnico en lo que tiene
injerencia directa el INS, es en cuanto a Autonomia de Gobierno, ya que nombra 3 de los
representantes del Consejo Directivo. Reitera que las demas tareas, son realizadas de manera
auténoma, en virtud de que como Organo Desconcentrado, también le fueron delegadas la
administracion de su Presupuesto, del Recurso Humano y la Contratacion Administrativa. Destaca que
los criterios de estas entidades, son contestes con respecto a lo expuesto por la Administracion, aunque
indica que hay muchos criterios en ese sentido reiterativos, con respecto a la competencia delegada a

través de aquellas ejercidas mediante la personalidad juridica instrumental otorgada a la Institucién

El director Villegas sefiala que la actividad se delega mas, que de la personalidad juridica, a través de
la Desconcentracién Maxima. Por esto, se traslada una competencia técnica, extraida en este caso del
INS, quien es la Instituciébn Auténoma, al Cuerpo de Bomberos directamente; la personeria juridica es el
instrumento para ejecutar esas labores asignadas. Agrega que el INS no puede volver a asumir las
actividades propias del Cuerpo de Bomberos, puesto que desde el punto de vista de la competencia,
dicha tarea le fue sustraida, en beneficio del Organo Desconcentrado. Indica que este concepto se
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encuentra claro; no obstante, lo dem&s posicionaria a Bomberos con un problema de
inconstitucionalidad, ya que se estaria manejando a una institucion autbnoma, con una forma juridica
que no es requerida para una organizacion de este tipo, ya que es un Organo de Desconcentracion

Maxima.

El licenciado Marchena discrepa en este punto, en vista de que hasta la Asamblea Legislativa y la Sala
Constitucional, manifestaron que son respecto de aquellas funciones que le han sido delegadas al
Organo de Desconcentracion, no solamente técnicas, sino en el ejercicio pleno de su personalidad
juridica, las que denotan su autonomia y no puede ir mas alla de lo que legalmente se le establecio.
Precisamente, se le defini6 a Bomberos, a través del Articulo 2 de la Ley, las actividades que puede
desarrollar en funcién de la personalidad juridica que le fue concedida, sefialando también a sus
administradores, que en este caso los conforman los miembros del Consejo Directivo y el Director
General, para que puedan llevar adelante esas actividades, que por reserva de ley le corresponden y
mas ampliado a través del Reglamento. En razén de esto, se han venido ejerciendo las funciones como
Desconcentraciébn Maxima, en relacion con lo que la Ley 8228 establecio, cual es la autonomia en
cuanto a la administracién del presupuesto, la del recurso humano y la independencia de la contratacién

administrativa. Sefiala que fue asumido porque la legislacion asi lo dispuso.

El director Villegas afirma que lo sefialado es lo que define perfectamente, a una institucion autonoma,
no un Organo de Desconcentracion Maxima; no obstante, asegura que no dista mucho uno del otro.
Expone el ejemplo del primer 6rgano de esta categoria, la Direccion de Hidrocarburos, la cual segun
manifestaciones de los diputados, lo que se queria crear era “una institucién autbnoma” que no ocupara
38 votos, pero que debia mantener un ligamen. De ahi, que se destaque la diferencia entre una
personeria juridica instrumental, a una plena, ya que la primera de ellas, esta dirigida al logro de ciertos
objetivos, que estdn plenamente sefalados en la ley. Resalta en ese caso, la diferencia de criterios

existentes. Pide al licenciado Marchena, los estudios mencionados anteriormente.

El sefior Marchena, a mayor abundancia, menciona que la Sala Constitucional dice que la
personalidad, tratandose de la personeria juridica, (...) permitira que el Organo actle en la vida juridica,
en las competencias, potestades y actos externos, atribuidos mediante la desconcentracion,
defendiendo sus derechos, cumpliendo sus obligaciones y comprometiendo su responsabilidad. En
conclusion, dice que la personalidad afecta las competencias del Organo, en tanto su ejercicio, sin

subordinacion alguna.
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El sefior Chaves indica que hay un acuerdo del Consejo Directivo, donde se establece que no debe
enviarse la aprobacion de los aumentos semestrales a la Junta Directiva del INS o al mismo Consejo,
sino que deben ser aplicados de oficio. Con base en ese criterio, pregunta si se mantiene o se cambia;
el director Alfaro indica que no tiene que decidirse de inmediato, ya que fue aplicado el segundo
semestre del afio. Agrega que puede verse en la proxima sesion el tema, con el fin de considerar alguna

decision por tomar.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

VI. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES: CRITERIO
JURIDICO ACERCA DE LAS IMPLICACIONES LABORALES DE LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA 2014CD-014024-UP

El sefior Marchena comenta que se hizo un estudio a nivel jurisprudencial, principalmente de la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en virtud de que puntualmente, el Sefior Presidente del
Consejo Directivo, cuestionaba la eventual responsabilidad patronal que podria derivarse para el
Cuerpo de Bomberos. El director Alfaro aclara que no la cuestiond, sino que pidié a la Administracion,

que se preguntara sobre esto.

El licenciado Marchena indica que en ese sentido, del andlisis que se hizo, se not6 que la Sala
Segunda de la Corte Suprema Justicia, ha sefialado que hay 3 elementos basicos que tiene la relacién
laboral; entre ellos, que las partes, sea el patrono o el colaborador, brinden directamente las
prestaciones; en segundo lugar, que existe un pago o la prestacién correspondiente; y como tercer
elemento, sefiala la subordinacion, siendo este Ultimo, el elemento que mas se acerca para definir de
manera indubitable, la existencia de la relacion laboral. Cuando se trata este tema de la subordinacion,
se menciona que para su configuracion, es necesario que se presenten 3 aspectos; primero, la
posibilidad de ejercer 6rdenes; la segunda, que se pueda fiscalizar la actividad; y tercero, la opcién real

de someter a los trabajadores, a un régimen disciplinario.

Indica que finalmente la Sala sefiala, que sera obligacion de la Administracion o a cualquier patrono,
cuando corresponda, demostrar mediante las proanzas respectivas, que esta subordinacién no fue

ejercida de manera plena, para que pueda descartarse la existencia de cualquier relacién laboral.
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Analizado el contenido de la Contrataciéon Administrativa, y evidenciando que se ajusta en un todo, al
presupuesto consagrado en el inciso g.) del articulo 131 del Reglamento a la Ley de la Contratacion
Administrativa, ademas de verificado que la Asociacion Solidarista, en animos de facilitar a la
Administracion, ofrecié los servicios que actualmente estdn en ejercicio y que fue revisado que el
contrato firmado con ellos, tiene la subordinacion como un elemento plenamente reservado, respecto
del cual el Cuerpo de Bomberos no ejerce plenamente, porque no le corresponde, es que se concluye
gue en efecto, no se esta en presencia de una contratacion que eventualmente podria generar algun

tipo de responsabilidad patronal. Destaca no obstante, que esto queda sujeto a cualquier proceso.

El director Alfaro pregunta si la realidad se acomoda a lo que dice la ley; el sefior Chaves pide que se
le aclare en qué tema especifico. El director Alfaro ejemplifica con el caso de una persona contratada
por la Asociacion, pero que trabaje en una estacion de bomberos. El sefior Chaves explica que al
personal se le direcciona, pero no se le disciplina, ya que no es posible que se presente una sancién por
parte de Bomberos; si el funcionario incurre en incumplimiento de su contrato, se le informa a
ASECUBO, para que sea dicha entidad quien ejerza la sancion disciplinaria, o el despido de la persona,
como ha ocurrido anteriormente. Comenta que tal es el caso de los Operadores del F5. Indica que los

contratados por este medio, no tienen una jerarquia dentro de la institucion y su labor es limitada.

El director Valitutti pregunta cuanto se parece dicho modelo, al de INS Servicios. El sefior Chaves
aclara que no se conoce el funcionamiento exacto de esa entidad, pero se sabe que es una Sociedad
Andénima. Ademas, considera complicada la comparaciéon con el modelo utilizado por el Cuerpo de
Bomberos. El director Valitutti pregunta como es su comportamiento, desde el punto de vista juridico;
el sefior Chaves menciona que es como los demas contratos de servicios de Bomberos, como el de

Seguridad o de Talleres Mecanicos; agrega que aun es muy diferente a INS Servicios.

El director Alfaro manifiesta que no estd de acuerdo, ya que tiene la impresion, al igual que con el
caso de INS Servicios, que se esta realizando actividad ordinaria no tercializable, por medio de
tercializacién. Se tiene a 2 personas haciendo lo mismo y con distinto patrono. El sefior Chaves refuta
gue no se tiene este método y destaca el ejemplo de los Operadores de OCO. EIl director Alfaro
pregunta si no se tiene a nadie en planilla, que sea Operador; el sefior Chaves explica que solamente
sus supervisores. Ademas, amplia que los que se ubican en las estaciones tienen labores de apoyo;
explica que no pueden tomar decisiones operativas, conducir vehiculos, no pueden dar érdenes a otros
bomberos. El licenciado Marchena asegura que los perfiles son muy diferentes. El director Alfaro

seflala que el no cumplimiento de esta separacion, es un asunto de responsabilidad de la
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Administracion y lo Unico que pide es ser muy estricto en no generar una relacion laboral. No obstante,

manifiesta que aun mantiene sus reservas.

El sefior Chaves comenta que cuando se envid el Presupuesto Extraordinario a la Contraloria, para el
financiamiento de este proyecto, esa entidad solicitd informacion sobre el contrato y se aclararon todas
las dudas planteadas, por lo que finalmente, otorgaron el monto requerido. El director Alfaro recuerda
gue lo Unico que define si hay una relacién laboral o no, es lo que un juez analiza de lo que pasa en la
realidad, ahondando en las labores cotidianas; manifiesta que ese es su temor y por esto, recalca en ser
muy estricto en esa separacion. El director Villegas expone el ejemplo del Puesto de Bolsa del INS con

algunos corredores y de INSurance Servicios, y menciona que se tiene mucha judicialidad en medio.

El licenciado Marchena sefiala nuevamente, que analizada la jurisprudencia en este tema, en la
mayoria de los dictamenes emitidos por la Sala Segunda, ha quedado muy evidenciado que el patrono
se limitd a sefialar otros temas, que para este Organo desmeritaba el contrato realidad, y en ese
sentido, es que se ha indicado a la Administracion, la obligaciébn de marcar la relacion con el personal
contratado, dentro del ambito que no derive algun tipo de subordinacién en todos los extremos, en los
gue la misma Sala ha establecido. Comenta que los patronos no han tenido la capacidad de demostrar,

al presentar su defensa, que el contrato realidad es diferente a la sefialada por el trabajador.

El director Alfaro en este sentido, insta a la Administraciébn para que sea muy atenta, por ser una
situacion complicada, pues es un elemento con una linea muy delgada. El sefior Chaves agrega que el
objetivo de la Administracion, es no incrementar el costo de la planilla en forma exponencial, como
ocurre con las plazas de Convencién Colectiva, ya que esto compromete las finanzas de la Institucion,
pudiendo manejarse a costos mas razonables con el mismo servicio. Agrega que es una funcion muy
especifica, donde sus trabajadores no pueden hacer carrera. El director Alfaro explica que lo diferente
es que fueron contratados a la Asociacién Solidarista, no a terceros, por eso es complicada la linea
divisoria y se generan las problematicas mencionadas; concluye, que lo que requiere, es que la

Administracion se apegue a lo establecido en el contrato.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.
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VIl. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE TRAMITE DE COMPRA DE UNA PROPIEDAD QUE OFREZCA
LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS ESTACIONES DE BOMBEROS LA CENTRAL Y BARRIO
LUJAN

Se permite el ingreso a la sala de sesiones del Sr. Luis Chaves Chacon y Sr. Edgar Lépez Varela,

Jefes de Batallon del Cuerpo de Bomberos, para referirse a este tema.

El sefior Héctor Chaves comenta que basicamente, se expondran los criterios que se utilizarian en la
adquisicion de esta propiedad. Explica que el informe entregado tiene una serie de parametros, que

ilustran la objetividad para seleccionar la propiedad idénea.

Sefiala una imagen que ilustra el area prevista de 6.000 m? asi como una distribucion por areas
menores. Destaca en seguida, que en dicho edificio, ademés de los servicios tipicos de una estacion de
bomberos, se incorporaria el archivo pasivo, con el que actualmente no se cuenta, la Unidad
Paramédica, la de Busqueda y Rescate, la de Materiales Peligrosos, entre otras; las cuales, ahora se
encuentran en espacios limitados o distribuidos en diferentes lugares, sin poder alcanzar la correlacion

requerida para el trabajo.

También indica que el Aparcamiento, resulta ser un lugar estratégico, por lo que se requiere un sélo
espacio fisico para todos los equipos sefialados, los cuales igualmente se tienen distribuidos, sin contar

con una unidad verdadera de apoyo logistico.

Por otro lado, el Almacenamiento es un tema muy importante por resolver, ya equipos como la Unidad
de Buceo, requieren de lugares especialmente acondicionados, para su mantenimiento, uso y
disponibilidad. Ademas, se necesita centralizar las bodegas distribuidas en varias estaciones para

resguardar los equipos de Materiales Peligrosos y otros.

Adicionalmente, se estd previendo areas para entrenamiento, capacitacion y algunos talleres; estos
altimos, requeridos para dar mantenimiento a los equipos que se utilizan en el Cuerpo de Bomberos,

principalmente, relacionados con los hidraulicos y de rescate.

Por lo anterior, se ha definido que el requerimiento del area se ubique entre 5.500 y 6.000 m? y que
preferiblemente, la edificacion cuente con algunas facilidades de infraestructura, para poder operar a

través del acondicionamiento al corto plazo.
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Seguidamente, introduce los temas técnicos propuestos en el cartel, para poder seleccionar las

condiciones idoneas de esta propiedad.

El sefior Luis Chaves continda indicando que en el estudio realizado, tomé en cuenta 4 factores
evaluados; la densidad del riesgo, lo cual se refiere a la cantidad de estructuras o edificios importantes
de alrededor, que en el caso del Casco Central, son muy numerosos; la cantidad de incidentes, ya que
se identificaron &reas donde se concentran la mayor de cantidad de demanda de las emergencias
atendidas en el Cuerpo de Bomberos; indica que también, se tomaron en cuenta rutas estratégicas, ya
establecidas por la Institucion; y por ultimo, el Plan Regulador de la Municipalidad de San José, que es

el que dicta donde se puede ubicar una estacion de bomberos y dénde no.

Agrega que el estudio se fundament6 en varias fuentes de consulta; entre ellas, los Sistemas de
Informacion con los que cuenta el Cuerpo de Bomberos actualmente, Geograficos y de Atencion de
Emergencias; las consultas realizadas al encargado de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de San
José; el MIDEPLAN; leyes relacionadas; el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre
Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios; el Observatorio Vulcanolégico Nacional; y la
Universidad de Costa Rica.

Muestra una grafica comparativa con los componentes de las emergencias atendidas y las areas de
cobertura. Explica que en la primera columna, se visualizan 2.926 incidentes para un area de cobertura
de 23,28 km?; ese dato corresponde a las estaciones actuales de La Central y Lujan fusionadas. En
comparacion con las 4 estaciones de bomberos mas ocupadas del pais, Pavas, Heredia,
Desamparados y Tibas, se puede observar que aun estas cubriendo mas del doble del &rea, atienden
menos de la mitad de los incidentes que la nueva estacion. Explica que estos datos se refieren al Gltimo
quinquenio, ademas de que no se incluyen en ese estudio, los incidentes por abejas y charrales. Esto
denota la necesidad de contar con una infraestructura adecuada para poder soportar, la estacion que

mas atenderia incidentes a nivel nacional.

El sefior L6pez continta explicando que al utilizar el Sistema de Informacion Geografica del Cuerpo de
Bomberos, se pueden visualizar los incidentes que quedaron georeferenciados. Dentro de la cobertura
fusionada, correspondiente a los 23,28 km? se pudo determinar los distritos que estarian cubiertos,

segun la propuesta, ubicados en el casco central de San José.
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Tomando en cuenta los 4 factores de estudio, mencionados anteriormente, se desarroll®é un andlisis
para encontrar un lugar mas 6ptimo a la hora de colocar una estacién de bomberos. Sefiala que dentro
de la cobertura, se identificaron ciertos puntos que representaban cada uno de los incidentes atendidos
por el Cuerpo de Bomberos en el 2013, que en su totalidad, suman 1.014 emergencias; cada uno de
ellos, en una posicion georeferenciada. En conclusion, se determiné que su comportamiento era como
la analogia de un sismo y se consultd a OVSICORI; resultado de esto, se encontr6 un sistema de
informacion geografico donde se cuenta con un modelo que determina centros de enjambres sismicos.
A raiz de esto, a cada distrito se dio un centro de demanda por incidente; detalla que cada uno de los
distritos tiene cierta cantidad de incidentes por estadistica y cada uno de los puntos, son el centro de la
cantidad de incidentes de cada una de las zonas, con un peso de demanda. Se genera entonces, una
convergencia a un punto central o centroide de todos los incidentes, el cual se ubica en una posicién
muy Optima para una estacion de bomberos, dentro de 1km de didmetro. Entre mas lejos de esta zona,

mas alejado se esta del punto de cobertura de la estacion fusionada.

El sefior Luis Chaves indica que el estudio permitié identificar las zonas geograficas de acuerdo con el
nivel de riesgo, detectando 4 niveles principales; Riesgo Alto, Moderado Alto, Moderado Bajo; y Bajo.
Dicho sistema fue clasificado con un cédigo de colores, donde rojo, es el riesgo mas alto. Si bien es
cierto, en lo que incluye el area de cobertura hay varios focos rojos, se puede reflejar una densidad
mayor en el sector sefialado. De igual manera, sucede con las areas amarillo, verde y gris. Producto de
esta categorizacion, se genera otra clasificacién correlacionada a la anterior, la cual de acuerdo con su
nivel de riesgo, es asignada con un peso. Para ella, se dividié la cobertura en cuadrantes de 1km?®y se
visualiza que el 4 es el de mayor peso y el 1 el de menor peso. En respuesta, sefiala 2 cuadrantes que
representan las areas mas densas en cuanto al riesgo, por lo cual seré el punto de mayor demanda que

atendera el Cuerpo de Bomberos.

El sefior L6pez indica que los 3 puntos anteriores, facilitan la ubicacion de una estacién de bomberos
en una zona mas optima, pero también las rutas estratégicas, para ingresar o salir de las principales;
dichas rutas son determinadas porque brindan mayor fluidez para accesar a las zonas alejadas dentro
del &rea de cobertura. Esto se establece como otro punto para definir la zona 6ptima para la localizacién

de una estaciéon de bomberos.

El sefior Héctor Chaves indica que con base en estos 3 criterios y el Plan Regulador, se establecio un
sistema de calificacion. El primero se basa en el mapa de riesgos, el cual permite asignar una

calificacion a la estacién, segun la cercania de los niveles de alto riesgo con respecto a la ubicacion
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geogréfica; es asi como los cuadrantes de menor riesgo, obtienen menor calificacion. Afiade que la

estacion se encuentra en uno de esos, actualmente. Este rubro tiene un peso del 30%.

El siguiente factor esta basado en el centroide, segun la distribucién de las emergencias. Igualmente, en
la medida en que se distancie de este lugar, se obtendr& menor cantidad de puntos, dando mayor

preponderancia al anillo alrededor del centroide.

Asimismo, es de interés que la estacién de bomberos cuente con acceso a las rutas estratégicas que el
Cuerpo de Bomberos tiene definido para movilizarse en el casco metropolitano. Si el lote tiene mayor
cercania a estas, con menos de 1km de diametro, obtendra un puntaje mayor. De igual manera, el area
del terreno es calificada, en la medida en que se aproxima a la zona idénea, asi como sus facilidades

para acondicionar.

Muestra una formula, analizada por personal de la Universidad de Costa Rica, que define un modelo de

distribucion porcentual, con la que se obtiene la calificacion final del lote que concursara.

El director Alfaro pregunta si esto genera un mapa con los elementos expuestos, con la calificacion
obtenida; el sefior Chaves sefala que si un lote ofertado esta ubicado en un punto definido, se le aplica
el parametro de aproximidad con el centroide, al igual que con la tabla de riesgos y se miden las

distancias a las rutas estratégicas, para obtener una calificacion.

El director Alfaro indica que en ese caso, es un modelo de calificacion, no de escogencia de un punto;
el sefior Chaves afirma que esto no seria posible, puesto que se recibirian varias ofertas de diferentes
lugares. Una vez recibidas, se les aplicaria el modelo y se obtendria una calificacion objetiva para cada

una de ellas.

El director Villegas pregunta si se quiere aprobar el cartel enviado; el sefior Chaves explica que es
s6lo para conocimiento, puesto que hay un acuerdo donde se autoriza iniciar con el tramite de
contratacion. El director Villegas indica que el acuerdo mencionaba un terreno y dentro de los
pardmetros de calificacion, se hace referencia a una propiedad con edificio. El sefior Chaves afirma
gue se hicieron ciertas consultas a la Contraloria General de la Republica, para conocer lo que debia
elegirse. Indica que no podria limitarse a uno solo, ya que la recomendacion recibida fue que se
incluyera el lote con el edificio, ya que de otra manera, se estarian excluyendo los lotes que tienen
edificio.
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El director Alfaro manifiesta su inconformidad, ya que si se busca un lote, es indistinto si cuenta o no
con edificio. El sefior Chaves indica que se considera como ventaja que cuente con uno. El director
Alfaro comprende que se trata de un proceso de descalificacion y que se tiene una ventaja si cuenta
con un edificio, no obstante pregunta qué tipo se requiere. El sefior Chaves afirma que tiene que ser
acorde. El director Alfaro indica que el tipo de edificio que se necesita, por ejemplo para bodegas, es
con un tipo de bodegaje muy particular para diferentes tipos de materiales. El sefior Chaves explica
gue solo se aceptan 2 tipos de construcciones, basados en el Codigo del Ministerio de Hacienda. El
director Alfaro comenta que ya con esa categoria, se esta excluyendo a cualquiera que desee ofertar
sélo con un lote. El sefior Chaves explica que puede ofertarlo. El director Villegas sefiala al respecto
gue por esta condicién se cuenta con 10 puntos menos Yy esto, lo excluiria frente a otros. Reitera que en
el acta se define que la discusién del tema, se centraria en la eleccion de un terreno y al hablar de un
terreno con edificio, se excluye a los demas terrenos de manera indirecta. Considera que no es
importante si cuenta con una edificacion, ya que finalmente, termina siendo un accesorio y se busca un

trato por igual.

El director Alfaro sefala que la Ley de Contratacion Administrativa, no obliga a que el Gnico parametro
de decision sea el costo. Agrega que un parametro de decision entre un lote que tiene edificio y uno que
no, es el valor agregado de un edificio que no sirve o una inversion, en uno gue no sirve para su
demolicién. Ese estudio que brinda diferentes escenarios, da la posibilidad de decidir y definir el costo
beneficio de cada uno, ya sea con o sin edificio. Manifiesta que con las disposiciones técnicas actuales,

las ofertas se limitaran a muy pocos lotes.

El director Valitutti sefiala que se han tomado acuerdos, basados en un modelo de estacién, por lo que
se considera que las construcciones de bomberos, deben tener ciertas especificaciones de edificacion.
Por esto, cuestiona la compra de un lote con un edificio, ya que esto no cumple con los acuerdos
anteriores. El sefior Chaves afirma que se pueden eliminar los 10 puntos. El director Valitutti indica
qgue se tendrian que derogar los acuerdos anteriores en donde se han dado los lineamientos sobre la
estructura; el sefior Chaves explica que se cuenta con 8 edificios basados en el modelo prefabricado y
64 edificios en diferentes condiciones a estas. En Bomberos se evidencia que la limitacion mas
importante es un area fisica, por lo que si se toma la decisiéon de eliminar esos 10 puntos y aparece un
lote con una edificacion que se puede considerar, aunque aumente el precio con respecto a otro,

entonces se puede analizar.
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El director Escalante asegura que segun este proyecto, ninguna de las edificaciones actuales se
puede adecuar a las necesidades de esta estacion, puesto que se requiere mas espacio que cualquiera
de las unidades con los servicios que se han brindado. El sefior Chaves menciona que esta estacion
sera nombrada como la Estacion Metropolitana y sera atipica; considera que sera la homologa de las de
otros Cuerpos de Bomberos, en donde se concentran los recursos que apoyan a todo el pais. Afirma
gue lo més importante es disponer de un &rea necesaria, para continuar desarrollando proyectos a
futuro, y no limitarse a un lote actual que son tan pequefios, que no dan una solucion a la demanda

creciente que presenta San José y el pais, en general.

El director Escalante considera que para este proyecto, se tiene que contar con un edificio no
existente. El sefior Chaves explica que la estructura prefabricada permite hacer el disefio requerido y
se puede adaptar a través de diferentes modulos. El director Alfaro afirma que Bomberos no puede
adquirir un lote y una construccién idéneas, si éste no ofrece posibilidades de crecer, sino que mas bien,
requiere ser demolido para ampliarlo. El sefior Chaves indica que se eliminaran los 10 puntos del
edificio y el director Alfaro agrega que también, se omita la necesidad de contar con un lote y una

edificacion. El director Valitutti se manifiesta de acuerdo.

El director Alfaro pide que no se restrinja, ya que se puede encontrar una edificacion donde exista
posibilidad de desarrollo y que sea apropiada, con un edificio que sirva. En ese caso, entonces podria
evaluarse en funcién de la ubicacién y del precio. Advierte que la razonabilidad del precio que ofreceria
la gente, no seria por km?, sino por el conjunto de caracteristicas que ofrezca la propiedad. Menciona
gue esto le da un problema afiadido a la hora de comparar. El sefior Chaves asegura que en este caso,
el peritazgo es prioridad. Reitera que se puede eliminar dicha parte. El director Alfaro aclara que no
desea expresar lo que debe hacer la Administracion, sino que manifiesta su interés de que el concurso

sea amplio y no restrictivo.

El director Villegas destaca la importancia de definir lo que se quiere, e indica que Bomberos
estableci6 el interés por aceptar un lote de al menos 4.000 m®. El sefior Chaves expone que desea
hacer una declaracién al respecto y comenta que hubo un error en esos datos, por lo que pide que
Unicamente se preste atencion a la presentacion, ya que en ella, se encuentran corregidos. El director
Villegas pregunta en ese caso, el area total del terreno; el sefior Chaves indica que ronda los 5.500 m?
y los 6.000 m®. El director Villegas concluye que, probablemente, un lote que cuente con 5.000 m® sea

aceptado; no asi, uno de 3.000 m?. El sefior Chaves lo confirma. El director Villegas pide que se
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corrija la tabla que involucra esos detalles. El director Alfaro pregunta qué sucede en el caso de que se

encuentra una hectérea; esto lo menciona en referencia al pardmetro definido.

El sefior Chaves comenta que la vision, es poder heredar a las futuras generaciones, un lugar donde
se pueda albergar a la estacidén que San José necesita. El director Valitutti asegura que el tema de la

fusion de Barrio Lujan y La Central, esta mas que aceptado. Aclara que la discusion es por el terreno.

El director Carballo concluye que se eliminard el rubro de los 10 puntos para el edificio y destaca el
aspecto de la construccion, el cual debe ser diferente, ya que con ella se rompe con el esquema de la
estacién tipo A, con cierta cantidad de m? Menciona que el fin de su disefio es aprovechar
efectivamente, no sélo la fusién de las unidades y el personal, sino el espacio para que quede lo
suficientemente amplio, para el resto de las necesidades. Conciliados esos puntos, considera que el
Consejo Directivo esta de acuerdo en que la Administracion lo pueda plantear, para iniciar con el

proceso correspondiente.

El director Alfaro pregunta si las ofertas que tienen mayor cantidad de area, obtendrian mayor puntaje;
el sefior Chaves indica que no, porque la necesidad es de 6.000 m?; el director Alfaro acota que esa
necesidad es la actual y se est4 hablando la importancia de crecimiento. El sefior Chaves comenta que
se puede dejar sin definir el limite superior. El director Alfaro sugiere que se agrege 2 puntos mas a
estos casos. El sefior Salas menciona propone que se dé estos puntos a quien otorga un cuadrante, lo

cual corresponde a 7.000 m2.

El director Escalante indica que aln no conoce como se construira, pero manifiesta preocupacion
porque 6.000 m? no sean suficientes y se presente una situacién similar al F5. El sefior Chaves
considera que se deben contemplar las ofertas, las cuales estan abiertas a recibir lotes més grandes. El
director Valitutti pregunta si esos casos ganarian un punto adicional. El sefior Chaves menciona que
a fin de cuentas, se da un valor por m?; sin embargo, propone reestructurar esos puntos, de manera que

las &reas mayores a 6.000 m? ganen 20 puntos.

Se retira de la Sala de Sesiones el Sr. Luis Chaves Chacon y Sr. Edgar Lépez Varela, Jefes de

Batallén del Cuerpo de Bomberos

El director Valitutti pregunta por la redaccion del acuerdo. El sefior Chaves explica que no hay

acuerdo, ya que lo buscado era presentar al Consejo Directivo, los parametros que la Administracion
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utilizaré para la seleccion del lote, agregando los 2 ultimos cambios; la eliminacion de acondicionar que
el lote cuente con edificio y la reclasificacion en el tema de &reas, para permitir lotes mayores. El

director Alfaro pide al sefior Chaves que circule el cartel final antes de su publicacion.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

IX. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
AMPLIACION DE LA PROPIEDAD DISPUESTA PARA EL EDIFICIO F5 CENTRO DE
OPERACIONES DE BOMBEROS

El sefior Chaves comenta que dicho tema tiene relacion con el anterior. Destaca lo estratégico del
edificio, y el mismo Presidente de la Comision de Emergencias, que se ha reunido en este lugar de
trabajo, lo visualiza asi. Adicionalmente, menciona que el sefior Henry Mora, Presidente de la Asamblea

también asisti6 al F5.

Asegura que hay varias autoridades de Gobierno, muy interesadas en el F5, ya que se considera como
una posibilidad real, en el manejo de emergencias nacionales y si no se usara, al menos marca la pauta
dentro del pais de un centro de este tipo. Comenta que el Banco Nacional desea hacer un edificio

similar.

El director Alfaro acota que seria muy interesante crear una red de edificios similares en todo el pais,
con el fin de que no todas las instituciones que tienen en el plan de crear uno, lo hagan, sino que se
ubiquen varios estratégicamente, en diferentes zonas. De esta manera y si se hace de manera
planificada, se podra formar una red de estos edificios, al presentarse un estado de emergencia.
Menciona que aunque sea un plan a 20 afios, debe ser debidamente concertado y considera que la

Comisién Nacional de Emergencias es quien podria llevar el liderazgo en esto.

El sefior Chaves pregunta al director Alfaro si hay Politicas de Gobierno en Casa Presidencial,
relacionadas; el director Alfaro comenta que si se persuade a la Comision de Emergencias de que esto
debe ser una Politica de Gobierno, no es necesario que el Presidente decida al respecto. Agrega que el
Presidente Luis Guillermo Solis, ha dado gran cantidad de libertad a cada jerarca y desde la Comisién
de Emergencias, se puede proponer. El sefior Chaves considera que el pais, debe empezar a definir

lineas de trabajo, con respecto a infraestructura, radiocomunicaciones, entre otros; como ejemplo,
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menciona a la CCSS que cuenta con mayor cantidad de radios que Bomberos y no tienen politicas
claras en su uso y manejo.

Por otro lado, continla que en el caso del F5, y menciona que aunque ya se conoce la historia de su
creacion y necesidades, se fueron dando una serie de acontecimientos, los cuales desea recalcar;
gracias a ellos y con visitas a Centros de Operaciones en otros paises, se logrd visualizar lo que

Bomberos realmente necesitaba.

A raiz de esto, estos sucesos llevaron a la Institucién a la compra de un lote y la integracion de ciertas
unidades, lo cual ha resultado estratégico para mantener al tanto a la poblacién bomberil, en actividades
de capacitacion e informacion. Posterior a esto, se dio la inauguracion y empez6 a evidenciarse una
gran necesidad; el parqueo. Menciona que se han tenido que pedir prestados parqueos de alrededor,

pero considera que el edificio debe ser autosuficiente.

Retomando lo conversado en ocasiones anteriores, se identificaron las areas donde hay colindancia de
lotes, afines a comprarlos en modo de bloque y para esto, sefiala esas areas posibles para ampliar el
parqueo. Afirma que el interés de la Administracion, es obtener una autorizacion de iniciar el proceso,

mediante un cartel, que permita publicar la compra de lotes.

También, muestra las ventajas devenidas de esta posible compra; se deja de depender de préstamos
de parqueos; se contaria con un mayor frente a calle publica, lo cual aumenta su plusvalia; se podria
alquilar el Auditorio del F5, en pro de recursos frescos para su mantenimiento. Ademas, a futuro, seria
posible construir un parqueo de dos plantas y un salon multiusos para aprovechar el terreno. Se
considera también que Santo Domingo es una zona en constante crecimiento de infraestructura y de
muy alta plusvalia lo que incrementaria el patrimonio de la institucién; y existe anuencia de parte de los
propietarios de vender al Cuerpo de Bomberos y de parte de la Municipalidad de Santo Domingo, existe

un uso del suelo tipo comercial y la exoneracién de todos los pagos de impuestos.

El director Alfaro pregunta como se compraria; el sefior Chaves explica que se haria una solicitud a la
Contraloria para pedir un permiso especial, debido al tema de colindancia. El director Alfaro recuerda
gue no se queria comprar 1 6 2 lotes, pues la idea es adquirir gran cantidad de terreno; el sefior
Chaves asegura que ya los interesados, firmaron la Carta de Intenciones, la cual se encuentra en poder
del Cuerpo de Bomberos, manifestando su interés de vender. Posterior a esto, explica que se hace el
peritazgo. El director Alfaro comenta que contra un avallo Unico puesto; el sefior Chaves lo confirma.

El director Alfaro pregunta quién lo haria, a lo que el sefior Chaves explica que se contrataria a un

32



SESION 0081 DEL 29-SET-2014

ingeniero. El director Alfaro indica que en ese caso, el cartel asi lo definiria y el sefior Chaves explica
que la Contraloria lo permite. Ademas, podria considerarse un peritazgo de un ingeniero por parte de
Bomberos. El director Alfaro concluye que entonces, se debe hacer otra contratacion. El sefior
Chaves aclara que podria ser sdlo con un ingeniero de planta, puede hacer el avallo y agrega que asi

se hizo, cuando se compro el lote del F5.

El director Alfaro pregunta si se compraran los 2 bloques o solo 1 y el sefior Chaves indica que es
una decision del Consejo Directivo. El director Alfaro pide que sean los 2, considerando que es un
tema de previsiones. El director Villegas solicita que se negocie el precio, puesto que lo considera
oneroso. El director Alfaro pregunta de cuénto es el monto y el sefior Chaves indica que son $420 por
m?. El director Alfaro considera que es excesivo y el sefior Chaves indica que es una zona muy

costosa.

El sefior Chaves resalta que se pide la autorizacion del Consejo Directivo, para iniciar con el proceso y
el director Alfaro lo confirma siempre y cuando se negocie el precio. Pide que se busque asesoria
adicional. El sefior Chaves agrega que la adjudicacién debe ser aprobada por el Consejo Directivo. El
director Alfaro al respecto, indica que lo que se busca es dar pasos claros y seguros. El sefior Chaves

manifiesta que esta de acuerdo con esto.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

analisis del asunto sometido a su consideracién, por unanimidad acuerda:

1. Autorizar a la Administracion para que inicie con el trdmite de compra de los lotes
necesarios para la ampliacion del terreno en donde se ubica el edificio del Centro de

Operaciones F5, en los términos expuestos ante este Consejo Directivo.

ACUERDO EN FIRME

X. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
SOLICITUD PARA LA APERTURA DEL SERVICIO DE BOMBEROS EN LA COMUNIDAD DE
HUACAS.
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El sefior Salas comenta que parte del compromiso que Bomberos adquirié con el pais, fue brindar

crecimiento, con el fin de llegar a comunidades donde a hoy, el tiempo de respuesta es muy prolongado.

Relata que se hizo un andlisis en las zonas de Cartagena, Tamarindo y Cabo Velas, comunidades que
hicieron el ofrecimiento de apertura del servicio de una estacibn de bomberos. Comenta que las
estaciones mas cercanas son las de Santa Cruz y Filadelfia, que se encuentran a los 40 minutos de

respuesta aproximadamente.

El director Escalante pregunta si el lote especificado estd a nombre del Cuerpo de Bomberos; el sefior
Salas afirma que no. El director Escalante indica que en ese caso, es una oferta. El sefior Salas lo
confirma. El director Escalante pregunta si debe comprarse, y el sefior Chaves le asegura que no. El
director Alfaro pregunta si pertenece a la Municipalidad y el sefior Chaves indica que es propiedad de
la cerveceria, ubicado cerca de la Reserva Conchal. El director Valitutti pregunta cuanto sera lo

donado y el sefior Salas menciona que son 3.500 m?.

Continta explicando que se hizo un analisis en dichas localidades y sus caracteristicas, de lo que ha
resultado, la identificacién de la ubicacion estratégica de la estacion que se requiere, para lo cual,
sefiala el punto equidistante de los riesgos existentes en la zona. Indica que ademas, se hizo el estudio
de aspectos sociales, de los riesgos de cada uno, de la cantidad de habitantes, entre otros, y
coincidentemente, se concluye para todos los casos, que el sector de Cabo Velas es el que presenta

mayores caracteristicas para la apertura de una estacion.

Menciona que la Reserva Conchal es propiedad de la Cerveceria de Costa Rica y ellos fueron quienes
enviaron la nota, tal como lo hizo la comunidad de Cartagena y de Tamarindo. En ella, ofrecen el lote

presentado, el cual se encuentra frente a carretera publica y de 3.500 m?.

El sefior Chaves destaca que si bien es cierto, el Sistema de Priorizaciéon sefiala como urgencia una
estacion al sur de San José, se podra solventar un poco con la estaciéon de bomberos Metropolitana y la
zona de Huacas es la que en priorizacion corresponde y por esta razon, es que se han recibido ofertas
de diferentes comunidades. Menciona que el lote ofrecido por Cartagena tenia muchas ventajas, pero

se encuentra mal ubicada.

El sefior Salas sefiala que ya los interesados del lote de Cabo Velas, cuentan con un plano catastrado.

El director Alfaro pregunta si es para segregar; el sefior Salas lo afirma. El director Alfaro también

34



SESION 0081 DEL 29-SET-2014

pregunta si es parte de la Reserva y el sefior Salas sefiala que si y muestra en detalle, el lote. Agrega

gue esa propiedad, es ofrecida sin costo alguno para la Institucion.

El director Alfaro acota que esa zona es muy seca Yy pregunta si no hay riesgo de incendio forestal. El
sefior Salas comenta que los problemas de fuego se han presentado en su mayoria, en Cartagena. El
director Villegas pide una ubicacion mas exacta y el sefior Salas, muestra mediante el mapa, la

localizacién de la Reserva y del lote ofrecido.

Retoma que la ubicacion es equidistante entre las estaciones, lo cual permite la reduccion de los
tiempos de respuesta en 40 6 45 minutos en esa zona. El director Alfaro destaca que la zona de
Tamarindo presenta mucho riesgo y el sefior Salas agrega que presenta edificios muy altos. El sefior
Chaves manifiesta que actualmente, debe responderse desde la estacion de Santa Cruz. El sefor

Salas calcula 40 minutos de distancia desde ese punto.

El director Villegas cuestiona que ese punto se encuentre alejado de ese foco principal de desarrollo
urbano. El sefior Salas recuerda que también debe atenderse la comunidad de Flamingo. El director
Villegas pregunta si a futuro, se visualiza construir una estacién en este lugar y el sefior Chaves indica
gue no se pensaria para el corto plazo, ya que ésta, cumpliria con un buen tiempo de respuesta. El
sefior Salas menciona que desde ese punto a Tamarindo, se calculan de 12 a 15 minutos de distancia,
pero actualmente se encuentra casi a 1 hora. El sefior Chaves ademas indica que el mantenimiento de
una estacién de bomberos, representa un costo alto, pero este caso, se convierte en un punto

estratégico.

El director Carballo aclara que dentro de las solicitudes, se encuentran la de Tamarindo y Cartagena,
no obstante, avanz6é Huacas. En el momento en que se desarrolle esta estacion, la cobertura de
Cartagena se acorta. El sefior Salas indica que para Cartagena son 16 km, lo que representan 15 6 10
minutos de tiempo de respuesta. El sefior Chaves agrega que es un tiempo razonable en zona rural. El

sefior Salas menciona que a Tamarindo se dura un poco menos, por el estado de la carretera.

Indica que este caso, fue analizado por la Direccion Operativa y Servicios Generales y cumple con
respecto a lo que se ha solicitado. El director Villegas cuestiona como se resolvera lo del agua; el
sefior Chaves explica que ya fue resuelto, porque se llevé a cabo una reunion con los de la Reserva y

se lleg6 al acuerdo de utilizar un tubo que se encuentra ubicado al frente de la estacion.
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El director Escalante destaca que otro problema, es la limpieza del lote y el sefior Salas indica que lo
gue se necesita es eliminar la capa vegetal; se comprende que es una reserva. Indica que ya se
converso con el Alcalde. El director Alfaro destaca la importancia de pedir los permisos necesarios y el
sefior Salas indica que se ha realizado con antelacion. El director Alfaro sefiala que el mas
importante, puede que sea el de CETENA, ya que todos los demas, ceden ante razones y necesidades,

a pesar de gque es una reserva privada.

El director Alfaro pregunta si ¢161 millones es el costo operativo y el sefior Salas menciona que es a
futuro. El director Alfaro pregunta cuanto se estima para la construccién; el sefior Salas explica que la
parte administrativa, colinda con la Reserva y con el fin de que el Cuerpo de Bomberos no requiera
hacer una inversion tan importante en una estacion temporal, ofrecieron parte de esas instalaciones.
Indica que lo Unico en lo que se debe gastar, es en un techo para colocar la unidad extintora, ya que no
hay un lugar para esto. Agrega que dicho lugar se prestaria por 3 afios, con el fin de que se abra el

servicio prontamente.

Finalmente, sefiala que este método se ha utilizado para muchas ocasiones y el sefior Chaves afirma
gue esa ha sido la ténica. El director Alfaro pregunta si no hay un lugar mas publico y el sefior Salas
explica que no seria dentro de las instalaciones de la Reserva, sino independiente. El director Alfaro
propone un contrato de comodato y el sefior Salas afirma que no habria inconveniente. El director
Alfaro manifiesta que esto seria lo prudente. Amplia que la demanda y el desarrollo turistico se detuvo,
sin embargo la zona mas costosa es esta misma. Con base en esto y en la cantidad de edificios
presentes, queda demostrado que el servicio de bomberos es indispensable, no obstante, se puede
visualizar como que se esta beneficiando una empresa particular. El sefior Chaves pregunta cual
interés podria tener la empresa, si no cuenta con edificios. El director Alfaro menciona que cualquier
aspecto puede interpretarse de esta manera. El sefior Salas retoma que en ese caso, se haria
mediante un comodato. El director Alfaro indica que el fin es mantener la autonomia del Cuerpo de
Bomberos. El sefior Salas considera que no hay problema al respecto y el sefior Chaves asegura que

son muy anuentes.

El director Escalante reconoce el interés de colaborar. El sefior Salas explica que ademas, el tamafio

del terreno, en comparacion con el &rea que poseen, es insignificante.

El sefior Chaves muestra la propuesta de acuerdo, pero explica que se debera presentar nuevamente,

ante el Consejo Directivo, la apertura del servicio en dicho lugar. Agrega que en ese acuerdo, se puede
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condicionar ese aspecto. El sefior Salas explica que en la presente ocasién, soélo se pide la aceptacion
del terreno. El director Alfaro pregunta quién lo tramita y el sefior Marchena explica que existe un

ofrecimiento para donar, a través de la notaria de ellos mismos.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

andlisis del asunto sometido a su consideracion, por unanimidad acuerda:

1. De conformidad con las potestades que se otorgan a este Consejo Directivo, mediante
articulo 7 de la Ley 8228, se autoriza a la Administracion para aceptar el ofrecimiento del
traspaso que hara Florida Ice & Farm Company S.A. de su propiedad ubicada en Huacas,
Guanacaste, asi como la realizacion de los tramites registrales correspondientes, para una
propiedad de 3500 m2, donde se asentard la futura construccion de la estacién de bomberos de

esa localidad.

2. Esta propiedad corresponde a la segregacion establecida en el plano catastral G-
1711628-2014, la cual forma parte de la finca Folio Real 13570-000.

3. Plazo méaximo para ejecucion: 6 meses.

ACUERDO EN FIRME

XI. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES: INFORME
DEL ESTADO DE LA FLOTILLA VEHICULAR Y PROPUESTA DE RENOVACION DE FLOTILLA
SEGUN SU ANTIGUEDAD

Se permite el ingreso a la sala de sesiones del Sr. Allen Moya Solano, encargado de la Unidad de
Mantenimiento Vehicular del Cuerpo de Bomberos, para referirse a este tema.

El sefior Chaves indica que el fin de la presentacién es que se conozca el estado de la flotilla, y se

visualicen las necesidades futuras.

El sefior Moya muestra en el primer grafico la evolucién de la flotilla, en comparacién de su estado en

el 2011 y como se encuentra en el 2014, sin el ingreso de las nuevas unidades. Comenta que para el
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2014, se cuenta con un 38% de unidades que se ubican entre la década del 2010 y la fecha actual; un
50% entre la década del 2000 al 2009; y un 12% de las unidades, son de la década de 1990 y 1999.
Menciona que ese 12% representa aproximadamente, 23 unidades. Ademas, destaca que
dichosamente, ya no se tienen unidades de los 60°'s, 70's y 80, y el porcentaje de las unidades de los
90's ha disminuido, gracias al apoyo obtenido. Destaca que esos datos se refieren a vehiculos de

emergencia.

Con respecto a los vehiculos de apoyo, resalta que casi el 50% de ellos son de la década del 2010 al
2014. Ademas, se cuenta con un 25% de la década del 2000 al 2009, asi como un 20% de la década de
los 90"s y menor cantidad de vehiculos, de los afios 80°s. Menciona que la composicion es conformada
por vehiculos mas antiguos y si se denota el corte al 2011, se ve gran cantidad de ellos; en
comparacion con el corte al 2014, se visualiza que esa cantidad ha disminuido y se ha acrecentado la

flotilla nueva.

Seguidamente, presenta el tema de Indicadores de Gestion, con el fin de evidenciar la evolucion en el
tema de la Gestién de Mantenimiento Vehicular. Para esto, expone un cuadro donde el color rojo denota
la cantidad de despachos atendidos mensualmente por el Area Operativa y el azul representa las

unidades fuera de servicio no programadas.

Indica que si se analizaran, la cantidad de despachos atendidos antes del 2011, se puede visualizar que
la mayor demanda se presenta en marzo, pero alcanzaban las 4.500 salidas. A partir del afio 2012, se
llegd a tener casi 6.500 salidas; 7.500 para el 2013 y 9.000 para marzo del 2014. Ademas, sefiala que el
indicador de unidades fuera de servicio, tiene una correlacion directa con respecto a los despachos, ya
gue si estos aumentan, el indicador también lo hace; sin embargo, a pesar de que en los 2 Gltimos afios
se han presentado las épocas secas mas intensas, se ha logrado mantener por debajo del 11%, la
cantidad de unidades fuera de servicio. Asegura que es mayor cantidad de trabajo, por el

comportamiento de las salidas.

Sefiala un consolidado del grafico anterior. Comenta que en el afio 2010, la Administracion se
comprometié con el Consejo Directivo, de disponer con ciertos indicadores; al inicio, se ubicaban en un
15%, sin embargo, la propuesta era mantenerse por debajo del 10%, en promedio, desde el afio 2013 al
2015. Destaca que durante el 2013, se alcanzé el 7% e indica que el 9% obtenido en el 2014 aun se
encuentra alto, en vista de que se ve afectado por la época de verano, pero se espera que a fin del

periodo, también logre un promedio similar al del afio anterior.
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Muestra una comparacion realizada de Bomberos, con algunas empresas constructoras, con Dos Pinos
y el ICE; explica que el estdndar mundial se mantiene en un 5% y se aspira llegar a estar por debajo de
él, sin embargo, eso depende de las variables manejadas.

Seguidamente, presenta una grafica que involucra la cantidad de vehiculos atendidos versus su
inversion en mantenimiento. Comenta que en el afio 2010 y 2011, se llevd a cabo un contrato de
mantenimiento; sin embargo, la capacidad de instalacién era muy baja y se atendian pocos vehiculos,
ademas de que el valor por cada uno era muy costoso. Ahora, se ha logrado atender mayor cantidad de

vehiculos y reducir considerablemente el costo por cada unidad.

Agrega que para el 2014, se contabiliza s6lo la mitad de lo registrado para afios anteriores, a pesar de
que el valor esta levemente incrementado, lo cual se relaciona directamente al impacto de la época
seca. Se espera llegar a reparar mas de 550 unidades y que el costo unitario se mantenga en ¢1 millon.

El director Alfaro pregunta a qué fecha se hizo el corte; el sefior Moya sefala que fue a junio.

Continda haciendo referencia al costo de reparacion, el cual fue ubicado por décadas de antigliedad de
la flotilla. Menciona que los vehiculos ubicados entre 1986 al 1999, representan un 21% de los gastos; y
los de la década del 2000 al 2009, un 69%. Los que se encuentran en el periodo del 2010 al 2013,
solamente requieren del 10%. El director Villegas pregunta por el porcentaje de vehiculos; el sefior
Moya aclara que el 50% de los vehiculos son de la década del 2000 al 2009 y el 12%, de los afios de
1986 a 1999; eso quiere decir, que el 62% de la flotilla consume el 90% del presupuesto de la Unidad
de Mantenimiento. El 38%, que corresponde a la flotilla de la década del 2010 al 2013, s6lo consume un

10% de ese presupuesto.

El director Alfaro pregunta cudl es la vida util esperada de la flotilla de la década mas reciente; el
seflor Moya afirma que se esta trabajando en ello, pero explica que se ha notado que la inversion de

los vehiculos con méas de 10 afios de antigiiedad, aumenta considerablemente.

El sefior Chaves recuerda que se tiene como pendiente, la presentaciéon de una politica de renovacién
de flotilla, basada no solamente en el rubro de antigiedad, sino en otra serie de pardmetros
considerados, tales como el kilometraje, las horas de trabajo, y la ubicacién geogréfica. El sefior Moya
indica que se esta haciendo un analisis mas detallado de esas variables, con el fin de identificar la edad
recomendable de sustitucion. El sefior Salas agrega que a nivel internacional, el mantenimiento de

vehiculos con mas de 20 afios de antigliedad, no resulta rentable.
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El sefior Chaves comenta que se han presentado ofrecimientos por parte de estadounidenses, de
donacion de maquinas con mas de 20 afios, a ciertas comunidades del pais y ese grupo de personas,
pretende que el Cuerpo de Bomberos las sume a su flotilla; sin embargo, esto no es posible, puesto que
ese tipo de unidades, tienen sus repuestos obsoletos y requieren de gran inversion, para considerarla
como util, ademas de que 2 afios después queda fuera de servicio. El sefior Moya reafirma que

inclusive, para muchos vehiculos de la década de los 90°s, no se consiguen repuestos en el mercado.

Seguidamente, muestra una clasificacién de gastos por componentes. Sefiala que el motor, asume el
48% de las inversiones de mantenimiento; el sistema eléctrico, el 16%; el sistema de frenos, el 11%,
entre otros. Afirma que dicho resultado, permite identificar qué requiere de mas inversion y atencion.
Asegura que en el Cuerpo de Bomberos, los motores sufren mayor impacto y desgaste, en vista de que
deben operar en temperaturas no aptas y se ven expuesto a grandes velocidades en estas condiciones.
El director Alfaro observa que algunas unidades cuentan con un sistema de enchufe para mantener
cierta temperatura; pregunta si son todas; el sefior Chaves afirma que son las nuevas unidades las que
presentan ese sistema. El sefior Moya explica que este tipo de estrategias, son las que se han

implementado, precisamente para reducir el desgaste de motores y ampliar la vida util.

Por otro lado, para el tema de los costos de mantenimiento, se considera la Norma NFPA 1911, la cual
establece que las reparaciones deben hacerse, de acuerdo con las recomendaciones de los fabricantes,
y que los repuestos y componentes, usados en el mantenimiento y reparacion de las Unidades deben
cumplir o exceder las especificaciones originales de los fabricantes. Destaca que es un tema
importante, ya que en el mercado de Costa Rica, muchas empresas realizan reparaciones con
componentes genéricos o clones, sin embargo, por el tipo de exigencia de una unidad de Bomberos, es

una obligacién utilizar componentes de primera calidad, a pesar de que los costos se eleven un poco.

También muestra la evolucién del comportamiento del presupuesto durante los Ultimos afios, y con esto,
se refuerza que el 62% de las unidades adquiridas en el periodo de 1990 al 2009, consumen el 90% del
presupuesto. A raiz de esto, es que se esta trabajando en la politica de renovacion de flotilla.

El director Villegas pregunta si al estudiar el punto de vista econdmico, es considerada la depreciacion,
ya que las unidades de los 90's estan totalmente depreciadas, pero las que presentan una mayor
depreciacion son las del 2010 en adelante. El sefior Moya indica que segun lo trabajado y estudiado, la

depreciacion para el Cuerpo de Bomberos es de 5 afios, lo cual es bastante marcado, aunque se
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aproveche por mas tiempo. Menciona que es parte de los aspectos por evaluar en la politica, ya que
también debe considerarse que Bomberos se encuentra dentro del marco juridico de la Contabilidad
Nacional. El sefior Chaves agrega que se ha conversado de otros modelos, tales como compras por
leasing, no obstante, no se considera rentable; debido a esto, el mejor método encontrado es la compra

y la venta al terminar su vida util.

El director Alfaro propone su venta a los 5 afios de uso; el sefior Chaves discrepa en que su funcion
es muy especifica, por lo que no supone una venta sencilla. Ademés, los Cuerpos de Bomberos
cercanos buscan la donacion de estos equipos, no la venta. El sefior Salas ejemplifica que en Estados

Unidos, se cambian cada 5 afios o se venden antes de los 10 afios.

Se retira de la Sala de Sesiones del Sr. Allen Moya Solano, encargado de la Unidad de

Mantenimiento Vehicular del Cuerpo de Bomberos.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

Xll.  TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
AMPLIACION INFORME DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS

Se permite el ingreso a la sala de sesiones de la Srita. Mildred Chacdn Arce, encargada de la

Contraloria de Servicios del Cuerpo de Bomberos, para referirse a este tema.

La sefiorita Chacdn presenta el resultado obtenido a agosto, de las inconformidades o quejas recibidas
en la Contraloria de Servicios. Menciona que se han procesado 79 tramites, los cuales se distribuyen en
1 felicitacién, 3 sugerencias de personal interno, 22 consultas, las cuales en su mayoria, son enfocadas

en el trabajo de Ingenieria, y 53 quejas.

Muestra un grafico que detalla los principales medios en los que se reciben las distintas
inconformidades; 24 de ellas, son atendidas por via telefénica; 21, por correo electrénico; 11, por
correspondencia, asi como por otros medios no tradicionales, como las redes sociales. De igual

manera, se recibieron 11 a través del Sistema del 911 y 1 de manera personal.

Seguidamente, expone los distintos tipos de inconformidades que se reciben con mayor frecuencia.

Indica que 15 de ellas, corresponden a la falta de cumplimiento de las expectativas del servicio al
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ciudadano; 7 son por falta de amabilidad y educacion por parte de los funcionarios; 7, por
incumplimiento de labores; 7, por conduccién irresponsable; 5 por mala utilizaciobn de los recursos

institucionales; 2 por falta de equidad en el trato; 1 por tiempo de espera excesiva; 1 por autoritarismo.

El director Escalante pregunta si se responde a quien presenté la queja, para aclarar lo sucedido. La
sefiorita Chacoén indica que existe un procedimiento establecido; se recibe la queja y se califica si es
competencia del area administrativa u operativa, para posteriormente trasladarla a quien corresponda.
Se da un proceso de investigacion y se recibe la respuesta por parte del involucrado. Finalmente, la
Contraloria de Servicios se encarga de contactar al interesado, le informa sobre el asunto y se le indica
la resolucién dada al caso. Explica que muchas de ellas, no requieren de una respuesta o prefieren otro

medio para recibirla.

El director Escalante pregunta si se sabe en todos los casos, quién fue el que emitié la queja. El sefior
Chaves afirma que no siempre se conoce, ya que se presentan anénimos. El director Escalante
consulta si esas no son contestadas y la sefiorita Chacon asegura que se contestan y se tramitan de
igual manera. El sefior Chaves indica que la ley lo obliga. La sefiorita Chacén menciona que en los

casos en los que tampoco se desea respuesta, se investiga y se atiende, para obtener un resultado.

El director Alfaro pregunta si estas quejas se dividen, entre las realizadas a nivel interno y externo. La
sefiorita Chacén indica que mas adelante lo detallar4. Expone que 46 quejas son generadas por el

area operativa, 4 de ellas por el area administrativa y 3 de Bomberos Voluntarios.

El director Valitutti pregunta hace cuanto tiempo se presenta este tipo de Informes; la sefiorita
Chacén menciona que por lo general, se hace trimestralmente. El director Valitutti pregunta si se
cuenta con més de 1 afio elaborandolos. La sefiorita Chacén lo confirma. El director Valitutti solicita
visualizar el comportamiento de esas quejas durante ese periodo. La sefiorita Chacén detalla que se
hizo un gréafico comparativo de enero a agosto, para los afios del 2012 al 2014 y de esto se concluye, un

aumento considerable para el 2014.

El director Valitutti también pregunta cual es el area que mas crece y la sefiorita Chacén afirma que
es la de Operaciones. El director Valitutti hace referencia al tipo de quejas. La sefiorita Chacon
destaca que son por el trato del bombero, tiempo de respuesta, conduccién incorrecta. Sin embargo,
rescata que muchas quejas son emitidas desde el punto de vista de respeto y aprecio a la Institucion,

con el fin de que mejore.
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El sefior Chaves también considera que durante el afio 2013, se recibieron 51.000 emergencias y el
verano del 2014, fue muy intenso, por lo que se presentan muchas situaciones en las que Bomberos
debe atender una lista de charrales y posiblemente, tarda en llegar a algunos. No obstante, asegura que
en cada caso, se investiga, se llama al involucrado y en ciertos casos, se pide al bombero que presente
las disculpas al afectado personalmente. También, recuerda que no todas las personas tienen razén al
guejarse. El director Alfaro pide que se le traslade la lista con el total de las inconformidades. La

sefiorita Chacon lo confirma.

Por otro lado, continia comentando que la Contraloria de Servicios hace una evaluacion interna y a los
usuarios externos. Explica que para hacer estas Ultimas, se consideran todas las emergencias
atendidas durante el mes y se seleccionan 10 G 11 llamadas; en éstas, se pregunta por el tiempo de
respuesta, el trato hacia las personas, si la emergencia fue resuelta satisfactoriamente, si el personal
brind6 apoyo adicional y si de manera general, se siente satisfecho con el servicio. Muestra un grafico
con las 80 llamadas realizadas y destaca que el 83% de los encuestados, asegur6 que el trato que
recibié fue Muy Bueno; 11%, dijo que era Bueno; y un 3% emitié una calificacién de Muy Malo. Asegura
gue en estos Ultimos casos, se averigua lo sucedido y lo que se hizo para corregirlo. El director
Valitutti pide el detalle. La sefiorita Chacdén comenta que uno de ellos, fue el de una sefiora que se
guejé por un trato incorrecto, porque se sinti6 amenazada por parte del bombero; el otro caso, fue por
una llegada tardia. El sefior Chaves considera importante destacar, sin afan de justificar, que de
50.000 emergencias, s6lo se atienden 53 quejas, y segun las entrevistas, el 94% de los encuestados

considera el servicio como “Bueno”.

La sefiorita Chacon continda comentando que a nivel interno, se llevan a cabo “llamadas fantasmas”,
gue evalltan el trato en la llamada. Se considera que se conteste de conformidad con el protocolo del
saludo, de las cuales 35 casos, lo hicieron de la manera correcta y 5 faltaron con algin aspecto; pero en
general, destaca que la atencion dada es muy buena. Adicionalmente, se hace alguna consulta, con el

fin de valorar si su respuesta fue clara, fundamentada, y si el trato fue cortés, calido y respetuoso.

Por otro lado, muestra un gréafico que resume las quejas recibidas mediante el Sistema del 9-1-1, de los
entes de primera respuesta y sefiala que Bomberos de enero a agosto, registra 26 quejas, pero también
indica que es de los que presenta menor cantidad de inconformidades.
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En conclusion, se evidencia que hay una tendencia de crecimiento mensual de quejas, sin embargo, se
considera que esto se debe a una mayor apertura de canales de comunicacion y las personas se
sienten mas identificadas con el Cuerpo de Bomberos. Ademas, la principal via de comunicacion para

atender estos casos, es la telefonica y el correo electrénico.

También, destaca que de todas las llamadas realizadas a usuarios externos, el 83% de ellos, asegura
gue se les brind6 un trato “Muy Bueno” y se sienten satisfechos con el servicio. De igual manera,
menciona que con el 85% de las “llamadas fantasma” resultaron con una evaluacion “Muy buena”
Asimismo, se destaca que Bomberos es uno de los entes de primera respuesta que recibe menos

inconformidades a nivel nacional.

El director Alfaro pregunta si las recibidas por el Sistema 9-1-1, son tramitadas de la misma forma; la
sefiorita Chacén lo confirma. El director Alfaro también interroga si estas, forman parte de las 53
inconformidades presentadas. La sefiorita Chacdn lo afirma. El sefior Chaves agrega que toda la
informacion se traslada al programa de Cultura Organizacional y a la Unidad de Comunicacion
Estratégica, para definir acciones, con el fin de revertir el proceso. Asegura que cuando un bombero
tiene un trato grosero, se considera como imperdonable, por eso se atiende el caso y se pide a la

persona, que brinde disculpas personalmente.

El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos toma nota.

Xlll. TEMAS DEL DIRECTOR GENERAL DE BOMBEROS, SENOR HECTOR CHAVES:
INCORPORACION DE BOMBEROS A LA RED INTERINSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA DE LA
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

El sefior Chaves indica que el tema es respuesta a una consulta del Presidente del Consejo Directivo,
sobre la Red de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes. Comenta que se sostuvieron
algunas reuniones con los encargados, y se considera inconveniente alguno, para que Bomberos se

involucre en dicha red.

La seforita Chacén explica que la Red de Transparencia, es una propuesta de la Defensoria de los
Habitantes y lo que se quiere es que cualquier persona, interna o externa a alguna institucion publica,
cuenten con el acceso a los recursos publicos. Esta informacién puede ser accesada desde el Sitio Web

Institucional o de la Defensoria de los Habitantes, a través de un enlace.
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Comenta que los objetivos de este proyecto, es garantizar el derecho humano y constitucional del
acceso a la informacion de todos los funcionarios; visibilizar la Administracion de los recursos publicos;
promover la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas; recuperar la confianza de la ciudadania y

prevenir actos de corrupcion.

Indica que se debe incluir la informaciéon del responsable; la Normativa institucional, asi como los
Instrumentos de planificacion institucional; los Procedimiento y requisitos institucionales; los enlaces a los
informes de rendicion de cuentas y los de finales de gestion de cada jerarca; los informes de los 6rganos de

control interno; la informacidn presupuestaria y financiera; la informacién salarial; el Informe archivistico.

El sefior Chaves consulta a los miembros del Consejo Directivo, si se deben incluir las actas y acuerdos, ya
gue con la Red, cualquiera puede accesar a esta informacién. Considera que algunas empresas que se
encuentran en competencia, mantienen cierta cautela. El director Alfaro pregunta si hay alguna razén por la
gue no se pueda hacer, a lo que el sefior Chaves manifiesta que su preocupacion deviene de la presion que
se tiene de algunas comunidades, para la apertura de nuevos servicios, y se discute objetiva pero

ampliamente.

El director Alfaro comprende que empresas de caracter competitivo, no brinden acceso a estos
documentos, no obstante, Bomberos que es de caracter social, no tiene ninglin tema que no se pueda
publicar. El sefior Chaves aclara que toda la informacién solicitada, se encuentra actualmente en el Sitio
Web Institucional, excepto las actas y acuerdos. El director Alfaro aclara que este compromiso implica que

toda la informacién se encuentre en un solo enlace, no que se encuentre disgregada.

Ademas, indica que debe considerarse el tema de las compras publicas, lo cual, aunque no se encuentra
dentro de la informacién solicitada, debe incluirse en la informacion. El sefior Chaves afirma que esta
informacién, también se publica actualmente. El director Alfaro manifiesta que debe ser entendida por todas
las personas. El sefior Chaves asegura que en la informacién se incluye, por ejemplo con las licitaciones, el

nombre, el objetivo y el monto. El director Alfaro pide que se incluya dentro de esa informacion.

Se retira de la Sala de Sesiones de la Srita. Mildred Chacén Arce, encargada de la Contraloria de

Servicios del Cuerpo de Bomberos.
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El Consejo Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica una vez concluido el

analisis del asunto sometido a su consideracién, por unanimidad acuerda:

1. Instruir a la Administracién para que realice los tramites que sean requeridos para la
inclusiéon del Cuerpo de Bomberos en la Red Interinstitucional de Transparencia de la Defensoria

de los Habitantes.

2. Plazo de atencion: 3 meses

ACUERDO EN FIRME

NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, EL SENOR PRESIDENTE SERGIO ALFARO SALAS
LEVANTA LA SESION A LAS DIECISES HORAS CUARENTA Y OCHO MINUTOS DEL 25 DE
AGOSTO DEL ANO DOS MIL CATORCE.
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