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I. RESUMEN EJECUTIVO

Hemos realizado el presente estudio sobre la evaluacion de Control Interno en una
muestra de procedimientos de la Unidad de Prevencion e Investigacion de Incendios -
UPII-.

Este estudio forma parte de los trabajos a ser desarrollados durante el afio 2017,
segun el programa de trabajo de la Auditoria Interna atendiendo lo dispuesto en el
Articulo 22 de la Ley General de Control Interno N°8292, en cuanto a que compete a la
Auditoria Interna realizar auditorias 0 estudios especiales semestralmente, en relacion
con los fondos publicos sujetos a su competencia institucional. El estudio se realiz6 en
los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2017.

El Jerarca y el Titular Subordinado son responsables de establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de Control Interno Institucional; y la Administracion
Activa es responsable de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento, de acuerdo con lo que establece la referida Ley. Nuestra responsabilidad
consiste en contribuir con el logro de los objetivos institucionales, mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccion en las entidades.

El presente estudio fue realizado de acuerdo con el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica®
(CGR). Nuestra consideracién sobre el Control Interno se basa en el examen de pruebas
selectivas y no necesariamente revela todos los asuntos que podrian constituir
deficiencias significativas, lo anterior debido a las limitaciones inherentes a cualquier
estructura de Control Interno cuyo objetivo es suministrar una seguridad razonable, pero
no absoluta, de que la actuacion del Jerarca y la Administracién se ejecuta conforme al
marco legal, técnico y a las sanas practicas.

1 R-DC-64-2014. Aprobado mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica el 11-08-2014. Publicada en La
Gaceta No. 184 del 25 de setiembre, 2014.



| | . INTRODUCCION

Antecedentes

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica fue fundado en el afio 1865, y a partir
de la promulgacion de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros - Ley No. 8653% pasa a
ser un organo de desconcentracion maxima adscrito al Instituto Nacional de Seguros -
INS-. En la actualidad esta conformado por la Direccibn General que tiene a su cargo la
Direccion Administrativa y la Direccion Operativa, este Ultimo tiene bajo su
responsabilidad la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, Academia
Nacional de Bomberos, Planes y Operaciones, Operaciones, Jefatura de Bomberos
Voluntarios y la Unidad de Prevencion e Investigacion de Incendios -UPII-.

Objetivo General del estudio

Evaluar la razonabilidad de la gestion, debida diligencia y Control Interno, en torno a
algunas de las funciones que desempefia la Unidad de Prevencion e Investigacion de
Incendios -UPII-, con base en una muestra de los procedimientos, en temas tales como
revision en planos constructivos, asesoria y tramite para ubicacion de hidrantes, entre
otros.

Todo con el fin de proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Lo anterior a la luz de los principios
de economicidad, control (los recursos se hayan utilizado segun los fines solicitados),
precision, exactitud y equilibrio y de conformidad con el marco normativo correspondiente.

Determinar los riesgos del proceso de la Unidad de Prevencion e Investigacion de
Incendios y el cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico®.

Alcance y Limitaciones

Alcance:

1. Revisar que las funciones que desempefia la UPII, con base en una muestra de los
procedimientos -por ejemplo; en el Area de Control Preventivo: revision de proyectos
constructivos y control de sistemas Integrados de proteccién contra incendios; en el
Area de Promocion e Investigacion: andlisis y evaluacion de riesgos- se haya cumplido
con las leyes, reglamentos, y normativa establecida por la Contraloria General de la
Republica y el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Publicada en el Alcance N° 30 A La Gaceta 152 del 7 de Agosto del 2008. Articulo 53 Modificacion de la Ley No. 8228 Ley del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Decreto Ejecutivo N° 34029-H, publicado en La Gaceta 196 del 11 de octubre de 2007, en donde decreta la Adopcion e Implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), en el ambito Costarricense
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2. Para la evaluacion del procedimiento “2-03-05-33 Revision de planos constructivos en
la plataforma digital APC del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos”, la
muestra seleccionada comprendio un total de 20 proyectos asignados durante el afio
2016 por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos — CFIA-, por medio de la
plataforma digital Administrador de Proyectos Constructivos (APC), dichos proyectos
se tomaron del control en Excel “Base de datos-Control de proyectos”, suministrado
por el “Encargado Programa Revision Proyectos Constructivos” asignados para la
revision de planos constructivos, se estratificd la muestra por costo de proyecto, se
extrajeron tres archivos diferentes y se tomd como base cada archivo, con los cuales
se utiliz6 el programa estadistico “‘numero al azar’ en la direccion
http://mwww.numeroalazar.com.ar/, determinando los 20 proyectos utilizados de la
muestra.

Limitaciones:

1. Cuando se inici6 el estudio, se solicité a la UPII todos los procedimientos utilizados
por la Unidad, esta suministré por medio de un correo formal CBCR-031206-2016-
UPII-01261 dicha informacién. Se observé que de la muestra de los procedimientos
escogidos para revision por parte de la Auditoria dos ya no son responsabilidad de
la UPII, segun lo indicado por los funcionarios de esta Unidad a la Auditoria, a
saber:

1.1. El procedimiento “2-03-05-41 Ejecucion de actividades de promocion y
divulgacion en prevencion”, se solicit6 documentaciébn de respaldo, el
Encargado indico “que con el oficio CBCR-003452-2017-DGB-00125 del 30 de
enero 2017, la Direccién General releva a la UPII de la responsabilidad como
co-coordinador del proyecto Caravana de la Prevencion, este pasa a ser
coordinado por la Unidad de Comunicacion Estratégica’.

1.2. El procedimiento “2-03-05-51 Procedimiento para Medicion de Ruido, fue
trasladado a la Unidad de Recursos Humanos”.

Al respecto Ver Recomendacion No. 1inciso a).

2. Se recopil6 informacion sobre los procedimientos internos que tiene la UPII; sin
embargo, el estudio se delimit6 a una muestra de los siguientes seis
procedimientos: “2-03-05-033 Revision de planos constructivos en la plataforma
digital APC del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos”, “2-03-05-38
Pruebas del sistema fijo de proteccion contra incendios”, “2-03-05-39 Evaluacion y

analisis de riesgo”, “2-03-05-44 Asesoria y tramite para ubicacion de hidrantes en
proyectos especificos de los administradores de acueductos”, 2-03-05-41 Ejecucion

5


http://www.numeroalazar.com.ar/

de actividades de promocion y divulgacion en prevencion” 'y “2-03-05-51
Procedimiento de medicion de ruido”. Para estos dos Ultimos ver Limitaciones 1.1
y 1.2 respectivamente.

Normas de auditoria y otras:

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico®.
Normas de Control Interno para el Sector Publico®.

Marco juridico para la comunicacién y trdmite del informe

El presente informe se rige por lo dispuesto en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley General
de Control Interno.

Las recomendaciones del presente informe deben tramitarse de conformidad con las disposiciones de los articulos 36, 37 y 38
de la Ley General de Control Interno, las cuales se transcriben literalmente para garantizar su adecuada comprension y

acatamiento.

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones
dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:

A. El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
ordenara la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de
auditoria al jerarca, con copia a la auditorfa interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b. Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo
de veinte dias héabiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademaés, debera
ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c. El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendr4 que comunicarlo debidamente a la
auditoria internay al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica.

Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y paraindicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias
hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

4 R-DC-64-2014. Aprobado mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica el 11-08-2014. Publicada en La
Gaceta No. 184 del 25 de setiembre, 2014.

5 N-2-2009-CO-DFOE. Aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de
enero, 2009. Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009.
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[l. RESULTADOS DEL ESTUDIO

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, dentro de su estructura ha mantenido
a un Director Operativo, quién tiene bajo su responsabilidad la supervisién de la Unidad
de Prevencion e Investigacion de Incendios -UPIl-, y la cual se divide en dos Areas:
Control Preventivo y Promocion e Investigacion. La UPIl esta conformada por una
Jefatura, dos Asistentes Administrativas, cinco funcionarios en Investigacién y Andlisis, un
funcionario encargado de la Limpieza, catorce funcionarios en el Area de Control de
Proyectos, y trece funcionarios en el Area de Promocion e Investigacion, para un total de
treinta y seis funcionarios.

Seguidamente se presenta los hallazgos obtenidos de la revision efectuada:

ASPECTOS GENERALES:

1. Analisis de Riesgos, Andlisis del Sistema de Control Interno.

Mediante oficio CBCR-019140-2014-DGB-00410 del 24-06-2014, la Direccién General
comunic6é oficialmente el “Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos en el Cuerpo de Bomberos”

Mediante oficio CBCR-023061-2014-DGB-00540 del 01-08-2014 comunica oficialmente
que la “Direccién General aprobé el 18 de julio de 2014, mediante oficio CBCR-021755-
2014-DGB-00493 el Establecimiento del Sistema de Control Interno en el Cuerpo de
Bomberos”

Relacionado con el tema del SEVRI, cabe sefialar que dentro del estudio desarrollado por
la Auditoria Interna se logra identificar en forma general los posibles riesgos que podrian
afectar la Unidad:

1: Riesgo de proceso: Posibilidad de errores principalmente en relacién con el manejo
y administracion de los procesos bajo la responsabilidad de la Unidad, tales como el
procesamiento, control y custodia de los documentos en los expedientes, entre
otros.

2: Riesgo financiero: Posibilidad de errores por parte de los funcionarios que
conforman la Unidad en el cobro de los servicios técnicos preventivos, tales como
la revision de planos constructivos, evaluacion y andlisis de riesgo, pruebas del
sistema fijo de proteccion contra incendios, entre otros.

3: Riesgo de recurso humano: Posibilidad de errores por parte de los funcionarios de
la Unidad, ya sea en la administracion, aplicacion de procedimientos, procesos,
7



manejo de equipos, coordinacion con diferentes usuarios internos y externos,
manejo y custodia de documentos.

4: Riesgo de Tecnologia de Informacién (TI): Posibilidad de problemas que se
puedan presentar por el uso de los sistemas de informacion.

5: Riesgo estratégico: Posibilidad de que la Unidad no coadyuve al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

6: Riesgo Legal: Posibilidad de no cumplir con la normativa vigente establecida, tanto
en el Sector Publico, como la Contraloria General de la Republica y en el
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

ASPECTOS ESPECIFICOS:

2. Aprobacion y publicaciéon de procedimientos.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico®, establecen lo siguiente:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para
que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun
corresponda.”

“4.2 Requisitos de las Actividades de control, se refiere en el punto e. Documentacion. Las
actividades de control deben documentarse mediante la incorporacion en los manuales de
procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluaciéon”.

“6.6 Calidad de la Informacion... en 5.6.3 Utilidad, La informacion debe poseer
caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en términos de pertinencia,
relevancia, suficiencia y presentaciéon adecuada, de conformidad con las necesidades
especificas de cada destinatario’.

6 N-2-2009-CO-DFOE. Aprobados mediante Resolucion del Despacho de la Contralora General de la Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de
enero, 2009. Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009.



2.1 Se revisé los procedimientos emitidos por la UPIl vrs el “Instructivo para la
elaboracion de documentos en el BCBCR”’, las observaciones generales se
presenta a continuacion, especificamente en cuanto a:

“4. Procedimientos: ...se Utilizara... lo siguiente: Propdsito, Alcance,
Competencia de aprobacién, Responsabilidades, Definiciones, Contenido vy
Anexos.”

2.1.1 Se observé que en algunos procedimientos, por ejemplo: “2-03-05-033
Revision de planos constructivos en la Plataforma Digital APC del CFIA, no
se incluye informacion en algunos apartados, segun lo normado en el
Instructivo a saber:

o En “Definiciones”, solamente cuatro procedimientos lo incluyen,
e En “Anexos”, solamente cinco procedimientos lo incluye.
Al respecto ver Recomendacién No. 1 inciso b).

2.1.2 En el Cuadro No.1 siguiente se muestra algunas situaciones observadas
en los procedimientos en el apartado “Responsabilidades”:

7
Segun “Instructivo para la Elaboracion de Documentos” aprobado mediante oficio CBCR-034242-2013-DGB-00725 del 31-10-2013 y
comunicado por la Direccién de Operaciones con el Oficio CBCR-037050-2013-DOB-00747 del 25-11-13.
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Cuadro No. 1
Procedimientos de la UPII
Situaciones observadas en el apartado de “Responsabilidades”

Procedimento Apartado Responsabilidades

Prosa

Responsable

2-03-05-38 Pruebas del Sistema fijo

Coordinador de Area Control

de proteccion contraincendios Preventivo (ver2.1.2.1) -
2-03-05-39 Evaluacién y Analisis de | Coordinador de Area Promocion e (Ver 2.1.2.1) _
Riesgo Investigacion
Programa de Pr,omocion y (Ver 2.1.2.2) _
Asesoria
(Ver 2.1.2.2) Encargado' fje Program’a de 1,2,45y6
2.03-05-41 Ejecucion de Promocion y Asesoria
actividades de promocién vy
: - S Encargado o Colaborador
divulgacion en prevencion (Ver 2.1.2.2) Programa de Promocién y 3
Asesoria
Colaborador Programa de
(Ver2.12.2) Promocién y Asesoria 7y8
Coordinador de Area Promocion e
Investigacion (e 2420 -
Programa de Promocién y _
Asesoria (Ver 2.1.2.2)
2-03-05-42 Tréamite de Solicitudes Encargado Programa de
. s (Ver 2.1.2.2) e - 1
para Servicios de Evaluacion y Promocion y Asesoria
Pruebas Exonerado de Cobro
Colaborador Programa de
WEr 240.2.2) Promocion y Asesoria 9
(Ver 2.1.2.3) Asistente Administrativa 4
2-03-05-44 Asesoria y tramite para
ubicacién de Hidrantes en Programa de Hidrantes Programa de Hidrantes (Ver 1 al 20
proyectos especificos de los (Ver 2.1.2.4) 2.1.2.4)
Administradores de Acueductos
Fuente: Elaboracién propia, procedimientos remitidos por la UPII, mediante correo del 19/10/2016.
En el Cuadro No. 1 se observa lo siguiente:
2.1.2.1. Se asignan responsabilidades a “Puestos” pero estos no se

incluyen en la

“Prosa”, por

ejemplo en el

“2-03-05-38”,“2-03-05-39” y “2-03-05-42".

procedimiento

Adicionalmente en el “Paso 5” de los procedimientos “2-03-05-38”
y “2-03-05-39” se indica “Solicitar; con un dia de antelacion, a la
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2.1.3

214

“Asistente  de  Servicios Técnicos...oferta de servicios,
comprobante de pago...Factura Institucional...”; sin embargo, en
dicho procedimiento no se delimitan las responsabilidades por
dicho puesto.

2.1.2.2. En la “Prosa” en “Responsable”, se delimita las responsabilidades
al puesto del funcionario que ejecuta el procedimiento; sin
embargo, en el apartado “Responsabilidades”, se asignan estas en
términos generales a la dependencia, por ejemplo en el
procedimiento “2-03-05-41"y “2-03-05-42",

2.1.2.3. En la “Prosa” en “Responsable” se asignan “Puestos” que no se
incluyen en el Apartado de “Responsabilidades”, por ejemplo en el
procedimiento “2-03-05-42".

21.24. En la "Prosa" en "Responsable® no se delimita las
responsabilidades al puesto del funcionario que ejecuta el
procedimiento, sino que se deja en términos generales la
responsabilidad a la dependencia, por ejemplo en el procedimiento
“2-03-05-44",

Al respecto ver Recomendacion No.1 inciso b).

En el consecutivo de los “Pasos” en el procedimiento “2-03-05-44 Asesoria
y trAmite para ubicacion de Hidrantes en proyectos especificos de los
Administradores de Acueductos”, no se incluyeron los “Pasos 7 y 8”, no
queda claro si en realidad se omitieron dichos “Pasos” o el
consecutivo de “Pasos” se numerd errbneamente. Al respecto ver
Recomendacion No.l inciso b).

Al final de los Procedimientos se incluye un apartado denominado “Detalle
Historico”, que muestra las diferentes “Versiones” de los documentos y su
oficializacién; no obstante, en ocasiones, no se incluye la informacién de
todas las “Versiones” anteriores. Asi mismo, se observd que algunos
procedimientos tienen mas de una “Version”; sin embargo, la informacién
que se detalla en el “Encabezado” del procedimiento corresponde a los
datos de la “Versién 017, siendo lo correcto mostrar los datos de la Gltima
“Version”.

Por otra parte, el procedimiento “2-03-05-031 Archivo de Correspondencia
Fisica”, tanto en el “Encabezado”, como en el “Detalle Histérico”, se indica
que es la “Version 01 no obstante, se referencia a oficios de aprobacion
completamente diferentes, por lo que no queda claro si se consigné la
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2.15

informacién errébneamente o si existe otra “Version” de dicho
procedimiento.

Al respecto ver Recomendacion No. 1 inciso c).

Esta Auditoria como parte de la revision efectuada el 10 de marzo de 2017
acceso a las paginas Web “www.bomberos.go.cr” “Estructura organizativa”
y “Bomberos Inside” ambas en “Direcciéon Operativa” y se observd que la
informacion relacionado con la UPIl se encuentra desactualizada tanto en
el nombre como en el contenido, siendo que se muestra como “Ingenieria
de Bomberos”, aun y cuando desde el 27 de agosto del 2015 el Consejo
Directivo mediante el Acuerdo XlI aprobé:

“...Se autoriza a la Administracién para implementar la modificacion de la
estructura organizativa propuesta, la cual involucra una reestructuracion en
la Unidad de Ingenieria...”

En dicho Acuerdo, se observa que se cambié el nombre de la Unidad
pasando de “Ingenieria de Bomberos” a “Unidad de Prevencion e
Investigacién de Incendios” -UPII-, con las Areas, “Control Preventivo” y
“Promocioén e Investigacion’.

Asi mismo, se observo en la “Prosa” del “Instructivo para la elaboracién de
documentos en el BCBCR” publicado en el sitio Web “Bomberos Inside”,
que en la seccién “Definiciones del cddigo” en el “Tercer apartado: donde
define la dependencia que genera el documento, segun la tabla”, en
“Direccion Operativa” en “Dependencia” No “05” también se indica
“Ingenieria”, siendo lo correcto Unidad de Prevencion e Investigacion de
Incendios, segun la aprobacion del Consejo Directivo, tal y como se
comenté anteriormente.

Relacionado con la informacién publicada en el sitio Web denominado
“Bomberos Inside”, el pasado 30-03-2017, el Director General con oficio
CBCR-010764-2017-DGB-00408 oficializ6  dicho sitio como la
“...herramienta para la publicacién de documentacién para el personal del
Cuerpo de Bomberos...”, e indicé que “...Es importante consultar las
publicaciones y actualizaciones que realizan las diferentes dependencias
ya que una vez publicado un documento en dicho sitio, no se puede
argumentar desconocimiento de los mismos...”, por lo que en aras de dar
cumplimiento con lo normado, se debe revisar y mantener actualizada la
informacién publicada en dicho sitio Web.

Al respecto ver Recomendacion No. 1 inciso d).
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3. Planos Constructivos.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico®, establecen lo siguiente:

“4.4.2 Formularios uniformes EI jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la administracién, el uso y la
custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacion, el
procesamiento y el registro de las transacciones que se efectien en la institucion.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto
de tales formularios.”

“4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional...” mencionada anteriormente.

El “Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para la Construccién®”, en su
Articulo 1, indica que “El presente reglamento establece el procedimiento para optar por
un trdmite electronico simplificado de revision de los planos de construccién”. Asi mismo,
norma que todos los proyectos constructivos se presentan a aprobacién en el CFIA, por
medio de la plataforma digital “Administracion de Proyectos Constructivos - APC-".

Adicionalmente en el “Manual de subclasificaciones de proyectos de construccion 2014°
se norma que los procesos constructivos que requiere revision por parte del “Benemérito
Cuerpo de Bomberos” son: “Viviendas multifamiliares o Apartamentos”, “Urbanizaciones,
Condominios y Conjuntos Residenciales”, y “Otras Edificaciones”, los cuales son
asignados directamente por el CFIA por medio de la plataforma virtual APC. Es importante
sefalar que de enero a diciembre 2016 fueron asignados a “Bomberos” 5.882 proyectos.

3.1. Revision del procedimiento “2-03-05-33 Revision de Planos Constructivos en la
Plataforma Digital APC del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos”.

El “Encargado Programa Revision de Proyectos Constructivos” mantiene un control
en Excel “Base de datos-Control de proyectos”, el cual contiene toda la informacién
relacionada con “planos constructivos” que diariamente le asigna a “Bomberos” el
CFIA. Asi las cosas, dicho control muestra tanto “los nuevos proyectos” como los
“pendientes” de revisiéon. Con base en este se procedié a escoger una muestra de
20 proyectos recibidos durante el afio 2016. La determinacion de la muestra se
explico en el apartado Alcance en este mismo Informe.

8 N-2-2009-CO-DFOE. Aprobados mediante Resolucién del Despacho de la Contralora General de la Republica N° R-CO-9-2009 del 26 de
enero, 2009. Publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero, 2009.

o Aprobado con el Decreto N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC Publicado en la Gaceta No 117, del 17 de junio del 2011, y sus reformas.
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Se procedié a validar la informacién incluida en dicho control y producto de la
revision se observa lo siguiente:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

El “Encargado Programa Revisién de Proyectos Constructivos”, diariamente
ingresa a la plataforma virtual “APC” y extrae la informacion de los proyectos
“Nuevos” asignados a Bomberos, alimenta el control en Excel
“Base de datos - Control de proyectos” y con base en dicha informacion le
asigna via correo informal la revision de los proyectos a los diferentes
“Colaboradores”. Asi mismo, les recuerda los proyectos que tienen
pendientes.

Al respecto el procedimiento “2-03-05-33” no incluye los “Pasos” previos que
realiza el “Encargado Programa Revisiobn de Proyectos Constructivos’,
incluyendo la asignacién de revisién que realiza via “correo informal”, siendo
que dicho procedimiento inicia en el “Paso 1” cuando el “Colaborador
Programa Revision de Proyectos Constructivos... revisa bandeja de entrada
del correo personal institucional y busca lista de proyectos asignados para
revision...”

Por lo anterior, es necesario que el procedimiento incluya dichos “Pasos” o
bien si estos se encuentran oficializados en otro procedimiento, se haga
referencia del mismo en el procedimiento “2-03-05-33”. Asi mismo, por la
importancia que revise la asignacion de responsabilidades en cuanto a la
revision de planos constructivos, se debe realizar la comunicacién de la
asignacion via Correo Formal o en su lugar oficializar el Outlook como
herramienta formal en las asignaciones de tareas ordinarias.

Al respecto ver Recomendaciéon No. 1 inciso b) y Recomendacion
No. 2 inciso a) e inciso b.2).

Relacionado con el control en Excel “Base de datos Control de proyectos”, el
procedimiento “2-03-05-33” en el “Paso 10" indica “...Colaborador Programa
Revisiéon de Proyectos Constructivos Completar la base de datos “Control de
Proyectos” con la informaciéon de los documentos a revisar...”, no obstante,
no se ha explicado en el procedimiento a que se refiere con
“Base de datos-Control de proyectos”, en donde se archiva, quien lo
administra, etc., por lo que es importante incluirlo a nivel de “Definiciones”
dentro del mismo. Al respecto ver Recomendacién No. 1 inciso b).

It.’

En el “Paso 14", del mismo procedimiento se indica que el “...Colaborador
Programa Revision de Proyectos Constructivos revisa la tabla Costo por
revision de Plano Constructivos definida por el Cuerpo de Bomberos y
calcular el monto a cobrar segun el metraje del proyecto... Anotar dicha
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informacion en la base de datos Control de Proyectos”. En relacion con este
“Paso” el 30-11-2010 el Consejo Directivo en la Sesion 0029, con el Acuerdo
VI acordd aprobar “la propuesta...Ingenieria del cobro visado de
planos....Los montos deberan incluir los costos de servicio mas los
impuestos...deberan actualizarse con los salarios minimos establecidos...”,
se incluy6 una tabla que va desde 0 m2 hasta 60.000 m2, siendo el minimo a
cobrar ¢ 15.000 y el maximo ¢1.400.000, dicha tabla denominada “Costo por
Revision de planos constructivos” fue publicada en La Gaceta No0.43 del
02-03-2011; no obstante, el 28-04-2016 el Consejo Directivo en la Sesion
102, con el Acuerdo XII, acordo:

“1. Aprobar y comunicar al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
la modificacién en el cobro de la tarifa, por revision de planos y servicios
requeridos, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 36550-MP-
MIVAH-S-MEIC, de modo tal que, la tarifa por revisibn de planos del
Cuerpo de Bomberos sea equivalente al 0.05% del valor de la obra.

2. Revisar la tarifa en un plazo de un afo. ”

Como se puede observar la “Prosa” del “Paso 14" anteriormente
mencionado, se encuentra desactualizada, por lo que se debe ajustar con
base en lo aprobado por el Consejo Directivo y que empez0 a regir a partir
del 01-10-2016. Al respecto ver Recomendacion No. 1 inciso b).

3.1.4 Enrelacién con la fecha en que empezé a regir la nueva normativa de cobro,
a saber 01-10-2016 y siendo que en el Acuerdo Xll, Sesién 102 del
28-04-2016 no se estableci6 dicha fecha, se consulté el oficio
CBCR-025222-2016-DOB-00558, por medio del cual la Direccion de
Operaciones le comunicé al CFIA la “Actualizacién de tarifa por revision de
planos e inspeccién de proyectos...”, el mismo entre otros indica, “...Se
solicita realizar las gestiones pertinentes para que la actualizacién de tarifa
y cambio de método calificacion, sea efectivo a partir del 01-10-20176...7,
dicha comunicacion se efectu6 el 24-08-2016, cuatro meses posteriores a
la aprobacion de la nueva ‘“tarifa” por parte del Consejo Directivo. Al
respecto, se le consult6é a la Jefatura UPII telefénicamente, la razén por la
cual se comunicé al CFIA tanto tiempo después, el cual nos comentd que
“Cuando se presentd la propuesta de modificacion de las tarifas estas
incluian una tarifa piso 15.000 y una tarifa techo 5.000.000; no obstante, de
la discusion con el Consejo se acordd eliminar las tarifas piso y techo y
dejar una sola tarifa de 0,05% sobre el valor de la obra, por esta razon
posterior a la aprobacion se realizaron calculos adicionales y se comunic6
al CFIA hasta agosto y se le dio hasta el 01-10-2016, para empezar a
aplicar la nueva tarifa”.
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3.1.5

Asi las cosas, la Administracion deberia establecer un seguimiento
continuo al cumplimiento de los Acuerdos del Consejo Directivo e informar
de manera oportuna, por los canales administrativos adecuados a este
Consejo, sobre las situaciones excepcionales que impidan su cumplimiento.
Al respecto ver Recomendacion No. 2 inciso c).

Es por esto que el “Paso 14” antes mencionado también debe ajustarse a lo
gue se realiza en la practica, entendiéndose que el “Colaborador Programa
Revision de Proyectos Constructivos”, consulta en la plataforma Virtual
APC que el “Costo por Revisiéon de Planos Constructivos”, cobrado por el
CFIA se encuentra de acuerdo con el porcentaje (0,05%) establecido por el
Consejo Directivo e incluir dicha informacion en el control en Excel “Base
de datos-Control de proyectos”, de lo contrario, se debe normar a nivel de
procedimiento las gestiones a realizar dejando la debida documentacion
gue evidencia las mismas. De esta forma si el costo de un proyecto ha sido
cobrado erréneamente se puede subsanar por medio de CFIA antes de la
prestacion del servicio por parte de Bomberos. Al respecto ver
Recomendacion No. 1 inciso b).

En relacion con el tema anterior el “Encargado Programa Revision de
Proyectos Constructivos”, indicé a esta Auditoria que en lo que respecta al
“Costo por revisiéon” es un célculo que efectia directamente el CFIA e
incluye en la Plataforma Virtual APC el “Monto Cobrado”, por lo cual el
“Colaborador Programa Revisibn de Proyectos Constructivos” debe
diariamente verificar en el control de Excel, “Base de datos-Control de
proyectos”, que el dato indicado en la columna “Monto a Pagar” -que es
calculado automaticamente por medio de una formula, con base en la
normativa vigente aprobada por el Consejo Directivo- coincida con el
“Monto Cobrado” por el CFIA y se anota en dicho control de Excel, en la
columna “Monto Cobrado”.

Para validar lo anterior, con base en la muestra se verificé en el control en
Excel “Base de datos-Control de proyectos” que los datos indicados en la
columna “Monto a Pagar” vrs el “Monto Cobrado”, se calcularon de acuerdo
con la normativa aprobada por el Consejo Directivo. En el Cuadro No 2, se
puede apreciar los proyectos, que de acuerdo con la revisiéon efectuada por
la Auditoria, tienen diferencias comparando el monto cobrado por el CFIA
-anotado en el control en Excel “Base de datos-Control de proyectos™ vrs
el monto que se debi6 cobrar segun calculo realizado Auditoria.
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Cuadro No. 2
Revision de planos constructivos en la Plataforma Digital APC del CFIA
Control en Excel “Base de datos-Control de proyectos”
Monto cobrado por costo de proyecto

Segun "Base de datos-Control de proyectos" Segun Auditoria

Primer

Ingreso e

Monto a Pagar Salens S Monto Calculado Diferencia de

S/ Bomberos CFIA S/ Auditoria Auditoria

Contrato Cadigo Costo proyecto

CFIA Apc  A€aM) | Eecha de
recepcion

734149 |232365| 4725 |11/07/2016 | €1.155.354.000,00|  ©15.000,00 | €15.000,00 €30.000,00 |  -€15.000,00
723184-B | 223746 | 2621 | 04/07/2016 | €2.159.891.550,00 |  @15.000,00 | £15.000,00 ©30.000,00|  -€15.000,00
746176 |248733| 122 |21/10/2016| 36.059.000,00| 18.029,50 | €15.000,00 ¢18.030,00 -€3.030,00

746463 | 248437 | 608 | 06/10/2016 |  €64.870.000,00 |  ¢32.435,00 | £15.000,00 €32.435,00 |  -€17.435,00
679883-B | 169911 | 32117 | 18/11/2016 | €6.482.278.400,00 | 3.241.139,20 | #30.000,00 |  #3.21.139,00 | -¢3.211.139,00

Fuente: Elaboracion propia, muestra con base en el control en Excel “Base de datos- Control de proyectos”.

En el cuadro anterior se visualiza que cinco de los veinte proyectos
revisados en la muestra, presentan diferencias entre el “Monto Cobrado”
por el CFIA y el monto calculado por Auditoria, por lo que se debe ejercer
una mayor supervision. Al respecto ver Recomendacién 2 inciso d).

En relacion con lo anterior en reunion del 07-02-2017 se consultd al
“Encargado Programa Revision de Proyectos Constructivos”, y este para
justificar dichas diferencias le suministr6 a la Auditoria, un correo
electrénico informal con fecha 27-01-2017 remitido por un “Colaborador
Programa Revision de Proyectos Constructivos” a una “Funcionaria CFIA”
donde le consulté sobre 17 “Proyectos que pagaron de mas de lo que se
tuvo que cobrar’y 22 “Proyectos que pagaron menos” -no obstante, de
los 39 proyectos consultados Unicamente el proyecto No.746176 pertenecia
a los 20 proyectos tomados como muestra-. En respuesta a dicho correo de
consulta de diferencias, la “Funcionaria del CFIA” con correo del
30-01-2017 le indico que “El cobro del 0,05% empez0 a regir a partir del 03
de octubre del 2016, y los proyectos indicados ingresaron antes de esa
fecha por lo que se les aplico el cobro anterior por ejemplo:

“...746465 (fecha: 9/29/2016) y 745673 (fecha: 9/23/2016)... Revise la
mayoria y es por ello que se aplicaron los cobros con la modalidad
anterior si encuentra otro registrado después de la fecha indicada me
indica...”

No obstante, lo anterior no cumple con lo normado por el Director
General con oficio DGB-00544-2010 del 21-12-10 referente al “Cambio e
integracion de consecutivos para la correspondencia institucional saliente
del Cuerpo de Bomberos”, el cual indica “...la necesidad de contar con un
consecutivo unico institucional asociado a toda la documentacion... es
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importante considerar que sélo serdn considerados como validos y oficiales
las notas respaldadas por este nuevo formato de consecutivo...”

Al respecto ver Recomendacion No. 2 inciso b.1).

Aun y cuando dichos proyectos no se encontraban en la muestra, para
validar lo indicado anteriormente, se procedi®6 a consultar estos
(39 proyectos consultados) en el control en Excel “Base de datos-Control
de proyectos” en la columna “Primer Ingreso” la cual indica “01-10-2016;
no obstante, seguin lo que indicd el “Encargado Programa Revisién de
Proyectos Constructivos” con correo del 05-04-2017, esa fecha se refiere al
momento en que el proyecto es asignado por CFIA a Bomberos para la
revision, que la fecha que utiliza el CFIA para realizar el calculo del “Monto
Cobrado” es el dia que los proyectos ingresan por primera vez al CFIA.

Dicha aclaracion ya la habia realizado el “Encargado Programa Revision de
Proyectos Constructivos”, correo informal el 30-01-2017 dirigido “APC-
Institucional” “Colaboradores”, con el cual les indicd, “...si asesamos por
“consulta proyectos” podemos ver la fecha de ingreso a APC. Ya que
siempre nos hemos basado en la fecha de ingreso a ciclo institucional
desde el menu de “observaciones institucionales”, Al saber que la fecha se
puede visualizar desde este otro mend entonces lo seguiremos revisando
asi”. Por lo que se le solicitd al “Encargado Programa Revisién de
Proyectos Constructivos”, los pantallazos de consulta en el APC que
muestren la fecha inicial en que ingresé el proyecto al CFIA, tanto para los
ocho proyectos (“Monto Cobrado” mas altos) —incluidos en el correo de
consulta mencionado anteriormente— como para los cinco proyectos
incluidos en la muestra que reflejaron diferencia en dicho “Monto Cobrado’.
No obstante, este envié Unicamente los ‘pantallazos” de los siguientes
proyectos:

e Seis de los ocho proyectos incluidos en el correo.

o Dos de los cinco proyectos seleccionados en la muestra a saber:
679883 y 723184, cuyas fechas de ingreso fueron 10-02-2015 y
13-04-2016 respectivamente.

En dichos “pantallazos” suministrados se refleja que las fechas de ingreso
al CFIA fueron anteriores al 01-10-2016, por lo que esta Auditoria solicité el
control en Excel “Base de datos-Control de proyectos” actualizado al
04-04-2017, se verific6 nuevamente los cinco proyectos revisados por la
Auditoria que mostraron diferencias y se observa lo siguiente -en relacion
con la informacion mostrada anteriormente en el Cuadro No 2-:
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3.1.6

1. El Proyecto No 679883 en la columna “Monto a Pagar” ya no se
refleja los ¢3.241.139, sino Unicamente el “Monto Cobrado” por el
CFIA de ¢30.000.

2. El Proyecto No 723184 aun y cuando también ingres6 anterior al
01-10-2016, se refleja que el “Monto Cobrado” por el CFIA, difiere
en ¢15.000 de menos, (basado en el area de construccion segun lo
normado anterior) esta misma situacioén se presentd con el proyecto
734149. Al respecto se consultd al “Encargado Programa Revision
de Proyectos Constructivos”y no se tiene justificacion.

3. En los proyectos Nros. 746176 y 746463 se cobré -¢3.030 y
-¢17.435 respectivamente. Al respecto el “Encargado Programa
Revisién de Proyectos Constructivos” remiti6 a la Auditoria las
justificaciones correspondientes.

Por lo anterior, siendo que el CFIA realiza y mantiene la cotizacién del
“Monto a Cobrar” de acuerdo con la fecha de ingreso y que como se explicd
anteriormente pueden existir proyectos que ingresaron a la Plataforma
Virtual APC, antes de que empezara a regir la nueva normativa, pero que
no fueron asignados a Bomberos sino hasta después del 01-10-2016, se
hace necesario que a nivel del control en Excel “Base de datos-Control de
proyectos”, se incluya una columna que contenga la fecha inicial en que fue
recibido el proyecto en el CFIA.

Al respecto ver Recomendacién No. 2 inciso d), e inciso e).

En el “Paso 25” del procedimiento “2-03-05-33” indica que el “Encargado
Programa Revision de Proyectos Constructivos...Analizar con el
colaborador, los planos y el informe sobre inconformidades en proyectos
Clase A...”; no obstante, como en el procedimiento no se hace referencia
a gue los proyectos son agrupados por “Clase”, se procedi6é a consultar al
“Encargado Programa Revision de Proyectos Constructivos”, el cual con
correo del 14-02-2017, indico:

“La clasificacion de los proyectos sigue estos parametros:

1. “Proyectos mayores a 2500m2, proyectos con sistemas contra
incendios, proyectos de alto riesgo (glp, materiales peligrosos)

2. Proyectos que Unicamente se revisa red de hidrantes y accesos

3. Proyectos que no clasifican como A o B (el resto de los proyectos)”.

Sin embargo, no se facilit6 a esta Auditoria la oficializacion de dichos
parametros, por el contrario dicho funcionario indicé que se establecieron a
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juicio profesional, por lo que se deben oficializar, comunicar e incluirlos a
nivel del procedimiento. Al respecto ver Recomendacién No. 1 inciso b) y
Recomendacion No. 2 inciso f).

3.2. Intercambio de Informacion relacionada con ingresos por servicios prestados por la
UPII

Desde mayo 2015 todo ingreso por servicios prestados por la institucion, es
registrado directamente en el Sistema “Modulo Integrado de Facturacién — MIF”.
En relacion con este tema se tiene lo siguiente:

3.2.1 Planos Constructivos.

Como se explicé anteriormente en el Punto 3.1.5, el “Costo por Revisién
de Proyectos” lo calcula el CFIA y lo incluye en la “Plataforma
Administrador de Proyectos Constructivos APC”. Posteriormente el CFIA
realiza un deposito en las cuentas bancarias de Bomberos, en el cual
incluye varios contratos cobrados.

Semanalmente el Area de Recursos Econémicos revisa en el MIF los
depdsitos ingresados por el CFIA y remite via correo informal a la
“Asistente Administrativa” UPIl con una plantilla en Excel denominada
“Visado digital Sistema APC identificacion de depdsitos” que incluye fecha,
No. Dep6sito, monto, cliente (CFIA), etc.

Con dicho namero de depésito la “Asistente Administrativa” ingresa en la
Plataforma APC y esta le despliega los nimeros de contratos ligados a este
depésito, posteriormente le confirma via correo informal al Area de
Recursos Econdmicos que dicho depdsito corresponde a visado de planos.

Al respecto ver Recomendacién No. 2 inciso b.2)
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4. Ubicacién de Hidrantes en Proyectos Especificos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico® “

4.4.1 Documentacion y
registro de la gestion institucional...”, “4.4.2 Formularios uniformes...” 'y

“4.5.1 Supervision constante...” mencionadas anteriormente.

4.1 Revision del procedimiento “2-03-05-44 Asesoria y tramite para Ubicacién de
Hidrantes en Proyectos especificos de los Administradores de Acueductos”.

2.1.6 Revision de la “Prosa” del procedimiento “2-03-05-44”

216.1 En el apartado “Proposito”, del procedimiento “2-03-05-44...se
establecen los mecanismos para atender las solicitudes de asesoria e
instalacion de hidrantes en proyectos especificos, sean residenciales,
comerciales, industriales, de salud y otras actividades publicas y
privadas™ no obstante, en relacion con las “solicitudes”, segun le
comentd la “Encargada Programa de Hidrantes” a esta Auditoria, los
interesados las pueden efectuar de dos formas, a saber:

1. Directamente en la UPII
2. Presentandose en una Estacion

2.1.6.2 En el “Paso 2” del procedimiento “2-03-05-44” indica “Responder toda
consulta técnica que realicen los administradores de acueductos y
confeccionar la minuta de la reunién”. Por lo que para las solicitudes
revisadas en la muestra se le solicitd las “minutas” correspondientes a
la “Encargada Programa de Hidrantes”, no obstante, con correo del 16-
02-2017 esta le indic6 a la Auditoria que:
“En cuanto a las minutas, estas se confeccionan por parte de la
UPIl cuando atendemos directamente al administrador del
acueducto, cuando se realizan los estudios por parte de la
Estacion, la informacién que ellos recopilan es la que nos envian
para respuesta del interesado’.

En las dos situaciones explicadas anteriormente, no quedan claras a nivel
del procedimiento, siendo que dicha “Prosa” estd redactada Unicamente
para solicitudes recibidas directamente en la UPII, por lo que se debe
ajustar este.

Al respecto ver Recomendacion No. 1inciso b).
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4.1.2 Revision de la muestra de solicitudes

En la UPII no se tiene un control de todas las “Solicitudes” que ingresan a
la institucion por “Asesoria y tramite para Ubicacion de Hidrantes en
Proyectos especificos de los Administradores de Acueductos”. Al respecto
la “Encargada del Programa de Hidrantes” con correo del 25-01-2017 le
comentd a esta Auditoria que: “...Los tramites solicitados a la Unidad de
Tecnologias de Informacion se realiza mediante SUATT, por tanto, se envia
pantallazo con los numeros de SUATT correspondiente al tramite de
proyectos de administradores de acueductos. Cabe destacar, que los que
corresponde a estos trdmites son los atendidos por la compafiera Patricia
Barrantes” (Lo subrayado no es del original); lo cual coincide con el “Paso 4” del
procedimiento “2-03-05-44” que indica “Enviar SUATT a la Unidad de
Tecnologias de Informacioén, para solicitar la impresién del plano”

Con base en lo indicado anteriormente, se observé por medio del
“pantallazo _con los numeros de suatt” -suministrado por la “Encargada
Programa de Hidrantes™, que de un total de dieciocho Suatt, asignados a
la funcionaria encargada en Tl “Informacién Geogréfica” Unicamente ocho
(ver Cuadro No. 3) estan relacionados con el tramite normado en el
procedimiento “2-03-05-44 Asesoria y tramite para Ubicacion de Hidrantes
en Proyectos especificos de los Administradores de Acueductos”, lo que
demuestra que lo indicado por la “Encargada Programa de Hidrantes” no es
del todo correcto, esto por cuanto no todos los Suatt atendidos por dicha
funcionaria de Tl corresponden a dicho tramite (ver Cuadro No. 3 “Suatt
gue no corresponde al procedimiento 2-03-05-44”), por lo que se debe
identificar en el Suatt cuales son especificamente de dicho tramite, por
ejemplo se puede iniciar la “descripcion del Suatt” con la frase “Ubicacion
de Hidrantes”, lo cual permite identificar rapidamente a que tramite se
refieren. Asi mismo, ajustar el procedimiento en lo que corresponda. Al
respecto ver Recomendacién No.l1 inciso b) y Recomendacion
No. 3inciso a).

Siendo que dichos ocho Suatt -asignados a la funcionaria encargado en Tl
“Informacion Geogréfica™ fueron tomados como ‘muestra” para validar el
procedimiento “2-03-05-44", se le solicitd a la “Encargada Programa de
Hidrantes”, la informacién relacionada con el tramite. Dicha funcionaria el
dia 17-02-2017 por medio de correo electrénico le indicé a esta Auditoria
gue del total de los ocho Suatt, “fres Suatt” (Nros. 1605-2016, 1995-2016,
6419-2016) no corresponden a dicho procedimiento; “dos Suatt”
(Nros. 2613-2016 6418-2016) si corresponden -pero los cancelaron-; por lo
gue Unicamente a tres de dichos Suatt (Nros. 2091-2016, 974-2016,
2614-2016) se les dio el tramite tal y como lo establece el procedimiento
“2-03-05-44”, ver Cuadro No. 3 siguiente:
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Cuadro No. 3
Asesoria y tramite para Ubicacién de Hidrantes en Proyectos especificos de los
Administradores de Acueductos
N° de SUATT tomados para la muestra

No Suaft Observacion

No SUATT QUE NO CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO "2-03-05-44"

Corresponde a otro tipo de tramite, no es de administrador

1605-2016 de acueducto. (1)

Corresponde a una informacion de un vecino de El Guarco
1995-2016 para hacer un plan de emergencia; por tanto, no
corresponde con el procedimiento. (1)

Corresponde nuevamente al tramite del levantamiento

6419-2016 conjunto con la Municipalidad de Alvarado. (1)

No SUATT QUE CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO "2-03-05-44"PERO FUERON CANCELADOS
Proyecto La Maravilla no continud la etapa de disefio y

2613-2016 también se canceld via telefonica. (1), Ver Recomendacion
No 3 inciso b).
Via telefénica el interesado informé que no iban a proceder
6418-2016 con el proyecto porgue el A y A adn esta en proceso de

disefio. (1), Ver Recomendacion No 3 inciso b).

No SUATT QUE SE TRAMITARON SEGUN EL PROCEDIMIENTO "2-03-05-44"

2091-2016 Proyecto de Poccosol (2)
974-2016 Proyecto de Pacayas (2)
2614-2016 Proyecto de Puerto Viejo y La Virgen (2)

Fuente:Elaboracién propia, informacién suministrada por el encargada Programa de Hidrantes el 17/02/2017.
(1) Justificacién enviada por la encargada de Programa de Hidrantes
(2) Verificado el procedimiento a satisfaccion

Del cuadro anterior se desprende, que para “dos” de las solicitudes que si
corresponden al procedimiento “2-03-05-44” los interesados solicitaron la
cancelacion de dichos tramites; no obstante, dicha cancelacion la realizaron
via telefénica. Por lo que es importante que se norme, que cuando el
interesado decide cancelar un tramite se realicen por medios escritos, esto
por cuanto dichos servicios son solicitados por interesados externos y los
trdmites han sido asignados a un funcionario a lo interno de la institucion, lo
gque hace necesario que quede evidencia respaldando al funcionario, sobre la
no tramitacion de la solicitud, que le fue asignada inicialmente.

Asi mismo, incluir a nivel de procedimiento el trdmite a seguir cuando el
interesado decide cancelar una solicitud.

Al respecto ver Recomendacion No. 1 inciso b) y Recomendacion
No. 3inciso b).
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5. Servicios Técnicos Preventivos

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico®, “4.4.1 Documentacién y

registro de la gestion institucional....”, “4.4.2 Formularios uniformes...”,
“4.5.1 Supervision constante...” mencionadas anteriormente.

Como parte de los “Servicios” que brinda la UPII, se encuentran entre otros, la
“Evaluacién y andlisis de riesgos” y las “Pruebas del Sistema fijo de Proteccion
Contra Incendios”, los cuales cuentan con los procedimientos “2-03-05-39” y
“2-03-05-38", respectivamente.

Desde el afio 2010 en el Benemérito Cuerpo de Bomberos tomé la decision de
cobrarle a los ciudadanos por la prestacibn de los “Servicios Técnicos
Preventivos”, tal y como fue aprobado en el Acuerdo VI Sesién 0029 del Consejo
Directivo, del 30-11-2010, el cual indica:

“Se aprueba la propuesta presentada por la jefatura de Ingenieria del cobro por
asesorias ordinarias ofrecidas por personal técnico, entre ellas, evaluaciones de
riesgo, inspecciones y pruebas de sistemas contra incendio e investigacion de
incendios, basada en el estudio realizado por la escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional. El monto autorizado por el costo del servicio por hora se
define por un total de ¢ 20.000 mas costo de transporte y hospedaje. Se aprueba
gue el personal de Ingenieria, en caso de una evaluacion de riesgos especiales o
de alto riesgo, realice un célculo especifico con los requerimientos necesarios
diferenciados al establecido para asesorias ordinarias. Los montos por cobrar
deberan incluir el costo del servicio mas los impuestos que sean requeridos.”

5.1 Revision de la “Prosa” de los procedimientos “2-03-05-38 Pruebas del Sistema
fiio de Proteccion Contra Incendios” y “2-03-05-39 Evaluacién y Analisis de
Riesgo”.

En relacion con este tema se consultd a la “Asistente Administrativa” de la
UPII, si existe un procedimiento que contemple la realizacién de los “Pasos”
previos “a la convocatoria del Outlook con toda la informacién del proyecto a
evaluar”, para proceder con la prestacion de los “Servicios Técnicos
Preventivos”, que incluya aspectos tales como la confeccion de la “Oferta de
Servicios”, el “Calculo de cotizaciéon”, el “Oficio de cotizaciéon”, con el cual se le
informa al interesado, entre otros el monto que debe pagar por el servicio. Al
respecto, dicha “Asistente Administrativa”, le indico a esta Auditoria que
anteriormente existia el “Procedimiento de Tramite de solicitud de servicios
técnicos”; no obstante, a la fecha se encuentra inactivo porque el mismo esta
en proceso de revisién para su aprobacion. Por lo que para efectos de este
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5.2

estudio la “Asistente Administrativa” procedié a explicar los “Pasos” que se
realizan en la practica previo a efectuar la “Convocatoria en el Outlook” antes
mencionada debido a que el “Tramite de solicitud de Servicios Técnicos’,
involucra aspectos muy necesarios para la prestacién del servicio, tal como
“el célculo de cotizacion”, es muy importante oficializar dicho
procedimiento. Al respecto ver Recomendacion No. 4 inciso a).

5.1.1 En el “Paso 1” se establece “Recibir convocatoria de Outlook con toda
la informacién del proyecto a evaluar: —Tipo de Servicio, —Oferta de
Servicios, —Calculo de Cotizacién, —Oficio de Contratacién...” no
obstante, dichos procedimientos no mencionan de quien proviene
dicha convocatoria.

5.1.2 Tanto en el “Paso 5 y 34” del procedimiento “2-03-05-38”, asi como en
el “Paso 5” del procedimiento “2-03-05-39”, hace referencia al puesto
“Asistente de Servicios Técnicos”, no obstante, dicho puesto no estaba
incluido dentro de las funciones que realiza la UPII, segun respuesta
suministrada por la Jefatura de la UPIl el 11-10-2016, a la Auditoria
Interna referente a “Solicitud No.1 Informacion relacionada con la
estructura, funciones de la Unidad...”, por lo que se debe verificar si el
“Puesto” existe o bien ajustar los procedimientos con el nombre del
“Puesto” correcto.

Al respecto ver Recomendacién No 1. Inciso b).
Intercambio de informacidn en los procedimientos “2-03-05-38"y “2-03-05-39”

De lo comentado tanto por la “Asistente Administrativa” como por los
“Encargados” de ejecutar los “Servicios Técnicos Preventivos”, se puede
desprender que la informacion intercambiada entre dichos funcionarios, para
la preparacion de la documentacién previa, a la presentacion del servicio por
ejemplo: “Célculo de Cotizacién”, se realiza por medio de correo informal,
(Gnicamente “la cotizacion es enviada al interesado mediante correo
formal...”), siendo que esta informacion es relevante para el establecimiento
de los “parametros” de la cotizacion y con la utilizacién de dichos datos se
establece el “Costo del Servicio”, es necesario realizar dichas comunicaciones
via “Correo Formal” e incluirlo a nivel del procedimiento, con el objetivo de
establecer posibles responsabilidades en caso de alguna eventualidad en el
calculo. Al respecto ver Recomendacién No. 1 inciso b) y Recomendacién
No. 4 inciso b).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nuestra valoracién del Control Interno se basa en el examen de pruebas selectivas y no
necesariamente revela todos los asuntos de la estructura de Control Interno que podrian
constituir deficiencias significativas conforme a las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas y emitidas por el Organo Contralor. Lo anterior, debido a las limitaciones
inherentes a cualquier estructura de Control Interno, errores e irregularidades que pueden
ocurrir y no ser detectados, y que los objetivos de la estructura de Control Interno son
suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad de que la actuacion del Jerarca y
la del resto de la Administracion, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

Como resultado del estudio, esta Auditoria recomienda para fortalecer el Control Interno:
1. En relacién con la aprobacion y publicacion de los procedimientos de la Unidad:

a. Actualizar la lista de los procedimientos institucionales y ajustar a nivel de cada
Unidad los procedimientos vigentes a la fecha.

b. Realizar una revision de todos los procedimientos de la UPIl a la luz tanto de lo
normado en el “Instructivo para la elaboracion de documentos en el BCBCR™°,
como de la normativa vigente y sanas practicas, posteriormente ajustarlos segun
corresponda.

c. Estandarizar los formatos de los procedimientos, de forma tal que el “Encabezado”
refleje la informacién de la Ultima “Versiéon” aprobada y el “Detalle Hist6rico”
muestre la informacion de todas las “Versiones”.

d. Dar cumplimiento con lo normado en el oficio CBCR-010764-2017-DGB-00408 del
30-03-2017. Asi mismo, revisar, ajustar y actualizar toda la documentacién subida
en el sitio Web, tanto en la péagina oficial externa de Bomberos
www.bomberos.go.cr, como en “Bomberos Inside”.

2. En relacién con Planos Constructivos.

a. Ajustar en el procedimiento, “2-03-05-33 Revisién de Planos Constructivos en la
Plataforma Digital APC del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos” que la
comunicacion de la asignacion de la responsabilidad de la revision, que el
“Encargado Programa Revisibn de Proyectos Constructivos” remite al
“Colaborador Programa Revision de Proyectos Constructivos”, se efectué por
medio de correo formal.
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Comunicaciones:

b.1. Externa: Cumplir con lo normado en el oficio DGB-00544-2010 del 21-12-10
en cuanto a que las comunicaciones, se efectien via Correo Formal.

b.2. Interna: Oficializar el correo “Outlook” como herramienta oficial para la
asignacién de las responsabilidades relacionadas con tareas ordinarias.

Establecer en la Administracion un responsable de dar seguimiento continuo al
cumplimiento de los Acuerdos del Consejo Directivo e informar por medio de los
canales administrativos adecuados, sobre las situaciones excepcionales que
posterguen su cumplimiento.

Cumplir con lo normado en el Manual de Normas de Control Interno para el Sector
Pulblico, especificamente en el punto “4.5.1 Supervisiéon constante”, en cuanto a
los controles utilizados y asi mismo ajustar en el control en Excel “Base de datos-
Control de proyectos”, donde se debe generar una conciliacion entre el “Monto
Cobrado” por CFIA correspondiente a la revision de proyectos asignados al
Cuerpo de Bomberos, con el “Monto” indicado segun el Consejo Directivo y
determinar si existe diferencias, y si es el caso, tomar las medidas necesarias.

Incluir a nivel de control en Excel “Base de datos-Control de proyectos” una
columna adicional, en donde se indique la fecha inicial que se recibi6 el proyecto
en el CFIA.

Oficializar y comunicar los parametros para la clasificacién de los proyectos.

3. En relacion con Ubicacién de Hidrantes en Proyectos Especificos:

a. Estandarizar a nivel de la descripcion del Suatt, la identificacién del tramite por

b.

ejemplo que inicie con “Ubicacién de Hidrantes™.

Incluir en el procedimiento, “2-03-05-44” que las cancelaciones de solicitudes de
asesoria y tramite para ubicacion de hidrantes de administradores de acueductos
se realicen por medios escritos.

4. En relacidon con Servicios Técnicos:

a. Oficializar y comunicar el procedimiento “Tramite de solicitud de servicios técnicos”.

b.

Incluir en el procedimiento “Tramite de solicitud de servicios técnicos” previo a su
oficializacion, que toda comunicacion entre funcionarios de la Unidad se realice por
correo formal, principalmente si esta relacionado con “asignacion” y/o “Caélculo de
Cotizacion”, entre otros.
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