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e En concordancia con el plan estratégico organizacional 2014-2018 apartado 2. “Mejora de la
capacidad de respuesta operativa”; en todo momento se aseguré la atenciéon de los servicios de
Emergencia de la Estacion de Belén, mediante la puesta a punto diariamente de los equipos
(unidades, herramientas) y generando los reportes de averia cuando fuere necesario dando un
adecuado seguimiento al proceso de reparacion, hasta su finalizacion y puesta en servicio
nuevamente.

e Mediante la capacitacidon en servicio y el fomento de actividades para la unién de grupo en el
personal permanente, se consolidé un equipo de trabajo actualizado en las técnicas y tacticas
adecuadas para cumplir los objetivos planteados en cada una de los incidentes atendidos por la
Estacion de Belén.

e Se implementé y fomenté el empoderamiento, sentido de pertenencia, participacion activa y
manejo de proyectos del puesto de Subjefe de la Estacién de Belén. Cumpliendo lo establecido al
plan estratégico organizacional 2014-2018, “ Desarrollo de gestion organizacional” apartados 3.1 al
3.2

e Se agenda y se distribuyen al menos dos cursos matriculados por Bombero permanente de la
Estacion, actualmente se cuenta con 100% de los Bomberos Permanentes y ocasionales con la
asistencia al menos en dos ocasiones a Cursos de la Academia Nacional de Bomberos en el 2016
y actualmente se esta a la espera de la indicacion de la Jefatura de Batallon con respecto a los
pard metros para la asistencia a cursos segun la metodologia de 2017. Se Cumple lo establecido al
plan estratégico organizacional 2014-2018, “Desarrollo de gestion organizacional” apartado 3.3

e Se implementan procesos de capacitacion internos a los Bomberos que cumplian requisitos para
ascensos temporales, preparandolos de manera tedrica// practica, visualizando la posibilidad de
cambios en las plazas de Estacion y procesos de concurso para ocupar los puestos vacantes en el
largo y mediano plazo (plaza Maquinista e interinas de Bombero Raso). Se brinda soporte con
practicas y capacitacion al personal de nuevo ingreso para reforzar sus conocimientos y puntos
por mejorar, no observados en el proceso de induccidon. “Cumpliendo lo establecido al plan
estratégico organizacional 2014-2018, “Desarrollo de gestidon organizacional” apartado 3.3

¢ Ademaés se brinda la oportunidad a personal interino de practicar y prepararse para las pruebas de
aptitud de induccion realizadas por la academia y asegurar un 100% de promocion en este paso
excluyente del proceso de seleccion “Cumpliendo lo establecido al plan estratégico organizacional
2014-2018, “Desarrollo de gestion organizacional” apartado 3.3

e Se genero instruccion para la mejora de procesos administrativos de la Estacién, CBCR-000989-
2017-EBBE-00007 Instruccion para la estandarizacion de sintaxis utilizada en correos oficiales de
la Estacion de Belén. “Cumpliendo lo establecido al plan estratégico organizacional 2014-2018,
“Desarrollo de gestion organizacional” apartado 3.5

e En lo que respecta a estrategias transversales se da seguimiento a la capacitacion en servicio
siendo efectivo la aprobacién de todo el personal permanente y ocasional en el programa de
certificacion 2016, asi también se cumple con lo establecido en el “Plan Anual Operativo 2015 y
2016 al momento de salida de la Estacion”.

e Se aplica la normativa vigente para la gestién comprometida con el uso sostenible del ambiente,
emitida por la Direccién General trasladando los desechos reciclables y demés a los sistemas
implementados por la municipalidad de Belén.

e Desde el primero de Octubre de 2016 a la Fecha (384 alarmas), se han aplicado los estandares de
calidad adecuados; no teniendo conocimiento como jefatura de alguna queja tramitad2y que haya
resultado en la aplicacidon de alguna sancién para alguno de los miembros de la Estacion de Belén.
Cumpliendo lo establecido al “Plan Anual Operativo 2015 y 2016 actual”.

e Durante el proceso de Gestion a esta Jefatura le fueron aplicadas evaluaciones de desempefio
administrativo y técnico (supervisiones), siendo aprobadas satisfactoriamente cada una de ellas.
Cumpliendo lo establecido al “Plan Anual Operativo 2016”.

1. Principales logros alcanzados (de
conformidad con el plan institucional).
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2.

Estado actual de los proyectos mas
relevantes.

Edificio. Se le dio seguimiento y supervisidon de la sustitucion de ventanales de la estacion, asi
como la sustitucion completa de las paredes y puertas de todos los bafios de la estacién por
deterioro.

Edificio. Se tramité la reparacién y restauracion de una mesa multiuso, la cual se coloc6 en el
comedor para el servicio del personal.

Edificio. Se realizé la compra de materiales para la confesién de un mueble de lockers para la
cocina, este con el fin de guardar articulos varios para el personal, queda pendiente el armado del
mismo por parte del compafiero de la estacién de Tibas.

Unidad. Se confecciona una tarima base para la colocacién del equipo FAS en el Vehiculo V-154,
esto para evitar el dafio en la batea de plastico del mismo.

Unidad. Se gestiona la modificacion de la suspension trasera del V-154, para mejorar su capacidad
de carga ala hora de atender emergencias.

Unidad. Se realiza compra de materiales y se gestiona la colocacion de luces perimetrales en la
unidad Cisterna 002 B. para mejorar su identificacion ala hora de hacer giros amplios y cuando se
conduce de noche para que tenga mas visibilidad.

3

Estado actual de todos los procesos bajo su
responsabilidad.

A la fecha de cierre del presente informe, se aprobaron todos los cursos del personal permanente
que fueron asignados y colocados en previamente al inicio del afio, velando por lo matricula de al
menos dos cursos por Bombero (SIABO).

Al cierre del presente informe los procesos de balance de escuadra, asistencia, informes de
combustible, capacitaciones en servicio, RSU, controles de combustible tramites de factura
Movimientos de personal, tiempos por tiempo, tiempos a favor, vacaciones, traslados //prestamos
de vehiculos, trabajos realizados y anomalias se encuentran en estado cerrado y actualizados
(SIGAE).

A la fecha del presente informe se dio tramite a la totalidad de la correspondencia formal y su
correspondiente nota de recibo en los plazos establecidos (SICOF).

A la fecha de cierre del presente informe se dio tramite a las solicitudes de necesidades de equipo
de personal y unidades de la Estacion (Servicios generales, Unidad de aprovisionamiento y Unidad
de mantenimiento vehicular).

El 100% del personal permanente cuenta con la certificacion vigente Certificacion 2016.

El 100% del personal permanente y ocasional ha realizado la segunda y tercera evaluacion del
Plan de acondicionamiento Fisico 2016.

Ademés el 100% de los Bomberos permanentes cuentan con las licencias correspondientes para
poder manejar todos los equipos de la Estacion (se realiza proceso de capacitacién previo).
También el personal ocasional participa del proceso y aprueban su licencias B-1.

4.

Estado de autoevaluaciéon del sistema de
control interno.

Desde el inicio de la gestidon de esta Jefatura se han acatado las recomendaciones que se han
girado por parte de la auditoria interna, en sus visitas programadas de manera ordinaria y
cumpliendo con los tiempos establecidos.
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e Se adjunta a este informe el detalle de activos a ser entregados y su ubicacién, asi como el

% ons e IS 2 CEnTEs 529 el inventario actual de material de aseo y oficina.

responsabilidad.

e Dar seguimiento y fomentar la buena relacion entre el personal permanente, ocasional DDA y
voluntario.
e Continuar y dar seguimiento a las buenas relaciones con la municipalidad de Belén.

6. Sugerencias para la buena marcha de la
institucion, de la unidad o del departamento.

7. Cambios ocurridos en el entorno durante el
periodo de su gestion.

8. Observaciones sobre otros asuntos de
actualidad.

e Desde el inicio de la gestion de esta Jefatura se han acatado las recomendaciones que se han
girado por parte de la auditoria interna, en sus visitas programadas de manera ordinaria, y
cumpliendo con los tiempos establecidos.

9. Estado actual del cumplimiento de las
disposiciones 0 recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado la
Contraloria General de la Republica, la
Auditoria Interna o algin otro 6rgano de
control externo.




