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BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

PROVEEDURÍA

________________________________________________________________________________________
BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

PROVEEDURÍA

________________________________________________________________________________________


CBCR-008818-2015-PRB-00311
07 de abril de 2015
LICITACIÓN ABREVIADA LA701508
“SERVICIOS DE MONITOREO DE NOTICIAS DE INTERÉS PARA EL BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN”
PLIEGO DE CONDICIONES  

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, con domicilio en San José, calle 18, avenida 3, costado norte de la parada de autobuses “La Coca Cola”, recibirá ofertas por escrito hasta las 10 horas del 21 de abril de 2015, con todo gasto pagado e impuestos incluidos, para lo siguiente.
CAPÍTULO I

ASPECTOS TÉCNICOS

I. DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO:

A. Objeto de la contratación:

El Benemérito Cuerpo Bomberos de Costa Rica, en adelante Cuerpo de Bomberos, requiere adquirir el servicio de monitoreo de noticias de interés divulgadas en los diferentes medios de comunicación del país.   
	Renglón
	Descripción
	UM

	Único
	Servicios de monitoreo de noticias de interés para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica en los medios de comunicación.
	Un


Características técnicas:
TELEVISIÓN:
· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de todas las ediciones (matutina, meridiana, vespertina y nocturna) de los diferentes noticieros de televisión (Canal 6, canal 7, canal 9, canal 11, canal 13, canal 42). 
· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de los diferentes programas de televisión de los canales nacionales donde se mencione al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o se observen funcionarios, equipo u otros recursos de la organización (ejemplo: bomberos, unidades y edificios, entre otros).
MEDIOS IMPRESOS: 

· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de los medios impresos del país (La Nación, La Teja, Diario Extra, La República, El Financiero, El Eco Católico y Semanario Universidad).
· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de medios alternativos impresos en los que se haga mención del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o se observen funcionarios, equipo u otros recursos de la organización (ejemplo: bomberos, unidades y edificios, entre otros).
RADIO: 

· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de todas las ediciones de los diferentes noticieros de radio (ADN, Columbia, Radio Nacional, Monumental, Radio Alajuela, Radio Santa Clara). El oferente puede incluir otros. 
· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de todos los programas de radio de las diferentes estaciones del país, tanto medios nacionales como regionales, en los que se haga mención del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o se hable sobre  funcionarios, equipo u otros recursos de la organización (ejemplo: bomberos, unidades y edificios, entre otros).
WEB

· Monitoreo diario, de lunes a domingo, de los diferentes medios digitales; esto incluye medios regionales y todo sitio en el que se haga mención del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o se observen funcionarios, equipo u otros recursos de la organización (ejemplo: bomberos, unidades y edificios, entre otros). 
II. CUADRO DE CALIFICACION DE OFERTAS: 

Para seleccionar la oferta más conveniente para los intereses del Benemérito Cuerpo de Bomberos y acorde con lo indicado en el artículo 55 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos requeridos se les aplicará el siguiente criterio de evaluación, conforme al siguiente detalle:

Precio (Máximo 100 puntos): Se asignarán 100 puntos a la oferta que cotice el menor precio por mes, para las restantes ofertas se utilizará la siguiente fórmula:

P = (P1 / P2) * 100, donde: 






P = Puntaje por asignar






P1 = Menor precio por persona ofertado






P2 = Precio de la oferta por evaluar






100 = Puntaje máximo por obtener

 
III. CONDICIONES GENERALES PARA EL OFERENTE:
A. No se aceptan ofertas parciales. Los oferentes deben cotizar todo lo solicitado (Capitulo 1). Las ofertas parciales no serán consideradas para el presente proceso licitatorio y serán excluidas de oficio.
B. Los servicios no deben ser brindados en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos.

C. El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica se reserva el derecho de verificar la información brindada por los oferentes.
IV. REQUISITOS TÉCNICOS PARA EL OFERENTE:
A. El oferente deberá presentar un listado de, al menos, 10 empresas a las que se les ha brindado y/o se brinda 
el servicio de monitoreo de medios de comunicación. 
  Este listado deberá contener la siguiente información:
· Nombre de la empresa.
· Persona de Contacto.
· Teléfono y correo electrónico. 
B. El Oferente deberá conformar un equipo de trabajo encargado de brindar el servicio solicitado. Este debe estar compuesto por al menos tres (3) personas. 
C. El personal asignado deberá tener como formación profesional mínima, un Bachillerato en carreras tales como periodismo, relaciones públicas o disciplinas afines. Para verificar lo solicitado en este apartado el oferente deberá adjuntar el currículo de cada una de las personas que integrarán el equipo de trabajo.
D. El Oferente debe demostrar que posee personal adicional, para ofrecer apoyo al personal asignado para el servicio. Este personal adicional debe tener iguales o superiores conocimientos y atestados a los solicitados en el presente pliego de condiciones para el personal titular.
E. El oferente debe realizar un desglose del monto total por mes cobrado por el servicio de monitoreo de medios de comunicación. Los componentes de este precio deberán ser por: prensa escrita, radio, televisión y medios digitales.

F. Presentar un plan de trabajo en el que se explique la forma en la que se presentarán los reportes noticiosos, los horarios en los cuales se enviará cada reporte de acuerdo al tipo de medio, ya sea prensa escrita, radio, televisión y medios digitales, la presentación, los formatos de video, audio y nota escrita, así como la metodología que se utiliza para la detección de las noticias de interés para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. 

G. Mediante declaración jurada, el oferente debe indicar la dirección exacta de sus oficinas y los equipos con que cuenta para atender lo solicitado. La institución se reserva el derecho de verificar lo declarado. 
V. CONDICIONES GENERALES PARA EL CONTRATISTA:
1. El adjudicatario deberá enviar un reporte de las noticias en las que se menciona el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o se ve la imagen de algún recurso de la organización (material o personal), a los correos electrónicos que se le indicarán.
2. Cada reporte de noticia en la que se menciona el Cuerpo de Bomberos deberá contener un título general que resuma el contenido de la nota, el medio de comunicación dónde se difundió la noticia, la edición (si se trata de radio o televisión), la duración y el dato del “publicity” que generó la nota.
3. En total, se debe enviar, vía correo, la siguiente cantidad de reportes diarios.
	Radio
	Televisión
	Prensa escrita
	Web

	4  (Edición matutina, meridiana, vespertina, nocturna)
	4 (Edición matutina, meridiana, vespertina, nocturna)
	1
	1


4. Presentar un reporte mensual estadístico que contenga: 

a. Cantidad del total de notas publicadas. 

b. Desglose de notas según tipo y medio de comunicación. 

c. Monto total del “publicity” de las notas publicadas. 

d. Clasificación de las notas según enfoque, ya sea positivo, negativo o neutro, así como si fue de emergencias, prevención o sólo de imagen. 
5. Presentar un reporte semestral estadístico que contenga: 

a. Cantidad del total de notas publicadas. 

b. Desglose de notas según tipo y medio de comunicación. 

c. Monto total del “publicity” de las notas publicadas. 

d. Clasificación de las notas según enfoque, ya sea positivo, negativo o neutro, así como si fue de emergencias, prevención o sólo de imagen.
6. El envío debe realizarse de la siguiente manera: 

MEDIOS IMPRESOS 

· El reporte de las noticias de prensa escrita debe enviarse a los correos electrónicos previamente indicados a más tardar a las 9 de la mañana, de lunes a domingo, es decir, aún fines de semana debe enviarse el reporte el mismo día. 
· Debe tener un título que resuma el contenido de la noticia. 

· La nota debe adjuntarse en formato PDF, tal y como se publicó en el medio escrito. 
· Cada nota debe indicar la fecha, el medio en dónde se publicó la noticia, la sección, la página y “el publicity” generado.
· Debe tener la posibilidad de descarga del archivo. 
RADIO 

· El reporte de las noticias de radio debe enviarse a los correos electrónicos previamente indicados, de la siguiente manera: las noticias de las ediciones vespertinas y nocturnas se remitirán a más tardar a la medianoche, las correspondientes a las ediciones de la mañana antes de mediodía del mismo día y las que corresponden a la edición de mediodía se enviarán a más tardar a las 3 de la tarde del mismo día. 
· El  formato de los archivos de la grabación debe ser en MP3.
· Debe tener la opción de descarga del archivo. 

· Debe tener un título que resuma el contenido de la noticia. 

· Cada nota debe indicar la fecha, la hora, el medio en dónde se publicó la noticia, el programa, la edición, el “publicity” generado, las entidades mencionadas y  los personajes mencionados.

TELEVISIÓN

· El reporte de las noticias de radio debe enviarse a los correos electrónicos previamente indicados, de la siguiente manera: las noticias de las ediciones vespertinas y nocturnas se remitirán a más tardar a la medianoche, las correspondientes a las ediciones de la mañana antes de mediodía del mismo día y las que corresponden a la edición de mediodía se enviarán a más tardar a las 3 de la tarde del mismo día. 

· El formato de los archivos del video debe ser en comprimido en MP4.

· Debe tener la opción de descarga del archivo. 

· Debe tener un título que resuma el contenido de la noticia. 

· Cada nota debe indicar la fecha, la hora, el medio en dónde se publicó la noticia, el programa, la edición, el “publicity” generado y las entidades mencionadas y  los personajes mencionados.

WEB

· El reporte de noticias en los diferentes sitios web debe enviarse una vez en la mañana, antes de las 9 de la mañana. 
· Cada nota debe indicar la fecha, el medio en dónde se publicó la noticia, y el “publicity” generado. 

· Debe tener un título que resuma el contenido de la noticia. 

· Debe contener un enlace que lleve al usuario a la noticia original, tal y como aparece en el medio.
7. El contratista se obliga mediante este acto a mantener estricta confidencialidad, en el uso, reproducción y manipulación de toda información relacionada con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para el cumplimiento del objeto del contrato.  Dicha obligación implica la implementación de todas las medidas necesarias para que esta condición sea observada y respetada por todos los empleados o subcontratistas que trabajen en el proyecto.
La información que se recopile será propiedad exclusiva del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica  y  no podrá ser utilizada para otro fin diferente al autorizado por la Institución.    La parte contratista será responsable por los daños y perjuicios causados al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica en virtud del incumplimiento de la cláusula anterior por parte de la empresa, de sus empleados o subcontratistas.

Queda entendido que el uso no autorizado o cualquier acto que implique directa o indirectamente la revelación de la información del Benemérito Cuerpo de Bomberos, será motivo para que esta institución ejerza las acciones judiciales pertinentes, en contra de la parte adjudicataria, a efecto de solicitar la compensación por los daños y perjuicios que pueda sufrir por la información divulgada sin autorización. Asimismo, se aclara que la inobservancia de esta obligación se podrá considerar como  falta grave a las obligaciones contractuales y será motivo para iniciar el proceso de resolución del contrato.
	CAPÍTULO II

DELIMITACIÓN DE ASPECTOS FORMALES ESPECÍFICOS


A. Criterio de desempate: En caso de presentarse empate en la calificación, se utilizará como criterio de desempate los siguientes factores:

Se considerará como factor de desempate en la evaluación del presente concurso, una puntuación adicional a las PYME que han demostrado su condición a la Administración según lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, Ley N° 8262 y sus reglamentos.

En caso de empate, la Organización considerará la siguiente puntuación adicional:

· PYME de industria: 5 puntos

· PYME de servicio: 5 puntos

· PYME de comercio: 2 puntos

Todo esto según lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

En caso de que el empate persista se definirá por orden de relevancia según los siguientes factores:
· Experiencia en el mercado. 

B. Garantía de participación: Para este proceso no es necesaria.

C. Garantía de cumplimiento: Será responsabilidad del Adjudicatario presentar la garantía, dentro de los (5) cinco días hábiles siguientes a la firmeza del acto adjudicado, el cual se produce según los plazos estipulados en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

En caso de no aportar dicha garantía la Administración iniciará el proceso de readjudicación conforme a lo establecido en el artículo 191 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

· Monto: 5% del monto total adjudicado.

· Vigencia: Debe extenderse hasta por dos meses adicionales (44 días hábiles) a la fecha de la recepción definitiva del objeto contractual.

· Forma de rendir las garantías: Debe ajustarse a lo estipulado en el artículo 42, del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
D. Sanciones: ¢ 10.000,00 por cada atraso en la entrega de reportes por hasta un máximo del 25% del total de lo facturado por mes. El hecho de que se presenten tres o más atrasos en un mismo mes será causal de inicio de un procedimiento administrativo para una posible rescisión de contrato o algún otro tipo de sanción.
E. Vigencia del contrato: Será por un año; las partes por mutuo acuerdo podrán renovar el contrato por períodos anuales (un año) hasta por un máximo de tres renovaciones. Las prórrogas serán automáticas, en caso de que alguna de las partes no desee continuar con el contrato, deberá notificar a la otra parte con al menos tres meses de antelación a la fecha de vencimiento de la anualidad respectiva.
F. Monto estimado de contratación: ¢5.000.000,00 (cinco millones de colones). 
G. Para el presente concurso sí se aceptarán mejoras al amparo del artículo 28 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
Para efectuar consultas de orden técnico podrán contactar a la señorita Angie López Arias, al teléfono 2547-3700 extensión 3805, y para consultas de orden formal, favor comunicarse al teléfono 2547-3753, con la señora Gabriela Fiatt Fernández, analista a cargo de esta contratación.

Nota importante: El capítulo II de aspectos formales (formulario denominado "Pliego de condiciones generales") se considera parte integral de este concurso, por lo que el Oferente, a la hora de formular su cotización,  deberá considerar lo descrito en sus cláusulas, quedando obligado a su vez a aportar los requisitos que se solicitan en ese aparte.

Atentamente,

Lic. Guido Picado Jiménez, Jefe 
Proveeduría
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