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Lea en esta ediciéon

Contra ataque celestial

Cultura de Servicio en el Cuerpo de Bomberos

Usemos los Aparatos de Respiracién Auto Contenidos
Aniversarios Sarchi, Cartago, Acostay Esparza
De Pavas a Ciudad Colon ¢como les fue a los ciclistas?

Junio 2006

CULTURA DE SERVICIO EN EL CUERPO DE BOMBEROS

La Direccion de Bomberos considero
oportuno conocer la opinién, ideas y
recomendaciones de miembros del
Cuerpo de Bomberos, respecto a la
calidad del servicio que se brinda a las
comunidades y al cliente, especialmente
en el plano no-técnico, sino en el de las
relaciones interpersonales.

Con el fin de realizar esta medicion, se
decidio llevar a cabo tres “sesiones de
enfoque” con un grupo representativo de
bomberos.

Las sesiones de enfoque (“focus
groups”) son una de las técnicas de
investigacion de mercado de mas
popular uso en el mundo. Consisten en
reunir - a un grupo pequefio
(generalmente entre 6 y 8 personas), a
fin de presentarles informacion para
conocer sus percepciones y opiniones.

La técnica no puede proyectarse a todo
el universo estadistico estudiado, pero
si puede brindar fuertes indicios de la

opinién, tendencia u orientacion de
pensamiento de todo ese universo. En
el caso que nos ocupa el “universo
estadistico” es la poblacion total de
bomberos del pais.

Es asi como, el 17 de mayo, se llevaron
a cabo tres sesiones de enfoque, en las
cuales participaron, en total, 21
bomberos, entre ellos: jefes de zona,
jefes de bomberos permanentes vy
voluntarios, bomberos permanentes y
voluntarios (rasos), paramédicos vy
personal de OCO.

Los bomberos procedian de diferentes
estaciones del pais, principalmente del
Gran Area Metropolitana (GAM) vy
ademas, hubo participacion de Ciudad
Quesada, San Ramon, Quepos y Limén.

El andlisis de lo externado en estas
“sesiones de enfoque” produjo un

documento con algunas
recomendaciones para mejorar el
servicio que brinda nuestra
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organizacion, desde el punto de vista de
las relaciones interpersonales.

Este documento se encuentra en poder
de la Direccion de Bomberos y se
sometera a analisis para valorar la
implementacion de algunas de las

sugerencias emitidas por los mismos
bomberos.

Pronto les estaremos enviando
informaciéon de las acciones que se
recomendaron y de las que se
implementaran en este sentido.

CONTRA ATAQUE CELESTIAL

Colaboracion: José Conejo Sadenz

AuUn se cuenta por ahi que en el cielo se
encontraba el Arcangel San Miguel
vigilando las acciones de su enemigo,
un tal Luci, quien habia sido erradicado
con sus compinches del cielo por jugar
de peligroso.

Una vez, como luci siempre ha estado
en contra de todo lo bueno que nos ha
regalado nuestro Padre Celestial,
decidié molestarlo nuevamente llevando
el inflerno a la tierra, esto ya hace
muchos afios, logrando traer el
sufrimiento a las personas con los
horrores del fuego, por esto Miguel le
pidi6 permiso a Dios para crear una
contra ofensiva en la tierra.

Tiempo para actuar contesto Dios...
Miguel debemos ensefarle a las
personas a defenderse de estos
horrores, ve a la tierra y busca personas
valientes con espiritu de servicio
dispuestas a todo, inclusive a
sacrificarse por sus hermanos, debes
llevar nuevas armas para estos
humanos, daselas en forma de valores
lleva asi la abnegacién, el honor y la

disciplina y veras como ganaremos esta
batalla.

Obediente como ese usual llegd asi
Miguel a la tierra y se dio cuenta que
Luci estaba atacando en todas partes,
ya no solo en casas sino en donde
pudiera causar mas dolor como en los
lugares para atender enfermos y heridos
donde las victimas serian presa facil.
Rapidamente pues no habia tiempo que
perder inicio la busqueda de sus aliados
regalandoles los valores que Dios habia
enviado, estas personas se entrenaron
con las nuevas destrezas y se fueron
por todos los pueblos combatiendo
estas y otras desgracias, ademas estos,
siguieron entrenado mas personas pues
vendrian tiempos cada vez mas duros.

Regreso Miguel al cielo a contarle a
Dios las buenas noticias, la contra
ofensiva se habia iniciado exitosamente,
aflos mas tarde Dios le pidi6 que
evaluara los resultados de este plan por
lo que el Arcangel regreso a la tierra y
se preocupd al ver que Luci y sus
allegados cada vez hacian mas dificil

-2-



: Boletin Oficial -ﬁf Y
1IN Cuerpo de Bomberos del INS VAR
L e

combatir estos horrores, pues ahora
ademas de usar nuevas armas también
estaban creando dudas en las otras
personas, desinformandolas hacién-
doles creer que estos grupos no se
encontraban bien capacitados contra los
nuevos ataques de la bestia y sus
secuaces.

Justicia Divina se manifestaba pues sus
pupilos se entrenaban en nuevas
técnicas y destrezas ya no solo para
combatir el fuego, sino en auxiliar a las
personas cuando una nueva desgracia
los acongojase, ya las otras personas
confiaban mas y mas en estos grupos y
no le hacian caso a las voces del odio y
la envidia.

Celebremos le dijo a Dios pues estos
grupos de mujeres y hombres valientes
se habian esparcido por todo el mundo,
era magnifico ver como ayudaban a

todo aquel que lo necesitara sin pensar
en su color de piel o si tenian formas de
pensar diferentes, o si venian de otras
tierras, lo méas impresionante era ver
que en la mayoria de los pueblos que
Visito estos grupos habian tomado como
su emblema una cruz en honor de quien
habia realizado el sacrificio supremo y
siempre les acompafaria en su ardua
labor.

Sin duda hoy dia estas mujeres y
hombres contindan desarrollando
nuevas destrezas procurando siempre
auxiliar a sus hermanos en sus
momentos de zozobra, ya que todos
debemos poner nuestro granito de
arena, en esta contra ofensiva celestial.

Reflexion: Seamos parte de la solucion
y no de el problema ayudemos siempre
gue nos sea posible.
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iUSEMOS ARAC!

| Parte

Colaboracion de: Esteban Solano Moya

Tomado de: Estrucplan on line, Argentina 2005.

En la actualidad los gases y humos producto de la combustién parece que los
conocemos, estos representan un alto riesgo, sin embargo, para nosotros los
bomberos es comun escuchar inclusive hoy dia entre nuestro gremio frases
como esta: “me meti sin aire al incendio y hasta que me salieron lagrimas sali”
Es cierto que en cada incendio que atendemos se expone nuestra integridad
fisica y posiblemente a largo plazo veamos las consecuencias de tal acto.
Tomemos tiempo para leer detenidamente el siguiente articulo y hagamos
conciencia de que si no usamos la proteccion respiratoria probablemente
nuestros pulmones se van enfermar de cancer y nos ganemos un boleto sin

regreso.

Analizando los siguientes casos vy
comparandolos con la exposicion que se
puede llegar a tener en cualquier tipo de
incendio sin la debida proteccion, no
hace falta se cientifico o médico para
darse cuenta a simple vista que
Unicamente de nosotros depende si
gueremos mMorir 0 queremos ver crecer
a nuestros hijos.

El tabaquismo pasivo puede ser un
riesgo laboral. Se estima que en la
Union Europea unos 30 millones de
trabajadores estan expuestos en su
trabajo al humo de tabaco que fuman
otras personas. Los trabajadores de la
industria del ocio son los mas afectados
por estos “humos de segunda mano”.
Se ha demostrado que el humo de
tabaco ambiental es cancerigeno para
los no fumadores y que puede provocar
enfermedades coronarias y respira-
torias. Un estudio realizado en el Reino
Unido cifra en unos 1.200 los
trabajadores que mueren cada afio por
exposicion pasiva al humo de tabaco.
Aunque con menos renombre, otros
humos en el trabajo son igualmente
dafinos.
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Mas de la mitad de la poblacién de entre
20 y 40 afios podria estar expuesta en
su trabajo a ambientes con humos,
gases, vapores o polvo en los paises
industrializados. El dato procede de un
amplio estudio realizado en 2003 sobre
mas de 17.500 personas procedentes
de diversos paises de Europa, Australia
y Norteamérica, en el que se observo,
ademas, que quienes estaban
expuestos a altos niveles de estos
contaminantes presentaban dos veces
mAas problemas respiratorios que el
resto, y que un 4% de los intentos de
cambiar de puesto de trabajo se debian
a dichos problemas. También se
constatd que la poblacion que sufre
afecciones respiratorias de origen
laboral presenta una tasa de paro un 7%
por encima de la media. El estudio fue
publicado en la revista Chest, diario
oficial del American College of Chest
Physicians y fue dirigido por el Dr Paul
Blanc. Otros estudios han atribuido a la
exposicion a humos en el trabajo hasta
un 29% de todos los casos nuevos de
asma que se producen en la poblacion.

Se sabe que el habito de fumar es un
factor adicional que agrava en general
los efectos de los humos generados en
el trabajo, pero también ocurre lo
contrario.  Investigadores  noruegos,
dirigidos por Tomas Eagan, han
demostrado que el abandono del habito
de fumar tiene efectos menos
beneficiosos en aquellas personas que
siguen expuestas a humos o polvo en
su trabajo.

Humos de soldadura

Los soldadores tienen entre un 30 y un
40% mas riesgo de sufrir un cancer de
pulmon que la poblacion general.
Ciertos tipos de humos de soldadura
contienen cancerigenos como el cromo
y el niquel (cancer pulmonar) y otros
agentes sospechosos de cancerogeni-
cidad (ozono, radiaciones ultravioletas).

Los humos de soldadura son una
mezcla de 6xidos metdlicos, silicatos y
fluoruros. Su composicién varia en
funcion del tipo de metal sobre el que se
practica la soldadura, y depende
también de las posibles impurezas que
contenga. Se pueden encontrar
particulas de hierro, cromo, niquel,
plomo, manganeso, etc.

La inhalacion de los humos de
soldadura puede provocar dafios a la
salud tanto a corto como a largo plazo.
Entre las afecciones agudas, es clasica
la llamada “fiebre por humos metalicos”,
una especie de gripe que ocurre a las
pocas horas de la inhalacion de humos
de soldadura y que puede durar varios
dias. Una exposicion continuada a estos
humos puede dar lugar a bronquitis
cronica, alteraciones nerviosas debidas
al manganeso o al plomo, enferme-
dades cardiovasculares por mondéxido
de carbono, o dermatitis por contacto
con cromo hexavalente.

Contiuara en la proxima edicién.
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ANIVERSARIOS SARCHI, CARTAGO, ACOSTA y ESPARZA

(en gréficas)

Durante los meses de abril, mayo y los primeros dias de junio de 2006, los compaferos
(as) de Sarchi, Cartago, Acosta y Esparza celebraron quinquenios.

A continuacion algunas fotografias de lo que se vivio en esas celebraciones.

—

Sarchi, 35 Afios Esparza, 45 Afios
30/04/06 11/06/06

Cartago, 55 Afios Acosta, 5 Afios
21/05/06 28/05/06

En la proxima edicion fotos de los aniversarios de las estaciones de Pavas (15 afios) y
Orotina (25 afos) y de la Inauguracion de la Estacion de Coronado.
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Algunos de los temas que podremos leer en nuestra préxima edicidén son:

e Coronado con Estacion de e Quemaduras por Vapor
Bomberos e Aniversario de Pavas y Orotina

e Usemos ARAC. Il parte

e Historia de Santa Barbara

TE INVITAMOS A PARTICIPAR

Envia tu articulo, anécdota o fotografia bomberil

Recientemente recibimos de parte de compaferos del INS los siguientes
mensajes:

08-06-09

Estimados compafieros y comparieras, el dia de hoy me estoy reincorporando a mi
trabajo y quisiera en primera instancia agradecer profundamente en nombre de mi
esposa e hija y el mio propio, por la gran demostracion de carifio y solidaridad que
hemos recibido de todos y todas ustedes, ante la dificil situacion por la que atraviesa mi
familia, gracias por su acompafiamiento y gracias por sus oraciones, no dejen de
hacerlo, lo necesitamos.

Quiero agradecer a todos mis compafieros del Cuerpo de Bomberos, por su entrega,
mistica y carifio, su gran esmero en las labores de rescate, esto lo llevamos mi esposa
y YO en nuestro corazén, porque vimos la entrega y aun, a riesgo de sus propias vidas,
hicieron hasta lo ultimo y no escatimaron esfuerzo por encontrar a nuestro hijo, Dios les
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premiara, se los aseguro muchachos, no sé que mas decirles porque mi corazén esta
muy conmovido.

Respecto a la situacion que esta viviendo nuestra Institucion, les animo a todos a
continuar y tener fe en Dios.

Edwin Granados Rios
Auditoria

09-06-07
Estimado Héctor:

Aunque no soy conocedor de la materia, no pudo menos que sorprenderme la forma tan
profesional y tan eficiente en que fue tratada la emergencia de ayer, en el incendio
ocurrido en el edificio de seis pisos, ubicado frente al costado oeste del Banco de Costa
Rica.

El incendio fue controlado con toda eficacia en un tiempo sorprendentemente corto,
evitando asi lo que pudo haberse convertido en una verdadera catastrofe, de una
magnitud inimaginable.

i Que bueno que contamos con un Cuerpo de Bomberos tan profesional y que orgullo
siento al saber que ese Cuerpo de Bomberos pertenece al INS !

Mis mas sinceras felicitaciones a todos los bomberos que intervinieron en el control de
la emergencia de ayer y en general, a todo el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Atentamente:

Guido Picado Jiménez.
Seguridad
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MELONES DE COSTA RICA S.A.
Filadelfia, Guanacuste
Teictax: GEE-KG-24

Covres Electrinics: melonfibiiraesn,encor

I'iladel i, Guanacasic
27 de abril de 2006

Seftores
Cuerpo de Bomberos de Filadelfia
Pte.

Fstimados Sefiores:

La presente os para extenderle ¢ mas sincero agradecimiento por su valiosa ayuda durante
el incendio presentado en la casona. ¢l pusado Tunes 24 de abril, 2006.

CGiraciag a personas como ustedes. no solo Melones de Costa Rica, si no también una
comunidad entera. podran tener la scouridad de que la confianza en la entrega incondicional
de instituciones v colaboradores como ustedes, debe ser cada dia mayor.

L eseritor francds. Victor Hugo escrihio:

“ET futuro tiene muchos nombres.

Para los débiles es lo inaicanzable.

Para lox temerosos, lo desconocido.
Para loy valientes es la oportunidad,”™

Fistoy seguro de que usiedes forman parte del ultimo grupe que menciona la frase anterior;
s por ¢so que pido a Dios {es brinde cada dia mucha salud v los proteja en sus actividades
tanto profesionales. como personales. Cada dia al Hegar a sus hogares. mediten en la labor
cumplida v si¢ntense orguifosos de ser como son.

MUCHAS GRACIAS

Sin oo particular. quedo a sus ordenes
Muy Atentamen

Melopes de Costa Rica-Filadelfia

Mel‘ ne es saficiente, debemos aplicar, Desear no es suftciente, debemoys hacer,
Johann B, Von Goethe

Abnegacion Honor y Disciplina
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